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Resumen

En Ecuador la asociatividad desde el afio 2000 ha tenido un déficit por causa de la
competencia en factores de produccion y comercializacion, en la actividad artesanal en
madera no ha sido la excepcién. Por lo que es importante identificar las causas que impiden
mejorar la produccién y comercializacién de madera en los artesanos de la comuna
Prosperidad en la Parroquia San José de Ancon, Provincia de Santa Elena. Se presenta una
investigacion exploratoria — descriptiva, utilizando las técnicas de campo, documental y de
censo, con enfoques inductivos, deductivos y analisis — sintesis. En los resultados obtenidos
se identificé que los artesanos en madera tienen escasa capacitacién en temas como:
procesos administrativos, contables, control de calidad y estrategias de comercializacion. En
la investigacidn realizada se identificd que los ingresos de los artesanos son limitados para
cubrir necesidades, se debe considerar una investigacion correlacional que permita obtener
un analisis mas detallado de las causas que originan la situacion econémica limitada de los
artesanos. Las escasas capacitaciones ocasionan que la actividad artesanal en madera no
cuente con bases sdlidas para su innovacion y competitividad en el mercado local y nacional,
por lo que se propone la implementacion de un Plan de Asocietividad que se ajuste a sus
necesidades.
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Abstract

In Ecuador, partnership affiliation since 2000 has had a deficit due to competition in
production and marketing factors; in the artisanal activity in wood has not been the
exception. Therefore, it is important to identify the causes that prevent improving the
production and commercialization of wood in the artisans of the Prosperidad commune in
the Parish of San José de Ancon, Province of Santa Elena. An exploratory - descriptive
investigation is presented, using the field, documentary and census techniques, with
inductive, deductive and analysis — synthesis approaches. In the results obtained, it was
identified that artisans in wood have little training in topics such as administrative processes,
accounting, quality control and marketing strategies. In the investigation carried out, it was
identified that the incomes of the artisans are limited to meet needs, a correlational
investigation that allows obtaining a more detailed analysis of the reasons that cause the
limited economic situation of the artisans should be considered. The few trainings cause that
the artisanal activity in wood does not have solid bases for its innovation and competitiveness
in the local and national market, so it is proposed the implementation of a partnership
affiliation Plan that meets their needs.
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1. Introduccion

Rosales (1997) la Asociatividad es un mecanismo de cooperacion empresarial, en donde cada
una de las empresas que participan mantiene su independencia juridica y autonomia
gerencial, decidiendo voluntariamente su integracion en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para el logro de objetivos comunes, algunos de los cuales pueden ser

Asocietividad, como estrategia para la produccidn y comercializacidn de articulos en madera de los artesanos de

la comuna Prosperidad, parroquia San José de Ancdn, provincia de Santa Elena



coyunturales, tales como la adquisicion de materia prima; estar orientados hacia la
generacion de una relacion mas estable en el tiempo, como la investigacion y desarrollo de
tecnologias para el beneficio comun; o dirigidos al acceso de financiamiento con garantias
gue son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes. La
Asociatividad en América Latina a partir de los afios 90 presenta varios proyectos que
estimularon y apoyaron la generacién de experiencias de colaboracién productiva entre las
empresas. Estas iniciativas han sido consideradas como las mas innovadoras experiencias que
se hayan realizado en la década pasada para estimular el desarrollo competitivo de las
pequeiias y medianas empresas en la actualidad.

Colmenarez y Delgado (2003), la Asociatividad es una estrategia colectiva que se ha ido
convirtiendo en un requisito para la sobrevivencia de las empresas, asi como en una
posibilidad de desarrollar ventajas competitivas. En referencia a lo descrito por el autor la
asociatividad es la unidn de varias personas que buscan el mejoramiento de sus gremios, a
través del trabajo en grupo, para unir fuerzas y alcanzar la eficiencia de sus productos o
servicios que se ofrecen tanto locales e internacionales, y a la vez mejorar la competitividad.

Luckesh (2000) para potenciar la asociacidon entre empresas; se debe considerar los principios
necesarios para lograr un proceso de asociacién empresarial basados en: confianza,
compromiso, objetivos, propdsitos e intereses comunes, y cambios en la cultura empresarial.
Por lo cual se concluye que para tener éxito en una Asociatividad es importante mantener la
confianza mutua entre los integrantes, en busca de un objetivo en comin para la
incrementacion de la produccidn, organizacion y comercializacion de los bienes y servicios a
ofrecer.

La Asociatividad genera autoempleo y es una alternativa para salir de la pobreza. La
economia solidaria apoya a través créditos las actividades de agricultura en el campo vy
aquellas realizadas en la ciudad logrando incrementar el empleo en beneficio de los
trabajadores comunitarios y asociativos en el Ecuador. Segun José Franco. Consultor de
Estudio del Sector Artesanal de Ecuador (2006). En el Ecuador el sector artesanal ha generado
empleo a mas de 1.500.000 personas artesanales, de los cuales 1.297.000 son maestros
titulados por la Junta Nacional de Defensa Artesanal.

Mario Dini (2005) manifiesta que para la obtencion de aumentos de competitividad en las
asociaciones de grupos empresariales en América Latina, se tomaron en consideracién varias
iniciativas, tales como: apoyo técnico para la formacidn productiva de las empresas, créditos
fiscales para llegar a una iniciativa de crecimiento en los proyectos propuestos. En Ecuador
la Asociatividad desde el afio 2000 ha tenido un déficit por causa de la competencia en
factores de produccion, cabe mencionar que en estos afos se desarrolld el uso de la
dolarizacién, donde las microempresas Ecuatorianas tenian que afrontar diversos problemas
para su crecimiento, cada uno de ellos tenian que utilizar nuevas tecnologias para tener como
base la innovacion y dar valor agregado a los productos o servicios que ofrecian, para asi
poder competir local e internacionalmente.

Villanueva (1996) manifiesta que a partir de la época de los 2000, el concepto de artesania
adquirio nueva connotacién: expresion cultural de un pueblo, simbolo de identidad nacional.
Asi se llamd artesania a los objetos que se producian en los hogares campesinos e indigenas,
en condiciones preindustriales y pre capitalistas, por lo cual el trabajo manual es importante,
pero se enfatizd en el aspecto cultural y estético; las artesanias como creaciones tipicas de
un pueblo y como expresién de identidad.

Durante los uUltimos cinco afos la actividad artesanal en madera de la Comuna Prosperidad
de la Parroquia San José de Ancdn, Provincia de Santa Elena, ha tenido como problemas
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identificados la materia prima (madera), cada vez mas escasa y costosa, segun manifiesta el
Cddigo Ecuatoriano para la Construccion (2008) seccion maderas que estable las regulaciones
sobre caracteristicas de forma, tamafio, calidad y tipo, asi como las condiciones minimas de
uso de la madera, para garantizar una mayor vida util y un grado minimo de seguridad, para
los usuarios de las edificaciones. Cabe recalcar que la madera la obtienen en la Provincia de
Santa Elena, los costos es de acuerdo al tipo de madera que se requiere para la produccion.

Lépez Cerdan (2003) menciona que el plan de asociatividad, surge como uno de los
mecanismos de cooperacidn que persigue la creacién de valor a través de la solucién de
problemas comunes originados fundamentalmente, por falta de escala. El Plan de
Asociatividad de artesanias en madera tiene como finalidad obtener resultados positivos
como la validacion de los microempresarios, fortaleciendo conocimientos nuevos a través de
varias fases de capacitacion que mejoren la administracion y comercializacion de su
actividad, considerando que los artesanos comparten problemas y experiencias, esto permite
gue se aumente el nivel de confianza entre los participantes. Por tal razén se ha definido
como objetivo general, identificar las causas que impiden mejorar la produccién vy
comercializacién de madera en los artesanos de la comuna Prosperidad en la Parroquia San
José de Ancdn, Provincia de Santa Elena, con la finalidad de proponer el disefio de un Plan de
Asociatividad a través de un enfoque participativo que permita mejorar el nivel
socioecondmico de los artesanos.

El Plan de Asociatividad sera disefiado a través de aspectos tedricos, en beneficio del
desarrollo productico y comercial de los artesanos en madera de la Comuna Prosperidad de
la Parroquia San José de “Ancon” El desarrollo del plan de Asociatividad para los artesanos
en madera, mostrara alternativas de soluciones a los problemas o causas identificadas, en
vista de que no cuentan con planes y estrategias que permitan mejorar su productividad. Tal
como lo manifiesta, Porter (2000), las PYMEs, establecen medio de mecanismo de
cooperacion a través de la conformacion de redes, clister entre otras, para lograr posiciones
mas sdlidas y enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades.

2. Metodologia

Considerando el objetivo planteado en el estudio de investigacion se definid en primera
instancia la investigacion exploratoria, este estudio desarrollé un marco tedrico en la cual se
puedo obtener conocimiento sobre el problema planteado de la investigacidn, el mismo que
presenta el inexistente plan de Asociatividad para que los artesanos en madera de la comuna
Prosperidad logren mayores niveles de competitividad en la Provincia de Santa Elena.

También se aplicd la investigacidn descriptiva con el propdsito de identificar caracteristicas
del problema de investigacidn, para ello se utilizo las técnicas de recoleccién de informacién,
como la observacidn, entrevistas, encuestas.

Los métodos de investigacidn, es un medio para alcanzar un objetivo determinado, mediante
la busqueda de informacion y la recopilacion de datos. Para esta investigacidn se considerd
el Método Cientifico, que determinara aspectos que influyen en la Asociatividad, mejorando
los niveles de competitividad de los artesanos en madera de la Comuna Prosperidad,
utilizando varios enfoques tales como: el Método Inductivo, Deductivo, andlisis — sintesis.

En esta investigacion se utilizd informacidn primaria y secundaria de manera confiable, en el
cual se considerd las siguientes técnicas:

Asocietividad, como estrategia para la produccidn y comercializacidn de articulos en madera de los artesanos de

la comuna Prosperidad, parroquia San José de Ancdn, provincia de Santa Elena



La técnica documental — bibliografica, mediante la técnica secundaria la misma que implica
obtener informacion acerca del tema de investigacidn, através de materiales documentales,
acerca de la Asociatividad y factores que influyen en la situacién actual de los artesanos en
madera.

La técnica de campo, es la recopilacion de datos en forma sistematica, que consiste en
apreciar, ver y analizar el objeto determinado. Mediante este método se observé en forma
directa el problema actual de los artesanos en madera de la Comuna Prosperidad. En la
modalidad de trabajo de campo también se utilizé la encuesta y entrevista que permitieron
obtener informacién acerca de las causas que impiden tener un mejor desarrollo micro
empresarial, asi como informacidn para la propuesta.

La técnica del Censo, es una estadistica descriptiva que se aplica a una poblacion total, a
través del instrumento de recopilacion de informacidén como la encuesta. Esta técnica se
aplico a todos los artesanos en madera de la comuna Prosperidad la misma que ascendieron
a un total de 42 personas dedicadas a esta actividad.

Para obtener la poblacidn a encuestar se considerd a un grupo de artesanos en madera de la
Comuna Prosperidad que sera identificado como muestra de oferta y una parte de poblacidon
de la Provincia de Santa Elena que se la considera como una muestra de la demanda.

La poblacién es el conjunto de elementos con caracteristicas similares, para efectos de
nuestro estudio, ésta se orienta a los artesanos en madera de la Comuna Prosperidad de la
Provincia de Santa Elena. Considerando que la poblacion de artesanos en madera estd
conformada actualmente por 42 duefios de talleres en este tipo de actividad, se procedio a
aplicar un censo al 100% de los artesanos en madera.

Con las causas identificadas en este proceso de investigacion se proyecta proponer un Plan
de Asociatividad para beneficiar a aquellos artesanos dedicados especificamente a
actividades en madera, considerando que su situacion socioeconémica actual es precaria,
principalmente por no tener asesoramiento para mejorar su actividad, esto se ha dado,
porque cada vez mas, surge competencia entre los habitantes de Prosperidad, al igual que
con artesanos de otras comunidades.

3. Resultados

Con el desarrollo de la metodologia de la investigacidon aplicada en este proyecto se ha
considerado los siguientes temas y resultados que contribuyen para la propuesta de solucién,
en cual se detalla a continuacion:

Tabla 1
Tabla de Resultados

TEMA RESULTADOS

En este tema se obtuvo que los artesanos
tienen un ingreso econdmico limitado por
esta actividad, por lo que requieren
Necesidades de los artesanos en madera fortalecer sus negocios para mejorar la
calidad de vida. Una alternativa que
conlleve a las mejoras de esta situacion seria
tener acceso a asesorias en administracion
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Demanda de productos de los artesanos en
madera

Organizacion o Asociacion de artesanos
dedicadas a la elaboracion de artesanias en
madera en la localidad.

Capacitaciones a través de alguna
institucion en la produccion de artesanias
en madera

Asociacion de artesanos en madera en la
Comunidad

del negocio, en temas como: célculos de los
costos de produccidn, calidad del producto,
comercializacién de los productos para
captar nuevos mercados. También a la
debilidad que existe en su organizacion
administrativa estdn limitados a obtener
créditos bancarios para poder mejorar su
negocio.

No existe suficiente demanda en la
Provincia de Santa Elena, se considera que
un factor puede ser la falta de publicidad en
los medios de comunicacidn, pero en la
actualidad si existe demanda de los
productos en otras Provincia que realizan
pedidos para sus almacenes, aunque no son
clientes fijos. Los productos que
actualmente ofertan son: artesanias en
miniaturas, camas, puertas, cunas, literas,
anaqueles, muebles, roperos y juegos de
comedor, estos son elaborados en madera
como: guayacan, laurel, figueroa, chanul y
ceibo.

El 64% de los encuestados aseguraron que
no existia ninguna asociacién, el 36%
respondieron que no tienen conocimiento
de que existe un grupo asociativo en la
comunidad. En lo que se concluye que no
forman parte de ninguna asociatividad de
artesanos en madera.

El 30 % de los artesanos manifestaron que
han recibido varias capacitaciones por parte
del Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), y el otro 70% no han recibido
capacitaciones. Se puede concluir que los
artesanos en madera si han recibido algun
tema de capacitacion en el area de trabajo.

Se establecid que existe un interés de los
artesanos para implementar una
Asociatividad de artesanos en madera en la
comuna Prosperidad de la Parroquia San
José de Ancoén, por lo que es de total
importancia para poder fortalecer sus
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actividades comerciales y asi poder tener
mejores ingresos econémicos.

En este aspecto se proyectan que si estan
constituidos en una asociacion podran
tener mayor representatividad ante las
diversas instituciones de la Provincia de
Santa Elena, por ende acceder al apoyo
para el desarrollo de los artesanos en
madera, con la finalidad de mejorar el
desarrollo socioecondémico de la
comunidad.

Beneficios que aspiran obtener en
asociatividad los artesanos.

Con relacion a este tema, en el resultado de
la encuesta se obtuvo que las personas de la
peninsula de Santa Elena que adquieren
este producto lo hacen directamente con
los talleres de ebanisteria, seguido de
almacenes, los que califican la calidad del
producto como muy bueno y bueno.
También se indagd en qué comunidad
compra productos en madera, se obtuvo en
un 33% en la parroquia Atahualpa, seguida
con un 32% en la comuna Prosperidad y
Tambo. En lo que respecta a como conoce
los lugares donde se comercializan estos
productos se concluyé que es por referencia
de las personas que habitan en la provincia
de Santa Elena, por lo que se recomienda
que utilicen medios de publicidad como el
internet donde se pueda visualizar los
disefios y costos del producto.

Satisfaccion de los clientes que adquieren
productos en madera

Datos obtenidos en la investigacién de campo (Elaboracion propia)

En los resultados obtenidos se identificd que los artesanos en madera cumplen su actividad
diaria para cubrir sus necesidades econdémicas, sin embargo la situacion actual de los
ebanistas es regular, debido al desempefo en su trabajo por la escasa capacitacion en
procesos administrativos para el control de los registros contables y estrategias de
comercializacién, esto conlleva a que la actividad comercial artesanal sea limitada y no
puedan contar con el respaldo de instituciones publicas competentes que contribuyan a la
innovacion y fortalecimiento de estos negocios en la comuna Prosperidad. En este contexto,
la innovacion en las Pymes es mucho mas efectiva y eficiente cuando se trabaja de manera
colaborativa con otras Pymes y con organizaciones sociales, que con las instituciones tales
como universidades, institutos de investigacién publicos y privados o con las grandes
empresas (Rothwell, 1991; Massa y Testa, 2008; Todtling, Lehner y Kaufmann, 2009).

Se identificd que existe una comunicacion deficiente hacia el consumidor, y la escasa
implementacion de servicios publicitarios por parte de los artesanos, estas dificultades
conllevan a que los artesanos en madera de la Comuna Prosperidad no tengan suficiente
demanda dentro de la Provincia de Santa Elena. Por lo que se debe analizar lo indicado por
Barker (2015) en su misma publicacion manifiesta que las redes sociales pueden ser una
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alternativa para localizar clientes potenciales y hacer llegar alguna promocién. Estos medios
facilitan el marketing social, acorde a Laudon y Guercio “El marketing social implica el uso de
las redes sociales y comunidades en linea para construir marcas y aumentar los ingresos por
ventas” (2014, p.175).

Para mejorar la situacion de los artesanos en madera es importante que se forme una
Asociatividad que permita obtener beneficios en comuin entre artesanos y alcanzar un
rendimiento positivo en su trabajo y recursos econdmicos estables. Tal como lo indica
(lguera, 2001) Asocietividad es un mecanismo de cooperacién entre empresas, en donde
cada participante, mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la
busqueda de un objetivo en comun.

4. Discusion

En la investigacidn realizada se identificd que los artesanos en madera cumplen su actividad
diariamente para cubrir sus necesidades econdmicas, sin embargo la situacién actual de los
artesanos segun los resultados es regular debido a los ingresos insuficientes que generan
para cubrir necesidades en su hogar y de invertir en materiales para su produccion, Se
deberia considerar una investigacion correlacional, la misma que tiene sus bases en
numerosas pruebas estadisticas que sefialan coeficientes de correlacion entre las variables.
Estos coeficientes son representados numéricamente para indicar la fuerza y direccién de
una relacion (Alston, 2017). Este estudio permitira obtener un andlisis mas detallado de las
causas que origina la situacion econémica de los artesanos en madera.

Otro factor observado en la investigacion es la existencia de la competencia en la actividad
artesanal en madera dentro de la Provincia de Santa Elena. Por lo que se debe analizar si la
competencia es una amenaza para los artesanos en madera de la Comuna Prosperidad, se
podria plantear la pregunta: ¢Sera que la competencia es la causa para que no se genere
desarrollo, productividad y rentabilidad para los artesanos en madera?. Considerando que
los factores clave de éxito de la industria, y, de modo particular, la calidad de los
productos/servicios permiten constituir competencias distintivas en las pymes madereras, si
bien es necesario combinar esos factores para conseguirlo (Anand et al., 2006; Kotler, 1999).

Las personas dedicadas a la actividad artesanal en madera, actualmente no reciben
beneficios por parte de otras instituciones de la Provincia de Santa Elena, u otro organismo
del estado para la adquisicion de créditos bancarios que puedan ser Utiles para su
produccién. Se puede evaluar y analizar, ¢qué nivel de conocimientos tienen los artesanos
en madera de la comuna Prosperidad, acerca de los servicios que poseen las instituciones
publicas y privadas relacionado a la produccion y comercializacion de articulos en madera.

5. Conclusiones

En la investigacion realizada, se evidencia la comunicacidn deficiente que tiene el artesano
en madera hacia el consumidor, asi como las escasas capacitaciones en temas como:
procesos administrativos, contables, fuentes de financiamiento, control de calidad,
legalizacion juridica y comercializacion; lo que ocasiona que la actividad artesanal en madera
no cuente con bases soélidas para su innovacion y competitividad en el mercado local y
nacional. Estos factores han impedido generar un entorno de confianza, dado que
imposibilita emerger - en el sentido microeconémico- hacia el desarrollo de acciones
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colectivas y de caracter cooperativo, limitando la distribucién del progreso técnico, de los
beneficios econdmicos, sociales y de la productividad. (Alburqueque, Valdiviezo, 2008).

Es por esta razdn que se formuld la propuesta de un plan de Asociatividad para los artesanos
en madera de la Comuna Prosperidad, como una herramienta que fundamente el desarrollo
de las actividades que permitan obtener mayores niveles de competitividad, implementacion
de acciones como la gestion de recursos econdmicos, organizacion administrativa interna de
los negocios y la aplicacidn de publicidad. La asocietividad fortalecera la participacion en la
produccién y comercializacién de los productos en madera que desarrollan los artesanos de
la Comuna Prosperidad, ubicada en la Parroquia San José de “Ancén”, a través del trabajo en
equipo, compartiendo costos y gastos logrando incrementar la demanda y acceder a nuevos
mercados.
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