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Resumen

La presente investigacion utiliza una metodologia que permite entender o descubrir las
experiencias que puede llegar a tener un turista en el lugar que visita. La metodologia
fenomenoldgica es utilizada como una alternativa que permite descubrir las percepciones
gue pueden generarse al visitar un lugar turistico. Esta investigacidn cualitativa seleccionada
busca encontrar el entendimiento del consumidor de una forma dindmica en la que se
aprovechan herramientas, como: la entrevista fenomenoldgica y la observacién participante.
El caso de estudio es el Malecdn del Salado, de Guayaquil, debido a que no existe una
publicacion sobre la forma de difusidon del mismo en redes sociales en el cual el estudio y
aplicacion de la fenomenologia propondria una comunicacion mas efectiva. Los resultados
exponen los sentimientos que experimentan los transelntes en las diferentes franjas
horarias, a su vez se pudo identificar el vinculo existente del Malecén del Salado con los
diferentes grupos investigativos, en general resaltaron sentimientos como diversion,
tranquilidad, entre otros.

Palabras clave Investigacion cualitativa, Fenomenologia, Estrategias de comunicacién,

Marketing turistico

Abstract

It is necessary to address research methodologies that allow to understand or discover the
experiences that a tourist can have in the place they visit and not only limit them to the
diffusion of what the destination can offer. The present investigation applies the
phenomenological methodology as an alternative that allows to discover the perceptions
that can be generated when visiting a tourist place. This selected qualitative research seeks
to find the understanding of the consumer in a dynamic way in which tools are used, such as:
the phenomenological interview and participant observation. The case study is the Malecén
del Salado, Guayaquil, because there is no publication on how to disseminate it in social
networks in which the study and application of phenomenology would propose a more
effective communication. Los resultados exponen los sentimientos que experimentan los
transelntes en los diferentes franjas horarias, una vez que se pueda identificar el malecén
del Salado con los diferentes grupos investigativos, y en general resaltaron sentimientos
como diversidn, tranquilidad, entre otros.
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1. Introduccion

Actualmente, segun estudios de investigadores y universitarios, el turismo es uno de los principales
potenciadores econémicos para una nacién, debido a los multiples beneficios que se derivan de esta
actividad. Tal es su desarrollo que luego de estar a la zaga del sector petrolifero, lo superd y se ha
constituido en una de las industrias mas rentables en varios paises.

Tal es el caso del Ecuador en donde el turismo se ubicd en el tercer puesto de exportaciones no
petroleras con ingresos de $1.075,5 millones de ddlares, segln el Ministerio de Turismo del Ecuador
(2016), pero con un decrecimiento del 8,4% respecto al 2015 en la balanza de pagos por concepto de
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transporte y viajes de pasajeros. El resultado de estos saldos positivos y negativos dieron felizmente
como efecto una balanza turistica con saldo positivo de $292,00 millones de ddlares.

Se puede expresar en referencia a su cientificacién, que el turismo ha experimentado un proceso
muy rapido de transformacién y hoy se le otorga un importante espacio de investigacién en las
instituciones de educacion superior en el mundo (Jafari, 2005); permitiendo asi, “ofrecer una vision
retrospectiva y prospectiva del proceso de cientificacién del turismo, y, especialmente, identificar los
factores histéricos que han hecho posible que el turismo alcance sus actuales dimensiones académicas
y la profundidad de las mismas” (Smith, 2001:28).

Ejemplo de lo indicado en lineas anteriores es la presentacidn de esta investigacién, la misma que
tiene como motivo de estudio el afirmar si la fenomenologia colabora en la comprensién del hecho
social y construccién de las estrategias de comunicacidn turistica en redes sociales.

El objetivo que se plantea en esta investigacion es evaluar el uso de la fenomenologia para realizar
una correcta estrategia de difusidon del Malecdn del Salado como atractivo turistico, para el afio 2017.

Ademas, los resultados permitirdn reafirmar los saberes de ciencias y disciplinas como el turismo y la
comunicacion para sugerir a las instituciones publicas o privadas este trabajo académico con el afén
de mejorar la comunicaciéon de los espacios turisticos publicos como el Malecén del Salado para los
turistas nacionales y extranjeros.

El siguiente trabajo de investigacion manifiesta su relevancia ya que en él se analizara la aplicacién de
nuevas estrategias de comunicacién, debido a que la mayoria de los estilos de comunicacidn turistica
se dirigen mas por las relaciones de consumo o por infraestructura turistica. Los destinos turisticos son
mayormente difundido por sus productos turisticos, mas no por la relaciéon que estos generan en la
construccidon de la experiencia con el turista, es lo que Levitt (1960) denomind la miopia en el
marketing.

Entonces, lo que se pretende explicar es sobre la importancia de implementar la metodologia de la
fenomenologia en la difusion de los destinos turisticos. Y que es ¢la fenomenologia?, es una ciencia
gue busca explicar la forma de presentar un producto, un hecho o suceso, en el entorno en el que se
desarrolla y descubrir su utilidad y aplicacidon haciendo uso de los sentidos y la conciencia (Montafio,
2011).

Se planteo como pregunta de investigacion la siguiente: écomo influye el uso de la fenomenologia en
las estrategias de comunicacion turistica para los jévenes de 25 a 34 afios de la ciudad de Guayaquil?
Estudio de caso: Malecén del Salado.

La informacién que se expone son los significados que los turistas tienen basados en su experiencia,
es decir, interpretar los pardmetros sobre los que la gente define su entorno social. De este modo, el
método de investigacion cualitativa que se desarrollard, va a dar nociones introductorias Utiles para
concebir ideas sobre las relaciones entre la investigacién cualitativa aplicada a la comunicacién
turistica y/ o el marketing sectorial (Hair, Bush y Ortinau, 2010).

Y como ya se declaré en lineas anteriores, el contexto o caso de estudio sera el Malecdn del Salado, el
mismo que es un sitio emblematico de la ciudad de Guayaquil. La historia del Malecén del Salado o
Malecén del Estero Salado comienza por los afios 50, cuando los habitantes de la zona se dedicaron a
construir botes de madera que provenian de la madera guayacan y el guachapeli para el armazén y de
laurel para el forro del mismo. Fue una actividad laboral que se realizaba en familia, asi como las
mingas de limpieza ante la idea de que este espacio era un botadero de basura, de todos modos
siempre el estero salado fue un sitio interesante porque se hacia turismo nacional en él, cuya principal
distraccion era el paseo en botes. Luego por los afios 60 se intensifican las visitas constituyéndose en
un balneario con la concurrencia de muchos turistas, dando lugar a la creaciéon de pequefios
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emprendimientos de comida, bebida y ropa de bafio. En los meses de octubre, en honor a la ciudad se
organizaban competencias de remos (Martillo, 2017).

Segun el blog Guayaquil es mi Destino de la Empresa Publica Municipal de Turismo (2015), a partir del
2009 se inicia la acciéon municipal denominada Regeneracién del Malecdn del Estero Salado impulsada
por el Abg. Jaime Nebot Saadi, Alcalde de Guayaquil, la misma que comprende una gran extension:
desde la Facultad de Educacién Fisica de la Universidad de Guayaquil hasta el Puente del Velero, desde
ddnde, hacia el sur toma el nombre de Malecdn del Suburbio. A la fecha, el estero tiene una extension
de 400 metros y cuenta con espacios turisticos como: La Plaza Rodolfo Baquerizo, La Fuente
Monumental de aguas danzante, El Paseo de los Escritores, el Muelle de los mariscos, El Puente Zigzag,
El Puente peatonal Colgante, El Puente del velero, La Plaza de la salud, dreas de juegos y exposiciones,
El Parque lineal, Quioscos de artesanias, restaurantes, muelle para paseos fluviales, baterias sanitarias,
entre otros atractivos. Grandes cambios se hicieron presentes en este espacio turistico que es un icono
para los Guayaquilefios.

Estrategias de comunicacién dinamicas y constructivas con bases en las redes sociales.

Segun Massoni (2013:3), las estrategias de comunicacién “son dispositivos de disefio, en tanto
modalidad de investigacion enactiva centrada en acompafiar procesos de cambio social
conversacional (...) de generacidn de conocimiento para la innovacion”. Es decir, es importante para
la investigacidén que se presenta por cuanto sustentaria a la fenomenologia de habilidades orales o
escritas para comprender, desarrollar y concluir el tema propuesto.

En cuanto a las redes sociales, a la fecha, no hay individuo o institucién publica o privada que no sea
parte de la comunicacidn en redes sociales, éstas surgieron como avanzados descubrimientos de la
ciencia pero se han convertido para las personas como acompafiante particular, su uso es objeto de
estudio desde el punto de vista educativo, psicoldgico y conductual, pues se las acusa de interferir en
las relaciones humanas, pero para las instituciones publicas y privadas son herramientas de
acercamiento hacia sus clientes.

Las redes sociales, seguin Orihuela (2008:2), son “servicios basados en la web que permiten a sus
usuarios relacionarse, compartir informacién, coordinar acciones y en general, mantenerse en
contacto”. En definitiva, como toda accidén humana, nada es totalmente bueno o malo, todo depende
de la perspectiva histdrica, cultural, social, econémica o el entorno vivencial, de quienes hagan uso de
las redes sociales.

Hablando de una comunicacién retroalimentaria, aparece una nueva teoria “EMIREC”, la cual no se
centra en la comunicacion de “sistema” o de masas sino que se redirige a lo individual.
EMIREC (Emisor-Receptor), no se basa en los esquemas tradicionales de comunicacién sino que deben
darse un vinculo de transmisién de informacion y de respuesta entre emisor y receptor, cuyo centro
de interés es el homo-comunicans para producir un tipo de comunicacidn individual (Cloutier, 2011).

Trelles, Gracia y Jacome (2016) concuerdan con la definicion de Cloutier en cuanto a que la
comunicacion es retroalimentaria, donde la comunicacién no concluye con la informacién del emisor,
sino mas bien ahi empiezan las fases de la interaccién de la retroalimentacion entre el receptor y su
fuente, con el objetivo de obtener mejoras.

Por todo lo antes mencionado es imperioso la aplicacion de nuevas practicas investigativas, como las
gue abordaremos a continuacién, que permitan determinar correctamente los insight de los usuarios
de los espacios y productos turisticos. Esto permitird realizar practicas mds efectivas y eficientes
entorno a la comunicacién en redes sociales que realmente estén pensadas en la construccién de
vinculos a largo plazo con los clientes — turistas y generen reacciones positivas en ellos.

Hermenéutica: Comprension de textos escritos y orales.
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La hermenéutica moderna tuvo como principal representante a Shleiermacher que le dio el enfoque
metodoldgico, planteando la siguiente expresidn: “el verdadero punto de partida de la hermenéutica
comienza con la pregunta ¢ cOmo una expresion, sea ésta escrita o hablada, es entendida?” (citado por
Merlino, 2009:54).

Para tener una idea clara sobre qué es lo que busca la hermenéutica, Gadamer (1999) expone
metodolégicamente a la hermenéutica como un mecanismo que permite el conocimiento de la
intencionalidad de la persona, la cual sélo se puede entender en su contexto y esta formada por dos
caracteristicas: la primera es la fenomenologia y la segunda el entendimiento de la realidad social en
la cual se desarrolla. Esta debe tratarse de forma dialogal ya que puede darse como una entrevista o
como el didlogo de un lector con un texto, siendo el texto escrito y texto hablado participes de la
perspectiva del sentido, teniendo en cuenta que “el sentido del texto le pertenece a él, ademas a quien
procura entenderlo” (Echeverria 1997:244).

Segun Coreth (1972) la metodologia hermenéutica ha cobrado importancia en el campo de la
investigacion debido a que su objetivo fue el entendimiento de los textos, audiencias y recepcién, que
tiene como meta principal obtener la intencionalidad del emisor a la vez del significado que el receptor
capta, procurando la compresion légica del discurso.

Andlisis de las sociedades y experiencias vividas

Segun Rockwell (2009), a la etnografia, se la entenderia desde dos parametros, una como la accién
que realiza un investigador de campo frente a un estudio de un grupo social y otra en relacién al
producto final que se deriva del estudio realizado. Mientras que la fenomenologia es un pensamiento
con dimensiones politicas, filoséficas y de aportacion a la metodologia cientifica, que permitié realizar
investigaciones sobre la subjetividad humana. Entre los autores que destacan tradicionalmente son:
S. Kierkegaard, A Schopenhauer, J. Maritain, Nietzsche F, citado por Dantas y Moreira (2014).

Edmund Husserl (1859-1938) citado por Heidegger (1959), fue quien dié origen a las bases
epistemoldgicas de la fenomenologia, dando estructuras conscientes y particulares, que se relacionan
con una interpretacién de la conciencia del hombre en la cual se consideran los estados de animo,
dudas y alegrias como tipos de experiencias que ha vivido. Por lo cual Husserl (1949:166) define a la
fenomenologia como “una ciencia descriptiva de las esencias de las vivencias puras trascendentales
en actitud fenomenoldgica”.

Panosso (2012) menciona que la fenomenoldgica en el turismo se basa en el analisis y percepcién del
fendmeno como un proceso que se desarrolla en el tiempo y en el espacio, como una actividad
altamente dinamica.

Entonces, la fenomenologia es la metodologia que permite conocer los fendmenos que experimenta
una persona tal como son vividos (Merlino, 2009). Existen diversos autores que han realizado sus
teorias en bases a ese concepto y afirman que la fenomenologia desde sus inicios viene siendo un
pensamiento sobre el saber del saber, se refiere a desapegarse u olvidarse de nuestra cultura, de
nuestra historia y retomar todo el conocimiento sobre un olvidar rotundo (Lyotard, 1998).

Por lo cual se podria destacar que el método fenomenoldgico obliga alejarse de teorias, modelos o
interpretaciones, a fin de evitar caer en sesgos. Ldpez (2013) indica que la fenomenologia es estudiar
las experiencias de las personas para lograr transformar las ideas tradicionales en percepciones o
asociaciones percibidas sobre lo que se investiga.

El uso de la fenomenologia como metodologia de investigacién en la implementacidn de estrategias
comunicacionales segin Arnal, Del Rincén y La Torre (1992) permite colocar a la experiencia subjetiva
inmediata como base para el conocimiento y el estudio de los fendmenos desde la perspectiva de los
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sujetos teniendo en cuenta su marco referencial y el interés por conocer como las personas
experimentan e interpretan el mundo social que construyen en interaccion.

Herramientas investigativas

Para llevar a cabo una investigacion se debe disponer de diversos tipos de herramientas, las cuales
facilitan realizar la medicion de las variables de interés y la combinacién de la mismas ademas de
permitir una mejor recoleccion de datos conforme a las necesidades del investigador (Muiioz, 2011).

Para el presente trabajo de investigacidn se implementd las siguientes herramientas:
Andlisis bibliografico, documental

Se efectlia de aquellos documentos que sirven para la recoleccidn de informacion relacionada con el
proyecto de investigacién, y que comprenden todo el material referente a los problemas que se
desean tratar de forma directa con el trabajo, como aquellos que se utilizaran para la correcta
redaccién e implementacién de conceptos, teorias, métodos y modelos investigativos (Bernard, 1994).

El propdsito de usar esta herramienta consistiéo en crear relaciones, etapas o diferencias entre
diferentes posturas con el fin de que aporten a un mejor entendimiento sobre el tema que se investiga.

Investigacién fenomenoldgica basada en el pensamiento de Merleau-Ponty.

Un filésofo fenomendlogo francés Merleau-Ponty, fuertemente influenciado por Edmund Husserl,
indica que la importancia de su pensamiento fue darle relevancia a la percepcién ya que “el mundo no
es lo que yo pienso, sino aquello que yo vivo; estoy abierto al mundo, me comunico indubitablemente
con él; pero no le poseo, él es inagotable” Merleau-Ponty (1945:14).

Es decir que la fenomenologia segun el pensamiento de Ponty trata de unir el subjetivismo con el
objetivismo, ponderando la experiencia como pieza esencial para la comprension del mundo. Visto de
esta manera, se entenderia que la problematica fenomenoldgica se da entre las intersecciones de las
experiencias subjetivas con las experiencias del otro, en un sinnimero de horizontes vivenciales
(Dantas & Moreira, 2009)

Podemos, entonces, plantear que la fenomenologia reafirma la relacién del hombre y del mundo entre
si como flujo constante de ir y venir, marcado por el pardmetro histdrico, pues enlaza varias
perspectivas vivenciales para darse cuenta que el apego es inherente a ellos (Dantas & Moreira, 2009)

En sintesis, el pensamiento de Merleau-Ponty hace remembranza de que “rescatar la importancia y el
protagonismo del hombre en la concepcidén que tenemos del espacio, significa abordar un conjunto
de complejidades e indefiniciones del cual el pensamiento cientifico y su afan reduccionista no siempre
logran dar cuenta de manera certera” (2008:72).

Entrevista y observacién participante

La entrevista en la fenomenologia es una técnica compleja e innovadora debido a que su aplicacién
en esta metodologia no radica en sondear al entrevistado como una mera fuente de informacién o
como una version oral de un cuestionario a manera de interrogatorio sino que busca explorar los
puntos significativos que pudieren no haberse resaltado con preguntas solamente objetivas
(Angrosino & Michael, 2012).

La complejidad de esta técnica viene dada a que el entrevistador debe lograr ir mas alld de realizar
una conversacién amena debido a que tiene que averiguar datos subrepticios en el didlogo. La
entrevista fenomenoldgica, segiin Moreno (2014) tiene cuatro caracteristicas principales que son: el
entrevistado debe referirse a situaciones concretas vividas por él, que estén relacionadas con la
investigacion, el entrevistador tiene que poner atencidén a lo sentido por el entrevistado en relacién
con el fendmeno estudiado debido a que existen dimensiones pre-verbales y pre-reflexivas, la forma
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en que el entrevistado realiza su expresidn verbal y su relacidn con su experiencia vivida ademas del
significado que le dé a las mismas debido a que existe el significado dado por el diccionario y el
significado dado por el entrevistado y el entrevistador debe estar atento a los temas emergentes que
surjan durante la entrevista.

Por lo que se puede definir a la entrevista fenomenoldgica como el proceso de interaccion y didlogo
entre dos personas, cuyo objetivo es que el entrevistado describa, reconozca y diga sus experiencias
vividas en relacién con el fendmeno de investigacién ya sea que lo esté viviendo o lo haya vivido
(Moreno, 2014).

La observacién facilita al investigador una herramienta capaz de observar expresiones no verbales, la
interaccién de las personas como su comunicacién entre ellos, tiempo y actividades que realizan en el
lugar (Schmuck, 1997). De manera que para comprender un fenémeno DeWalt y DeWalt (2002) creen
qgue la observacion participativa es el método que permitird una comprensién holistica de los
fendmenos que se estén investigando de forma objetiva y precisa por lo que existen diferente formas
de observacion que dependeran de los objetivos y recursos del investigador siempre que el mismo no
se convierta en parte de la muestra de estudio.

La observacidn participante ayuda a incrementar la validez del estudio debido a las razones que
expone Bernard (1994) que son: permitir la recoleccidon de diferentes tipos de datos debido a la
observacion del espacio durante un periodo determinado de tiempo, confiere al investigador una
mayor comprension de lo que sucede en el lugar de estudio ademas de otorgar credibilidad a las
interpretaciones realizadas y ayudar a responder las preguntas de investigacion, por consiguiente
facilita la construccién de teorias.

El tipo de observacidén participativa sera descrita en el capitulo de metodologia, la cual permitira que
los resultados de la entrevista sean mas fiables.

Estrategia de Comunicacién.

En cuanto a la metodologia de la investigacién de mercados, ésta tiene como funcién encargase de
obtener y brindar informacidn para la toma de decisiones estratégicas asociadas con el marketing,
permitiendo conocer qué necesidades existen en una determinada plaza. Ademas Hartley (2012)
menciona que la investigacién de mercados es el proceso que permite definir un problema y una
oportunidad de marketing, recopilar y analizar informaciéon de manera sistematica y recomendar
acciones.

Tomando en cuenta lo mencionado por Hatley se puede indicar que la investigacién de mercado es la
recoleccion, analisis e interpretacidn de datos de las posibles oportunidades o problemas que existen
en un mercado.

Con la finalidad de obtener informacién se implementé la fenomenologia como metodologia
investigativa lo cual se centra en el aspecto cualitativo de la investigacién.

La fuente de informacidn que se aplicara en la investigacién serd de caracter secundario y primario.
Las fuentes secundarias son toda la informacion existente, accesible y veraz que se logren encontrar
en relacion con la investigacién que se desarrolle, mientras las fuentes primarias son todos aquellos
datos que elabore el investigador resultante de su investigacion.

Las herramientas mas utilizadas en las investigaciones cualitativas son: entrevistas y observacion
participante, por ello, se implementé el uso de la entrevista fenomenoldgica semiestructurada la cual
sigue el modelo propuesto por Merleau-Ponty.

Segun menciona Bonilla y Rodriguez (2013) el objetivo de realizar técnicas cualitativas no es analizar
una representatividad estadistica, sino determinar la interaccién social en torno a una experiencia
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compartida culturalmente por las personas que tengan conocimiento sobre los aspectos a tratar, por
lo que propone realizar como minimo la ejecucién de la técnica dos veces por cada objeto de estudio.

Como expone Angrosino (2012) el tamafio de la muestra dependera de las particularidades del grupo
gue se esté analizando, de los recursos que el investigador disponga como tiempo, accesibilidad al sito
de estudio como a la informacién que requiera y los objetivos que se hallan definido para el proyecto.

Para la unidad de analisis se consideraron los jévenes adultos entre 25 a 34 afios de la ciudad de
Guayaquil. Debido al rango de estudio y la forma de clasificacion segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (2011) se realizé ocho entrevistas a profundidad: 4 entrevistas para el grupo de
25 a 29 aflos y 4 entrevistas para 30 a 34 afios; y seis observaciones participantes del tipo enfocada,
distribuidas en tres observaciones en la mafiana y tres en la noche en los principales lugares del
Malecén del Salado. El 50% fueron mujeres y el 50% hombres debido a la proporcionalidad dada por
el INEC (2011) en el que indica que existe casi igual nUmero de hombres y mujeres.

La fecha en que se realizd la investigacién de campo (entrevistas y observacion participantes) fue
desde el 19 de junio de 2017 hasta el 25 de junio de 2017.

De acuerdo a la entrevista realizada, se concluye que para el grupo de personas de 25 a 29 afios, las
publicaciones del Malecén del Salado no transmiten nada diferente a lo habitual, siguen siendo
publicidades enfocadas a ir a un lugar sin ningun significante en especial, para crear un diferenciador
se deberian realizar publicaciones donde se pueda observar la trascendencia del sitio, en el cual se
cree un vinculo con su historia y tradicién, demostrando el cambio en estructuras y seguridad para
que se logre un verdadero esparcimiento que sea complementado con las atracciones de teatro
existentes.

En la entrevista se logrd analizar que no existe una referencia sobre el Malecén del Salado antes de la
regeneracion urbana, debido a que no existia algun atractivo turistico para visitarlo, lo recuerdan como
una zona peligrosa.

Con respecto al segmento de 30 a 34 afios, la entrevista evidencié un cambio, quienes si expresaron
sentimientos con respecto a las publicaciones del Malecén del Salado, sea porque lo visitaron alguna
vez o hasta trabajaron ahi. Para ellos, significa un lugar de esparcimiento que les permite caminar
diariamente, visitarlo con amigos y degustar en el patio de comidas. Recomiendan que se creen areas
para hacer deportes y que se haga uso de las redes sociales para hacer publicaciones con imagenes de
cada area para generar interaccién.

La recopilacion de la investigacion de la observacion participante se realizé en el Malecén del Salado,
el dia 23 de junio de 2017 durante aproximadamente una hora tanto en la mafiana como en la noche,
en las cuales se evaluaron diferentes pardmetros.

En la mafana, en el sitio de la Plaza Rodolfo Baquerizo se aprecié que existe seguridad durante todo
el periodo investigado, al igual que la limpieza del sitio. Las areas infantiles estdn en mantenimiento
por lo que pasan desapercibidas, las zonas mds concurridas son la plazoleta y los jardines. Se realizd
una feria de artesanias y productos naturales aprovechando la naturaleza de los espacios verdes para
generar curiosidad a las personas que transitaban por el lugar.

El micro teatro La Bota es el nuevo sitio promocionado por el Malecén del Salado, el cual
estructuralmente estd remodelado, ademas de tener personal de seguridad y limpieza durante todo
el tiempo que se realizd el estudio. Este sitio no fue muy concurrido por lo que no existieron
actividades a desarrollarse.

El siguiente sitio que se observé esta comprendido desde la Plaza de los Escritores hasta el Muelle de
los mariscos, este trayecto se encontrd en buen estado, el personal de seguridad y limpieza estuvo
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durante todo el tiempo, no existieron actividades especiales durante el estudio, solo un gran trafico
de persona que usaban el camino como medio de paso y algunos que realizaban deportes, por lo que
el principal sentimiento que generaba es armonia, diversién y seguridad. En lo referente a diversién
es generada por la actividad deportiva que realizan las personas que usan el Malecén del Salado para
trotar o caminar, mas no por el paseo en bote que tiene este sito, ya que al tener una mala presencia
generan inseguridad. En el lugar se pudo apreciar que la mayoria de las personas que transitaban eran
de diferentes edades y estaban solos o en parejas.

En la observacidn participante de la noche se obtuvieron resultados diferentes a los observados en la
mafiana, en la Plaza Rodolfo Baquerizo hubo una mayor afluencia de personas pero siguieron siendo
jévenes en especial universitarios, la feria de artesanias estuvo abierta también en esta segunda toma
de muestras. La zona de Safari Park se encontraba en funcionamiento pero no se pudo apreciar que
existiera una gran concurrencia hacia este sitio, se evidencié presencia de nifilos acompafiados por sus
padres. Los jovenes que estuvieron en este lugar mencionaron que el principal sentimiento que
relacionan con este lugar es el de tranquilidad.

En la observacion realizada desde la Plaza de los Escritores hasta el Muelle de mariscos existié otro
tipo de comportamiento, las actividades mencionadas en las entrevistas no se dieron debido a que los
botes no atendian hasta la hora en que se realizé la observacién y no hubo gente realizando
actividades deportivas, se aprecié ademas que la seguridad en las rondas a esta area eran mds
frecuentes que en la mafiana. El sentimiento reflejado como diversiéon fue distinto porque ya no fue
generado por las actividades fisicas sino mas bien por actividades de festejos realizados en los
restaurantes de la zona. Las principales personas que se encontraban en este lugar eran parejas y
grupos de amigos.

El lugar en el cual se aprecié un comportamiento totalmente diferente fue el sitio denominado “La
Bota” debido a que sus principales atracciones se encontraban ya funcionando, tanto las funciones del
teatro como el show de agua y luces de la Fuente Monumental del Malecdn de la Ferroviaria, se pudo
observar que existio un conflicto entre esta actividad y actividades de los restaurantes del Malecén
debido a que tenian presentaciones con show de musica en vivo el cual entraba en conflicto con la
musica de la fuente, a pesar de esto existio la presencia de jévenes en el lugar que compartian
momentos amenos en los bares, mientras la gente que se acercaba por curiosidad no le interesé en si
las funciones de teatrales sino mas bien buscaban un lugar para compartir entre amigos, por ende el
Micro teatro que ofrece un lugar tipo bar era el mas concurrido durante la investigacién.

Concluyendo que los principales sentimientos que las personas sienten al visitar el Malecén del Salado
en la mafiana son: tranquilidad, seguridad y diversidn (deportiva); mientras que en la noche son:
diversion (entretenimiento), seguridad y fraternidad. Por lo cual la estrategia de comunicacién debe
generar sentimientos relacionados a los descritos, debido a que la implementacién de la
fenomenologia como fue expuesta por Husserl (1949) permite el entendimiento de la subjetividad del
individuo que le da a su entorno, por medio de las experiencias que pudo llegar a tener en un
determinado momento, asi también Panosso (2007) interpretd el usé de la fenomenologia como el
dinamismo entre la persona y su entorno siendo un proceso desarrollado en el tiempo y en el espacio
en el cual tendrd como resultado la creacién de percepciones del sitio visitado.

Conocer la percepcién de las personas referente al Malecon del Salado, permite la elaboracién de
estrategias de comunicacién en redes sociales debido a lo mencionado por Orihuela (2008) en que las
personas pueden relacionarse compartiendo informacién entre ellas esta informacion tendra mayor
atractivo, si éstas transmiten algun sentimiento, ademas con el uso de estas herramientas se logré
determinar la interaccién que tienen las actuales publicaciones del Malecén del Salado y las
experiencias que desearian que se transmitieran en la difusion de este atractivo turistico, la presente
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investigacion no busca el analisis de una representacién estadistica, mas bien fue determinar la
interaccién social de los jovenes guayaquilefios de 25 a 34 afios, logrando asi la implementacién de
fenomenologia en la investigacion.

2. Conclusiones

Al concluir el presente trabajo de investigacion se puede expresar categdricamente que la aplicacién
de metodologias como la fenomenologia llevan a revelar los insight de las personas que intervienen
en los estudios a fin de innovar en la comunicacion y promocién que en redes sociales se realizan.

La fenomenologia sin ser un método nuevo, porque data de 1959 con las teorias de Edmund Husserl,
permite crear nuevas formas de comunicacién, tal es en el caso de estudio: El Malecén del Salado, el
mismo que existe porque la Administracién Municipal lo acogié dentro de sus proyectos de
regeneracion urbana mas no por la percepcion que se pudiera haber recibido de los turistas nacionales
o extranjeros.

He alli la utilidad de los propésitos especificos esbozados en paginas preliminares, ya que se logran
describir los principales rasgos de las estrategias de comunicacién digital en la difusién de los
escenarios recreativos que se encuentran en el Malecén del Salado, como: La Fuente Monumental de
Agua Danzante, Las Plazas Rodolfo Baquerizo, de la Salud, de los Escritores y a la fecha el area cultural:
La Bota.

Asi, al término de esta fructifera investigacion se consigue expresar que se analizé profundamente la
relevancia de la fenomenologia como metodologia para elaborar estrategias de comunicacion
turisticas en redes sociales y es por ello, que se plantean las recomendaciones que a continuacion se
redactan.

La explicacion que sigue confirma que el empleo de las herramientas investigativas como, las
entrevistas marcan diferencia, entre la fenomenologia y otras metodologias, debido a que los
métodos tradicionales, no siguen un proceso inductivo o deductivo, el cual busca solo informacidn
estandarizada, mientras que la fenomenologia busca la subjetividad de la persona basada en las
experiencias vividas, esto es trascendental, porque no solo se mejora la informacién que da como
consecuencia la innovacion de la comunicacion en las redes sociales, sino que también puede florecer
este sitio, objeto de estudio, como un espacio de verdadera recreacion familiar, si en la creacién de
las nuevas areas se toma en cuenta la percepcion de los visitantes.

Definitivamente, este trabajo de investigacion sirve para que futuras publicaciones sobre el Malecén
del Salado de Guayaquil sean difundidas en forma correcta haciendo uso de la fenomenologia como
estrategias de comunicacion turistica.
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