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ABSTRACT

Introduction: The internal control is an administrative tool to take decisions. The present
investigation to look for a Objective, to evaluate the internal control system in the management of
credits and collections in the company Compusoftnet. Materials and Methods: It applied surveys
and evaluated the internal control through the COSO ERM. Besides, it applied financial indicators.
Results: The inefficiency in the processes to give credits and collections and breach of the
established politics. Conclusions: To exist flaw in the management.
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RESUMEN

Introduccién. El control interno es una herramienta administrativa para tomar decisiones, la
presente investigacion busca Objetivo. Evaluar el sistema de control interno en la gestién de
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créditos y cobranzas de la empresa Compusoftnet, Materiales y métodos. Se aplicd encuestas y se
evalud el control interno mediante el COSO ERM, ademas se aplicaron indicadores financieros.
Resultados. lineficiencia en los procesos de concesion de créditos y cobranzas e incumplimiento de
las politicas establecidas Conclusiones. Existe falencia en la administracién.

Palabras clave: Control interno, concesién créditos, cuentas por cobrar, cartera vencida.

1. Introduccion

Segun Ruiz (2017), la situacién econdmica en Ecuador en los ultimos afos ha tenido un impacto
significativo, debido a la concesion de créditos por parte de las empresas con el propdsito de
obtener mayores ventas y ganancias; sin embargo se corre el riesgo que las cuentas no sean
canceladas, ocasionando problemas financieros. La auditoria constituye una herramienta eficaz
para un mejor control de las actividades y procesos de una empresa permitiendo evaluar las
condiciones en las que se encuentra la misma. Como lo menciona Vasquez (2016), el concepto del
Control ha ido evolucionando y se ha estandarizado de tal forma que en la actualidad los
administradores poseen una herramienta para la Gestién Empresarial Moderna.

En tal sentido los autores Cruz (2013) y Paiva (2013), dan conocer que el control interno se define
como una suma de procedimientos que deben ser llevados a cabo en las empresas con el fin de
lograr las metas trazadas por la organizacién, buscando la confiabilidad en las operaciones sean
estas de tipo administrativo, operativo o financiero minimizando de esta manera el riesgo, velando
en todo momento por el cumplimiento de las normas y regulaciones. Por lo cual mantener un
sistema de control interno es importante debido a que permite tener una certeza razonable de la
informacidn y procedimientos ejecutados en las organizaciones.

Gracias a la ayuda que proporciona el sistema de control interno en los procesos de concesién de
crédito las organizaciones, se ha incrementado en los ultimos anos, esto debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra
en las actividades basicas que se realizan, pues de ello dependen mantener una contabilidad
confiable (Paiva, 2013). Evidentemente si una empresa no cuenta con un sistema de control
interno, esta no ejerceria inspeccion sobre las operaciones y no se encontraria en la capacidad de
detectar y prevenir fraudes por no contar con un instrumento de apoyo a la gerencia, ya que el
propésito final del control interno es en esencia, preservar la existencia de cualquier organizacién y
apoyar su desarrollo.

Es asi, debido al constante crecimiento que posee el control interno en los ultimos afios, se
desarrollaron nuevos modelos, los cuales buscan crear fuertes soportes del éxito de |la organizacion,
siempre que los mismos sean llevados con el criterio y la perspicacia necesaria de parte del
profesional. Para Rivas (2011), los modelos mds conocidos son: el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision (COSO, USA), el criterios del comité de control (COCO, Canada), el
(Cadbury, Reino Unido), el (Vienot, Francia), el (Peters, Holanda), Reporte sobre Gobierno
Corporativo en Sudafrica. (King,Sudafrica) y (adaptacion del COSO para Latinoamérica, MICIL), estos
modelos han sido desarrollados por organizaciones en los sectores tanto publicos como privados.
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El sistema de evaluacion del control interno segun los autores Chen, Dong, Han y Zhou (2017),
contiene cinco jerarquias en el siguiente orden de arriba hacia abajo: objetivos generales, subjetivos,
estandares, subnormas y ejecuciones de planes. Del mismo modo COSO ERM consta de ocho
categorias o componentes que la administracion diseia y aplica para proporcionar una seguridad
razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo de manera adecuada.

En tal sentido Maldonado (2011) establece los siguientes componentes: ambiente interno o de
control; establecimiento de objetivos; identificacién de eventos o riesgo; evaluacion de los riesgos;
respuesta a los riesgos; actividades de control; informacién y comunicacion; supervision y
monitoreo. Por otro lado es relevante abordar la gestién de cobranzas debido que son procesos que
tiene interaccion constante con el cliente, este inicia con el anadlisis de riesgo, para realizar un
oportuno contacto. Por ende toda gestion de cobranzas puede incluir un proceso de control de
calidad que permita evaluar, retroalimentar y mejorar las practicas empleadas (Ruiz, 2017).

Evidentemente el crédito comercial es el aplazamiento en el pago que las empresas conceden a sus
clientes en una transaccién comercial de compraventa de bienes o servicios. Este aplazamiento se
hace con el objetivo de captar clientes e incrementar ingresos; en contraposicion, ello supone
soportar el riesgo de impago. Asi, podemos considerar la concesion de crédito comercial a los
clientes como una inversidon en activo corriente que pretende incrementar ventas a costa de
soportar mayores riesgos (Grau y Reig, 2014).

Las instituciones financieras tienen la necesidad de desarrollar sistemas de evaluacidon de riesgo
automatizado, en tal sentido los autores Amat, Manini y Renart (2017), enfatizan la necesidad que
tienen las empresas en contratar consultorias especializadas para llevar a cabo la evaluacién de los
clientes y evaluacién de productos complejos con el fin de evaluar rapidamente las operaciones y
reducir el costo de analisis.

Dentro de una empresa es fundamental elaborar un manual de crédito, como lo menciona Cruz
(2013), este permite controlar el cumplimiento de cuentas por cobrar y en el cual consta los
procedimientos a seguir para las cuentas por cobrar y ademds especifica el monto de la provision de
cuentas incobrables. Algunas empresas presentan falencias, entre ellas disminucion en la liquidez
debido a la falta de politicas y un manual de procedimientos referentes a los créditos y cobranzas,
deficiencia en el proceso de créditos y cobranzas por falta de personal competente para la concesion
de crédito y recuperacién de cartera, no existe garantias para realizar el cobro de créditos,
ocasionando que los clientes no cancelen sus deudas en el plazo establecido lo que genera cuentas
incobrables.

Evaluar el buen desarrollo de las actividades dentro de una organizacion, en los créditos y cobranzas,
representa un factor clave a fin de garantizar que la misma pueda alcanzar sus objetivos y metas. Por
lo tanto es de vital importancia que la empresa aplique sistemas de control interno eficientes que le
permitan proteger sus recursos contra malversacién, dolo o el uso inadecuado de los lineamientos.
Por otro lado los autores Morales, Fontalvo, de la Hoz Granadillo (2012), resaltan la importancia de
los indicadores financieros como una herramienta para la evaluacién financiera de una empresa y
para aproximar el valor de esta y sus perspectivas econdmicas.
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En tal sentido, la evaluacién del sistema de control interno se realizé con la finalidad de conocer la
situacion financiera de la empresa y con esta base generar politicas de créditos y cobranzas, a fin de
promover la eficacia y eficiencia en las operaciones que realiza la organizacion.

2. Materiales y métodos

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd un enfoque cuantitativo, de disefo transversal,
mediante la aplicacién de investigacion descriptiva y de campo; donde se realizd una encuesta a los
clientes y trabajadores, con el propdsito de recabar datos y comprobar la informacion acerca del
proceso de créditos y cobranzas para después analizar. Las encuestas fueron validadas por expertos
en el area. Ademas se observaron procesos relacionados con la concesion de créditos y recuperacion
de cartera de la empresa. Los datos fueron obtenidos directamente en la empresa realizando
revision documental e informacion relevante mediante entrevistas a los administrativos que
permitieron conocer y corroborar la situacion actual.

La poblacién de estudio se la dividié en clientes internos y externos, donde cliente interno se
determina al gerente, contador, empleados que corresponde a 3 sujetos; y clientes externos que
son los compradores mismos que ascienden a 172 personas. Para el estudio se aplicd la férmula
muestral donde se obtuvo 117 compradores a encuestar y para la seleccién se realizd el muestreo
no probabilistico por conveniencia

3. Resultados

Tabla 1.

Encuesta a Clientes de la empresa Compusoftnet Cia. Ltda.

Preguntas Alternativas f %
En efectivo 40 34
¢éAl momento de realizar sus compras como es su forma de pago? Crédito 77 66
Total 177 100
Si 109 93
éLuego de haberle otorgado el crédito se le recuerda la fecha de No 8 7
vencimiento del pago?
Total 117 100
Llamadas telefénicas 99 85
éA través de que media la empresa se ha comunicado con usted para Visitas a domicilio 10 8
recordarle la fecha de vencimiento de pago? .
Ninguna 8 7
Total 117 100
Antes de su vencimiento 22 19
En la fecha de pago 35 30
¢éPara la cancelacion de sus obligaciones en la empresa, en que tiempo Posterior a la fecha de pago 60 51

realiza sus pagos?
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Total 177 100

Nota: Datos obtenidos de la empresa compusoftnet Cia. Lda.

En la tabla 2 se establece que el 66% de los clientes de la entidad realizan sus compras a crédito; el
93% de los compradores manifiestan que los administradores les recuerdan la fecha de vencimiento
del pago, ratificando el uso de las llamadas telefénicas en un 85%, por tanto el 51% de los clientes
revelan que realizan el desembolso de sus obligaciones en la fecha posterior del pago.

Tabla 2.

Matriz de riesgo y confianza

Matriz de Calificacion de Riesgos y Nivel de Confianza

€|

N° Componente S 29 Total

$ o8 n 8 0 O n

T2 5 g3 © = 2.2

€ 9 & o = ce S T®

o2 € t>u 2 g S t>u 8

S = 52 z

a a c
1 Ambiente de control 71% 5 29% 2 7
2 Definicién de objetivos 29% 2 71% 5 7
3 Identificacion de eventos 25% 3 75% 9 12
4 Valoracidn de riesgos 63% 5 38% 3 8
5 Respuesta al riesgo 50% 3 50% 3 6
6 Actividades de control 50% 5 50% 5 10
7 Informacién y Comunicacion 71% 5 29% 2 7
8 Monitoreo 50% 4 50% 4 8

Calificacion Total 32 32 64
Nivel de confianza Nivel de riesgo
Bajo 15% - 49% 3
Moderado 50% - 74% 50 % 2 2
Alto 75% - 95% 1

Nota: Datos obtenidos de la empresa compusoftnet. Cia. Ltda.

En la tabla 2 mediante el uso de los componentes del COSO ERM (Estupifian, 2014), se logrd
determinar el nivel de riesgo y confianza que corresponde al 50% lo que ratifica que la empresa
Compusftnet Cia. Ltda., posee un nivel de riesgo y confianza moderado (Estupinan, 2012) En la figura
2 la empresa presenta incumplimiento de la politica sobre documentacién requerida para ser sujeto
de crédito, donde se observa que el 77% de los clientes no presentan la copia del ruc, ademas el 40%
de los mismos no presentan referencias personales lo que imposibilita que la empresa logre tener
un archivo con la documentacion exigida para la recuperacién de cartera.

Figura 1. Montos minimos que deben cumplir los clientes para acceder crédito

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Compusoftnet. Cia. Ltda.
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Cumpliento de montos para acceder a créditos

No cumplen 100%
Cumplen 0%
Requisitos para la concesion de créditos
0 = 100%
Referencias personales | e A0 . W g,

—1 - ® g59,

Cédula =% 5 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Incumplimiento  ® Cumplimiento

La empresa en la figura 1 refleja que los clientes no cumplen con la politica de montos minimos
para el otorgamiento de crédito, siendo el valor de compra minimo de 100 usd., en tres compras
consecutivas.

Figura 2. Requisito para concesién de crédito.

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Compusoftnet. Cia. Ltda.

Clientes con saldos pendientes de pago al 31 de diciembre del 2017

Mediatora Cia. Ltda.

Ulloa Javiaer

Cheli Katty

Giraldo Lisa

Unidad Educativa Particular Calasanz
Vives Darwin

Cosme Javier

Espinoza Carlos

Loor o Gisela

Covefias Susana
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Betty Gomez

Danilo Lopez

Cuotitas
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Villalta Bolivar
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Janeth Mendoza

Covefias Mariani
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107,2
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0 500

1000 1500

Figura 3. Cuentas por cobrar al 31 diciembre del 2017.

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Compusoftnet. Cia. Ltda.

2.348,18

2000 2500
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En la figura 3 los saldos pendientes de cobro corresponden a 19 clientes; de los cuales 5 de ellos
poseen un saldo por debajo de 100 usd, del mismo modo 12 consumidores adeudan un monto que
oscila entre los 100 a 300 usd., finalmente 2 de los clientes adeudan un saldo que supera los 500
ddlares.

Indicadores financieros que coadyuvan al proceso de toma de decisiones a la Empresa
Tabla 3.

Indicadores financieros

Indicadores Resultados Analisis
Razoén de Solvencia La empresa Compusoftnet Cia. Ltda., estd en la capacidad de
_ Activo circulante 20185,62 105 cubrir sus deudas al corto plazo y cuenta con un excedente de
Pasivo circulante 19247,52 ~ 0,05 por cada ddlar de deuda para cubrir otras obligaciones en
el corto plazo.
Razén acida = 20185,62 —3909,65 La liquidez de la organizacién en el afio 2017 es insuficiente para

Vo ci : —_———=0,85 . e X
Activo circulante—Inventarios 19247,52 ! cubrir sus obligaciones en el corto plazo, en tal sentido la

Pasivo circulante empresa corre el riesgo de caer en escasez de recursos para
hacer frente a los pagos.

Rotacion de cuentas por 73758,40 — 1366 La empresa roto las cuentas por cobrar 14 veces, logrando que
cobrar:=——ventas 539834 la organizacién tarde menos tiempo en convertir las cuentas en

Cuentas por cobrar .

efectivo.
Dias de ventas en las cuentas
por 365 — 2672 La empresa logra recuperar sus valores adeudados en un
cobra= 365 dias 13,66 periodo de 27 dias.
Rotacion de Cuentas por cobrar
Rotacién de cartera= 5398,34 * 365 26.72 La empresa Compusoftnet Cia. Ltda., rota su cartera 27 veces
Ctaspor ctas promedi x 365 dia 7375840 ~ durante el afio 2017 lo que significa que el proceso de cobranza
Razé ”es“““;éd"é’ ient d es eficiente.
azén de endeudamiento o de . . .
o X o 19247,52 La empresa Compussotfnet Cia. Ltda., registra un alto nivel de

relacion entre inversion y ———=—=>=1095 . . .

Pasivo total 20185,62 endeudamiento por parte de terceros, es decir que casi la
deuda=-""—"""-—— totalidad de los activos han sido financiados.

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Compusotfnet Cia. Ltda.
Hallazgos encontrados en el proceso evaluacién de control interno

En la auditoria realizada a la cuenta de créditos y cobranzas de la empresa con el uso de los
respectivos papeles de trabajo se establece lo siguiente: Informaciéon de clientes: Los
administradores de la empresa Compusoftnet Cia. Ltda., no llevan un control eficaz al momento de
revisar los requisitos para la concesion de créditos, (datos obtenidos del papel de trabajo C.11) lo
gue muestra que existe desorganizacion en la entidad, debido a que los administradores tienen una
estrecha relacion de amistad con los clientes, en consecuencia se reflejan compradores que no
cuentan con una carpeta donde se demuestre toda la documentacién.

Montos minimos: Se logré inferir que la empresa Compusoftnet Cia. Ltda., (datos obtenidos del
papel de trabajo C.17) no tomd en consideracidon los montos minimos establecidos para los clientes;
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ocasionando incumplimiento en la normativa; en efecto esto provoca que muchas veces no se
encuentren los archivos de los clientes con las facturas, donde muestre el monto de cada compra
realizada por parte de los mismos; sin tomar en consideracion que las tres comprar, son el requisito
fundamental para la concesidon de créditos, los administradores optan por no cumplir con su
responsabilidad generando que la empresa se le dificulte recuperar la cartera.

Garantia de recuperacion: Previo al andlisis de garantias de recuperaciéon de créditos; se logré
evidenciar (en el papel de trabajo C.18) que la falta de registros dentro de la organizacién no
permite tener una visidn clara de cada cliente, mucho menos tener garantia de poder recuperar la
cartera en las fechas establecidas por la organizacidn, en consecuencia la inexistencia de archivos
con la documentacién del cliente provocan que las cuentas por cobrar no se recuperen de manera
oportuna.

Aprobacidn del crédito: Al hacer uso del papel de trabajo C.19, se obtiene que el 47,36% de los
créditos a clientes de la empresa son aprobados por gerencia, sin embargo el 52,63% no son
aprobados por gerencia debido a que el administrador no reporta al gerente cuando los clientes
solicitan el crédito, como consecuencia se genera riesgo en la cartera provocando disminucién en la
liquidez de la organizacidn.

Gestion de cobranzas: Se logré concluir en base al papel de trabajo C.21 que las personas
encargadas de realizar la gestién de cobro no disponen de tiempo necesario para notificar al cliente
su compromiso, ademas hay existencia de nimeros telefénicos incorrectos lo que imposibilita la
comunicacion con los clientes, generando bajos niveles de informacién en la empresa, en
consecuencia existen clientes con saldos pendientes de pago

4. Discusion

A través del cuestionario de control interno y mediante los componentes del COSO ERM se logré
corroborar que la empresa posee un nivel de riesgo y confianza del 50%, indicando un riesgo
moderado. Los clientes de la empresa no cumplen con la politica establecida en relacion a montos
minimo para poder ser sujeto de crédito, del mismo modo la entidad establece como politica la
presentaciéon de requisitos para la concesidon de crédito, en efecto se logra evidenciar que los
clientes poseen un mayor indicé de incumplimiento en cuanto a la documentacién exigida.

A raiz del incumplimiento de las politicas por parte de los administradores y clientes la empresa al 31
de diciembre del 2017 contaba con 19 clientes con saldos pendientes de pago, siendo el de mayor
significancia el cliente Mediatora Cia. Ltda. Con un saldo $ 2348,18.

5. Conclusiones

Mediante el analisis financiero se logré ratificar que la entidad en el periodo 2017 atravesé por una
administracién desatendida referente a las cuentas por cobrar, a raiz de la falta de control en la
concesion de crédito y cobranza, por otra parte se corroboré mediante el estado de situacion
financiera y el estado de resultado que la empresa no esta acta para cubrir obligaciones en el corto
plazo, la empresa posee el 95% de apalancamiento, en su efecto la entidad opera con capital de
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terceros, es decir la empresa tiene un nivel de inversién bajo que corresponde al 5% de capital
propio.

Mediante el informe de auditoria realizado, se concluye que de no emprenderse acciones efectivas
y correctivas en la organizacion los efectos podrian tener alcances mayores en la gestion de crédito y
cobranza e inducir a situaciones de mayor probabilidad de riesgo, como por ejemplo, que haya
cartera vencida. Si bien es cierto la empresa cuenta con normas establecidas pero en su defecto
existen empleados que desacatan la autoridad, o no toman importancia a las normas prescritas o
simplemente la falta de conocimiento no permite observar las debilidades en los procedimientos
gue realizan, a fin de llevar acabo las actividades.
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