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Resumen!

Introduccion. N1!/./* 2/1*/1(/)5/*,0/0101!*/5!8)1%&15!2,+*1.&/5!3+%!/@)5&15!01!()1.&/5!01*!
"B#BUB#"<!!1.!F)/4/G),*W()/0+%<!5)!1%1*/(,6.! (+.11*1015/%%+**+!1(+.68,(+! Z12+*)(,6.101*!
9:;[J !Objetivo. 7+.=,%8/%! +! %1(>/?/%!*/! >,36&15,5!' 01! */! 1T,5&1.(,/! ! 1.&%1! 1*! 1 015/%%+**+!
1(+.68,(+ 5! 01!)./! 5+(,10/0! 4! */5! &/5/5! */5! 8)1%&15! 2,+*1.&/5! 3+%! /@)5&15! 01! ()1.&/5
Materiales y métodos. \/! A/51! 01! 0/&+5! 51! */I (+.5&%),%Y! &%/2]5! 01! */! ,.=+%8/(,6.!
3%+3+%(,+./0/13+%!1*IPA51%2/&+%,+!101*IN1-)%,0/0!7,)0/0/./'01!F)/4/G),*<!Z"B#B!/*!"B#"[<!4!
*/1,.=+%8/(,6.13%+3+%(,+./0/!13+%!1*!;/.(+!71.&%/*101*!1()/0+%<!%1531(&+!/*!9:;181.5)/*101*!
8,58+! 31%,+0<«!! 51! 5+81&1%Y.! 1.!).! 5+*+! 8+01*+! 183*1/.0+! %1-*/5! (,1.&'=,(/5! 01!
13,5&18+*+-'/1 9+331%.,/./<! 15&/5! %1-*/5! | */5! 8/.,+A%/! /' &%/2]5! 01*! 8]&+0+! $*H/! ;1&/
Resultados. N1!+A&)2+!).!I(+1=,(,1.&1!01!(+%%1*/(,6.!BICEYMA %(/.+!/'(1%+y beta
1G),2/*1.&1/*'B<CBtonclusion N1!(+.=,%8/!*/1(/5)/*,0/0!'1.&%1!*/5!2/%,/A*15!1.06-1./5!4!
1T6-1./5<!*+1G)1!31%8,&1!,.=1¥5!8d%6,8,./*,0/0!1.!F)/4/G),*<!15!1.06-1./ !0)%/.&1!1*!
31%,+0+!101!/.Y* 5580 !*+1&/.&#8,58/15+(,10/0!/1&%/2]5!011*+5!3%+(15+5!1(+.68,(+5!4!01!
*/510,=1%1.&15!3+*'&,(/5!G)1!,83*1841&%1(/3/?!01!,.=*)1.(,/%!1.11*(+83+%&/8,1.&+! 01!
(%,8,./*,0/01

Palabras clave
Muertes violentas, PIB, relacion

Abstract

Introduction.! >1! (/)5/*,&4! +=! 2,+*1.&! 01/&>5! ,5! /./*4?10! A4! /0@)5&81.&5! BBH'B#B
/((+).&5<!,.1F)/4/G),* W()/0+%<!,&5!%1*/&,+.I",&>11(+.+8,(10121*+381.&!Z212+*)&,+.1+=IFO9[J!
Objective.! 7+.=,%8! +%! %1@1(&! &>1! >43+&>15,5! +=! &HIALL BR1.&>1! 1(+.+8,(!
0121*+381.&!+=!/15+(,1&4!/.0!&>1!%/&15!2,+*1.&!01/&>5! A4!/((+).&5aEetials! and
methods.! >110/&/A/51!" **IA1l(+.5&%)(&10!&>%+)->1&>1!,.=+%8/&,+.13%+2,010'A4!&>117,&,721.!
N1()%,&4! PA51%2/&+%4! +=! F)/4/G),*<! Z"B#B! &+! 'B# K| £8%8/&,+.! 3%+2,010! A4! &>1!
71.&%/*!;/.al+=!1()/0+%<!%1-/%0,.-!&>1!8+.&>*4/FO9!+=1&>1!5/81!31%,+0<!",**| A1!5)A8,&&10!
N+ *418+01*N)5,.-15(,1.&,=,(1%)*15!+=19+331%,/.113,5&18+*+-4<!&>1511%)*15!/%1!8/.1)21%10!
&>%+)->1&>11$*3>/1;1&/181&>ROsMIts $!(+%%1*/&,+.!(+1==,(,1.&!+=IBJCB"!'/5!+A&/,.10<!/.0!
32/*)1I/5!(*+511&+!1?1%+!/.0'A1&/"/5!11G),2/*1.&UBRICBEOnclusion! >1!(>/.(1!1A1& 11.!
&>111.0+-1.4)5!/.0! 1T+-1.+)5! 2/%,/A*15! 5! (+.=,%810<! ">, (>! /**+ 51)5! &+! ,.=1%! &>/&! &>1!
7%,81!,.1F)/4/G),*!,5!1.0+-1+)5!0)%,.-! &>1!/./*45,5!31%,+0! <! &>1%1=+%1!&>1!5/81!5+(,1&4!
&>%+)->1&>111(+.+8,(!3%+(15515!/.0!&>1!0,==1%1.&!3+*,(,15!&>/&!,&!,83*181.&5<! 5! (/3/A*1!+
=9)1.(,.-1&>11A1>/2,+%!+=1(%,8,./*1&4J

I

+*1.&/511415)1961%/(,6.1(+.11419::RI(/5+F)/4/G),*

Keywords
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%1*/(,6.1,83+%&/.811 51-)%/! 1.&%1! 3%-+0)(&+! A%)&+! ,.8&1%.+! 41 &/5/1 01! (%,8*IF|OYO! &+8&.
&1%(1%!%15)*&/0+!,.0,(/'G)111T,5&,%!)./1%1*/(,6.151-)%/11.8%1!3%+0)(&+!,.81%.+A%)&+!41&/5/101!
015183*1+J11*1 ()/%&+!%15)*&/0+!,.0,(/'G)1!>/41)./1%1*/(,6..1-/&,2/11.8%1!3%+0)(&+ A%)&+!| (5
.&1%.+141%/1&/5/1011 (%1(,8,1.8+!,.0)5&%,/*J! ¥ D*&, 8+ %1 E)EIGYL! >/41)./1%1%/(,6.]
51-)%/!,83+%8&/.&111.8&%113%+0)(&+!A%)&+!,.&1%.+141%/1Q153+.5/A,* 0/0IN+(,/*1 7+%3+%/&,2/J!
1T,5&11)./1%1(1&/! 15&Y.0/%! G)1!3)10/151%!/3*,(/0/' /1 ()/*G),1%! 15(1./%, +<!*/!,.51-)%,0/0! 15!
)./13%+A*18Y &, (/'5+(,/*18)*&,(/)5/*15!4101A1%!/./* 2/0/14115&)0,/0/<!1015011*/131%531 (&, 2/!
3/9%8&,()*/%!01!(/0/'5+(,10/01Zk/**1%<!"BBW[J!!

)4/G)

+F

1/83+(+!1T,5&11158)0,+5!3%12,+5!G)11%1*/(,+.11/™*/1, 51-)%,0/0101&1%8, ./0/!3+%!*/518) 1%& 15!
2,4+*1.&/5!1 (+.11*19::11.1%/1(,)0/01 01! F)/4/G),*<1-1.1%/*81.& 11 15& 1! 39H8/! 511*+115&)0,/!
015011*/5!(,1.(,/5!5+(,/*15!4135,(+*6-,(/5IVIF)/4/G),*<!1%13%151.&/! 1*1#gflO11*/13+A*/(,6.101*!
10)/0+9%J!1 1*1VBfI011%/5!18) 1%&15!12,+*1.&/5!01*11()/0+%<!-1.1%/*81.&1<! 15&/A/.1=+(/* ?/0/5!
1.115&/1(,)0/0J1 7+.5,01%/.0+1/018Y5! G) 1! 15!*/1(,)0MD+.01!15118+2,* 2/ 1*8/4+%! (/3,&/*]
1(+.68,(+113%,2/0+<1/1315/%!G)11*/5!8/4+%'/5101*+5!3%+2110+%15101*/511,.5& &)(,+.15!15& /415!
1.01.8%/.1%+(/*,2/0/5!1.1%/1(/3,&/*J111

IT,5&1! -%/.! 0,21%5,0/0! 01! 5,&)/(,+.15! G)1! /=1(&/.! */' 51-)%,0/0! (,)0/0/./3! N,.! O)O!
N81.&+101/12,+*1.(,/'4101*/'01*,.()1.(,/'1.1&+0/5!5)5!1T3%15,+.15!15!1*13%,.(,3/*!11*181.&+!
(/&/*,?/0+%!01!*/'51.5/(,6.101!,.51-)%,0/0!G) 112,21 .1*+51*/&,.+/81%,(/.+5J! c+! +AB&/.&1<!*/!
8/4+%! 0,=,()*&/0! 1.(+.&%/0/' 3/%/')./' 12/*)/(,6.! 01*! =1.681.+! %15,01.! */! =+%8/! 01!
(+.(13&)/*,?2/%*+! 41 810,%*+! 3)15&+! G)1! 15&Y! (+.=,-)%/0+! 4! 51! 8/.,=,15&/! 01! 8/.1%!/!
8)*&,0,81.5,+./*141511/5+(,/115&%1(>/81.&1!/'*/I15)A@1&,2,0/0101!*/5131%5+./53' Z$%%,/-/0/!d!
F+0+4<I#WWW[!

VI2,+%1.(,/1511>/1(+.21%8&,0+!1.1).+1011¥+513%, .(, BFI01A/&151011*/51/-1.0/513bA* (/5!(+8+!
3+*%&(/51011$8]%, (/IV&, .1 31 Z71%%,+.<!"B#X[<!*/1-%/.13%1+()3/(,6.101115&/5!/-1.0/5!51101A1!
39%,.(,3/*81.&1! /*1 3+(+! (+.+(,8,1.&+! 01! */5! (/)5/5! 01! 15&1! =1.681.+! 5+(,/*1 01! /**1 */5
0,=,(*&/015! G)1! 1.()1.&%/.! */5! 3+{1&! 3bA*, (/5! 3/%/1 *+-%/%! */! 1=1(&,2,0/0! 0151/0/J! 1 /!
2,4*1.(,/1 +101A1151%! 1.81.0,0/! (+8+!)./1 3/&+*+-'/1 5+(,/*11 G)1! 51! (/3&)%/! (+8+! (,1%&+5!
121.8+511(/*,=,(/0+51(+8+101*(&,2+<!5,.+1G)111&,1.115)1+%,-1.101!)./!(+83*1@/! (+.5&%)((,6.!
5+(,/1413+%&, (/1J1ZN#+2?BBC[!!G)1!511&%/0)(1.11.101.).(,/3J!

$.Y*,5,51011*/1()5/*,0/01011*/5!8)1%&15!2,+*1.&/5!1415)1%1*/(,6.!(+.11*19:;R!(/5



V1,.=%)1.(,/1011%/!,.51-)%,0/0<! (+.19%1531(&+!/1/*|(%1(,8,1.8&+! 1(+.68,(+<!1T,5&1.11.=+G)15!
0,21%-1.&15<!18,1.&%/5!G)113/%/1111I(+.+8,5&1Z"B##[!<!15+5&,1.1.1G) 111*/51A)1./511(+.+8'/5<!!
&,1.01.1/1(%1/%!8Y5101%,.()1.(,/<!41*+] (+.8&%/%, +!+()%%110)%/.&1!5I5(8/48'/5<! +&%+5!
5,.118A/%-+11.+13)0+! (+.(*),%!G)]! 1T,5&/11)./1%1*/(,6.11.&%11 1*|(%1(,8,1.&+11(+.68, (+141%/!
01*,.()1.(,/31ZQ+8/.<I"B#V[<!/1315/%! G) 111/*-). +51&%/A/@+5! (+.()1%0/.14!>/1018+58%/0+! /!
39%,819%/1&1+9%'/1ZH)*+a/<!m+- 0A<!\,*4(<!d1$5,0041"B#g[<!!!

1.11()/0+%!1*IW"fl011*+51183%1.0,8,1.&+5!01!_1$1Z$(&,2,0/0!183%1.010+%/!_183%/./[<!.+!
&,1.1.1(*,1.&15),.&1%./(,+./*15<*+1G)1!,83/(&/!/*/12,&/* 0/0'4)(+831&,&,2,0/0101*/51183%15/<!
G)11101AL.1+=%1(1%!3%+0)(&+5!(+.1/&%,A)&+5!G)1151/.1/3%1(,/0OFBIRF%#Y+5!(*, 1.8 15<!!
/0/3&/%51131%8/.1.&1!1/1*+51(/8A,+5<131%8,&.,].0+*15!5+581.1%5114!181@+%/%!5)5!.,21*15!01!
(+831&,&,2,0/01Zn,8].12<!"B#g[J!115&+5! (/8A,+5!3)101.! 158&/%! %1*/(,+./0+51/018Y5<! I (+.11*!
=1.681.+15+(,/*1011*/1,.51-)%,0/0<!01!/()1%0+!11*1, 9%81101!17+831&,&,2,0/0101*!" BBHC!

01! #VC! 3/'515<! | *+51 0,1?! 81@+%15! 3/'515<! | 8Y5! (+831&,&,2+5<! ZN(>/A<! _>11 FH+A/*
7+831&,&,21.155! Q13+%& VBB <! "B#N[<! %13+%&/.! &/5/5! 01! (%,8,./*,0/0! G)1! 31%8,&1.!
(+.5,01%/%*+5! (+8+! 2,+*1.(,/! 8)41 A/@/! 01! /()1%0+! /ITB(/*/! 01! ;%,(le+! Z"B#h[<!!
1.(+.8%/8+5!G)1!13/'515! (+8+IN),2/<IN)1(,/<!i+*.0/<!$*18/.,/<!Q1,.+!E.,0+<! c+%)1-/1 4!
9/'515!/@+5!(+.1&/5/511011>+8,(,0,+5!3+%!01A/@+1011*/1).,0/013+%!(/0/!(,1.18,*I>/A,&/.&15]

LN A1
NGNS 518Y 51(+831&, &, 2+514115)1061/(,6.1(+.1/12,+%1.(,/

9/'515 /5IUi+8,(,0,+51! (F7UB#hIIIIININII

o#BBIBBBII/A]  9+5,(,6.#VC!9/'515

ID,.*/.0,/ ! #<q) #B

INYL(,/! B h!

Q1,.+!E.,0+ B<W" a

$*18/.,/ | B<Qr Al

N),2/! B<gW #

9/'515!/@45 B<g¥ X

Ic+96)1-/! B<A #

\+5113/'515!(+.1*+511,.0,(/0+%15!01!(+831&,&,2,0/018Y5IA/@+5!101#VC!3/'515<!)A, (/0+5!1.8% 111
&1%(1%!41()/%&+1()/%&, *I01*+5181.+5!(+831&,&,2+5<1411.11*1(/5+101*+513/'5151011$8]%, (/!)(+B-+!
I*IN/*2/0+%<1i+.0)%/5141j1.12) 1*/1(+.1%/51&/5/51011>+8,(,0,+5!8Y5!/*&/51*+51)A, (/11511+%01.!
(+8+1*+513/'51518Y512,+*1.&+5!01*18).0+J

L1
HUNINGAB15181 . +51(+8318&,&,2+51415)10614(#61/12,+*1.(,/ |

9518 /5 i+8,(,0,+511 :F7UB#h!IIIIIIIII

O#BBIBBBI/AJ  9+5,(,6.#VC!9/'515

I*IN/*2/0+% #BH<H#X #BW

li+.0)%/5 ! AC<BA W4

j1.12)1%/ ! Ag<AX #'h!

N15+&>H VC<BB #V#

pIQ13)A* (/10+8,.,(/./ | #I<B¥ #BA

$.Y*,5,51011%/1(/)5/*,0/01011*/518) 1%&1512,+*1.&/5!1415)19%61*/(,6.1(+.11419:;RI(/5+F)/4/G),*



N,.118A/%-+1/1315/%)1!;%/5,x1417+*+8A,/<!(+.1).1.,21*12 +*1.(,/\/*&/<!15111.() 1.&%/.!1.&% 1!
1.1*/13+5,(,6.!CB!4!gg! 01! (+831&,&,2,0/0! 01! #Vh! 3/'515<!81@+%!)A,(/0+5! G)1! $%-1.&,./! 4!
[()/0+%<!3/'515!G)1!1%13+%&/!.,21*15!01!12,+*1.(,//A/@/I!N.11*1(/5+!111*!".0,(1!01!(+8R1&,&,2,0
01*11()/0+%!015(1.0,6!01!hg!Z"B#"[I/*!W#!Z"B#g[<!31%+!5)!.,21*101!,.51-)%,0/0!51!8/.&,1.1!
3+%!01A/@+!01*Ih!>+8,(,0,+5!3+%!(/0/'#BB!BBB!>/A,&/.&15J

Rol del Estado

VI15,&)/(,6.11(+.68, (/<!5+(,/*1413+* &, (+51G)111.=%1.&/.1(/0/13/'5<!15!0,5&,.&/<!1%1G)1%L!
5119613%.8&1111*13/31*13%+8&/-6.,(+101*I5&/0+!(+.1& +0+5*+51151 (& +%15!G)1!,.&1-%/.11*I(+. &1 T&+!

. &1%./(,+.R1&/. &+ 1*151(&+%! I5&I&I*<! @).&+! (+.11%19%,2/0+1 41 1*1%¥/8/0+!1 _19%(1%!51(&+%<!G)1!
15&Y.1%1-)*/0+513+%!).1+%601.1G) 11(+.8&%+*/15)11+31%/&, 2900) 2Zj& " BB#q!7/%%1%/5<!"B#B(!

[¥/5<1 "B#H[I 15! 3++&, (/5! 183%15/%,/*1 1.1 */11/08,.,58&%/(,6.! 30A* (/5! 1=,(/(15<! (%1/.1).!
5,5&18/10115+3+%&114118&%/.5=1%1.(,/!01!,.=+%8/(,6.13/%/11*!.) 12+1183%15/%, +!411015/%%-+*}+101!
*/1(/3/(,0/01183%15/%,/1Zi*/2/(1a<!r/8A+E+2/<IdIN, 2, (1a<!"B#N[<I011&/*1=+%8/IIG)1!()/.0+!
*+51 06153+.5/A¥15! 15&Y.! (+.5(,1.&1! G)1! )./l 3+*&(/! 1531(=,(/! 3)101! %10)(,%!
()/.&,=,(/A*181.&11*/1 (/3/(,0/0! 183%15/%,/*<!1 15&1! (+.+(,8,1.&+! *15!131%8,&1! 1 %10)(,%! 1*!}
%,15-+101!,83*181.&/WTF+>8/..<I9+* (A/&I&>1I++(/*1*121*<I"BYV[J

E./I011*+513+5 A*151(/)5/5101!115&/5!A/%%1%/5<!1151101A11/!G)1!/b.11T,5&111511/A,58+!1.8&%1 1/
(+83%1.5,6.1 01! */1 3+*&,(/! 01! 183%1.0,8,1.&+5! */! =+%8/! (+8+! 511 0,51e/.! ()/.0+! 5+.!
.1(15/%,/5!Zm/%*55+.1d1$.01%55+.<!"BBW[<!! | D1¥5)36!. 1%! G)1!*/11=+%8)*/(,6.! 01! */!
34*&,(/115!).13%+(15+1*,.1/*1 41 15&/A*1<I*+510/&+5!31%8,&1.113*/.81/%!).11.=+G)1!3%+=).04<!
3961(,5+141%1/* 5&/15+A%1! (68+!511=+068)*/1*/13+* &, (/1 183%15/%,/*1 Z$%5>10<17/%&1%<! dI H/&s <!
"BHX[JIV/5!3++&, (/5! 41++510/8&+50 038068, &, %! (+83%1.01%!*+5!1=1(&+5!5+A%11*+5! 15= )1%9+51+
183%15/%,/*151141%/1,.=*)1.(,/1G)11&1.0%Y!5+A%11 1*13+&1.(,/*1011(%1(,8,1.&+!/1*/%-+13*/2+101!
*[11(+.+8/JIZF+>8/.. <19+ (41/&I&>11*+(/*1*121*<I"BAV[J!

9:;R!(/5+!F)74/G),*

:.0,5&,.8&/81.&11011%/5!,. (,/&,2/51011113+*& (1G+515&/0+5!,83*181.&11101A1.1(+.5,01%/%!!
[[I*+510/&+5<1&/.&+1,.215&,-/0+%<1%153+.5/A*151011%/13+*&,(/1411*13bA*,(+13)10/.1(+83%1.010%! I
*+511=1(&+51011*/12/% /(,6.115+A%11*+5!15=)1962+5!183%615/%,/*151415)13+&1.(, /411, =%)1.( /11 11143
(%1(,8,1.8+I0L¥/11 (#8'/1/*1%/%-+13%/ 2+ JIZF+>8/..<IQ+* (41/&I&> 1 *+(*1¥1 21 *<I"B#V[<NA[19/%/!
H/5+.1d!;%+ .1 ZI"B#V[! <! s¥/1-1+-96/="/1 83+%&/s<! 1*10,/-.65&,(+1 01! 3+*&, (/5! 15! /*&/81.&1!
1531(=,(+! /* (+.&1T&+! 1.I G)1! 51! /3*(/J! \!! 8,58/ 3+*&(/! 01! 183%1.0,8,1.&+!
)AL1%./81.&/*< +! 1.(/@1! 1.! &+0+5! 3/'515! /I */%-+! 3%/2+<! *+51 -+A,1%.+5! 56*+! 3)101.!
3%+3+%(,+./%!).1 1.&+%.+! 5)A4/(1.&113%+3,(,+!3/%/! 1*15)%-,8,1.&+ 01* 153'%,&)! 183%15/%, /*!
3%+0)(&,2+! 41 .+!,83%+0)(&,2+! ZH,..,& <! "BBC[! <! 5,. 18A/%-+11>/4113/&%+.15! (+.0)(&)/*15!
5,8,%/%158406!1@183*+11.1/511(+.+8'/5101!,..+2/(,6.1&,1.1.1/1015/%%+**/%!8Y5!3+*&, (/5101!
183%1.0,8,1.&+5<!(+.181.+5!,.5&%)81.&+5! 01! H:9IHIN! 3/%/!/.,8/%! /1-%)3+5! +151(&+%15!
1531('=,(+5<!1G)11*+513/'515!1.1%/11&/3/1011%/11=(,1.(,/ I ZN/%=/&,<!"B#V[

'5)!%1*/(,6

\1,83+%&/.(,/101*11(+5,5&18/1011).13/'513/%/IG)11*+5!.1-+(,+5!3) 10/.13%+531%/%<!%/0, (/!1.!
G)1!)./15+(,10/0!0,53+.-/10115)=,(,1.&11%,G)1?/14!1G)1//018Y5!31%8,&/!/*+51183%1.010+%15!
5+A%12,2,%! 4! &+8/%! *+5! M (B4%, +5J! Z\101%8/.<! H155,./<! 9,1.a./-)%/<! d! Q,-+*,.,<!
"BH#XK!I*/115&/A,*,0/013+* &, (/<11*115&/0+101101%1 (>+!41%/12+211.1*+51/5) .&+51-)A1%./81.&/*15!!
15&Y!11 %1%/(,+./0/! (+.1 /1 2+%).&/0! 01! *+51 (,)0/0/.+5! 01! /5)8,%! %, 15-+5! /5+(,/0+5! (+.1 */!
.219%5,6.<11*1,.(,+141%/1/08,.,58&%/(,6.1011.)12+5!.1-+(,+5!ZD%, 108/.<!"B##[J!

$.Y*,5,5!01!*/!(/)5/*,OO!Ol!*/S!SYl%&lS!2,+*l.



V/1=9/511t3%121.(,6.101*101* &+1/13/%&,%!011%/112,01.(,/u<!).13%+(15+!1.12,%&)0101*()/*I511) & *,?/!
12,01.(,/1=1>/(,1.&1!15+A%1!>1(>+5101* (&,2+5!415)13%121.(,6.!(+8+! A/511011*/5!&1+%'/5!41*+5!
3%+-%/8/5! 3/%/! =+81.&/%! */! 51-)%,0/0! (,)0/0/./3! I*! &]%8,.+! A2.(,/u! 51! 01=,.1!
/83*,/81.&111.11*151.8,0+!1011+A51%2/(,+.15! +A@1&,2/514!5,5&18Y&, (/5!01! &+0+!&,3+<! 15101 (, %!
G)11/AI%(/!8)(>+!8Y5!G)11*+5!01&/**15! =+%1.515!01!).! (/5+!01101*,.()1.(,/J! 7+.5&,&)41.!
12,01.(,/' *+5! 0/&+5! +A&1.,0+5! 810,/.&1! 8]&+0+5! (,1.8'=, (#BIB+A51%2/%! 4! 3%+.+5&, (/%!
O/*G),1%! &,3+! 01! 21%0/0<! *+! G)1! ,.(*)41! >1(>+5! 5+A%1! 5/+)0<! 10)(/(,6.<! O1*,.()1.(,/! 4!
@)5&,(,/J1$*-).+51011*+51#B13%, .(,3,+5!01!3%121.(,6.101*101* &+!5+.R11*101* &+!01A11810,%51!1.!
=+068/1 3%1(,5/! 4! (+.=,/A*11 810,/.&1! 5,5&18/5,&M+5! 1T>/)5&,2/81.&1q! 1* 01* &+ 01A1!
(*/5,=,(/%511011)./18/.1%/1G) 11%15)*&11b&, *I3/%/!1*/13%121.(,6.q!41 1*101* &+101AL!/./* 2/%51!1.]
0,21%5/5!).,0/015!+1(/&1-+%'/5R101*,.()1.&15<1%1015!(%,8,./*15<12'(&,8/5<!8,(%+1?+./51Zt?+./5!
(/*,1.&15U[<!(+8).,0/015<!>%/%,+5!410'/51011*/1518/./<!1.8%1!+&%/5J1ZN>1%8/ <I"B#"[J!

2. Materiales y método

IT,58&1.13%+A*18/51818+0+*6-,(+5!3/%/!810,%*+5!(+58+57!&/.&+!G)111T,5&1!).101A/&11%1531 (&+!
JI(68+1(/*()*1%*+5I1T,5&1.10+51-%)3+5RII1*1.=+G) 1 Nex4BY1I1A)5(/112,01.(,A11*11.=+G)1! x
V3/%(,/*v<IG)1!511(1.8%/!1.1)./10,81.5,6.151(&+%,/*1Z-]. 1%+<!183%15/%, /*[v!+1&1%%,&+%b,/*1 Zt+ (/&
15&/&/*[I1191511 /1 */5! (%'&, (/5! ZQ)A,+<! "BBB[! 4!/ *+5! 3%+A*18/5! G)1! 5)%-1.! 01! */5! 3%18,5/5§
13,018,+*6-,(/5!4/1%/1(1.8&%/* 0/0!G) 11*11+&+%-/.!/&/5/1011>+8,(,0,+5q! 15!%1*12/.&1!&1.1%!
*/18/-.,8&)01 1(+.68,(/101!*/1 (%,8,./*,0/01 /1*/111>+%6/101! ,.&1%%-+-/%. +5! 5+A%11*/5! % 1*/(,+.15!
G)1! 51! 3%+0)(1.! 1.&%1! 1(+.+8'/! Z,.=*/(,6.[! 4! 015/%%+**+! Z,.21%5,6.[! (+.! */! 51-)%,0/0!
(,)O/01./141/*I5 . = (/0+G)113)1011&1.1 %!1*!,.(%181.&+011+/12,+*1.(,/IA/@+!1*115G)18/101!
*/1(/)5/(,6.1(,%()*/%R18/4+%12,+*1.(,/18/4+% (+58&+1412 (121%5/

VIA/51101!0/&+5!511*/1(+.5&%),%Y!&%/2]51011*/!,.=+%8/(,6.!3%+3+%(,+./0/'3+%!1*IPA51%2/&% % &
01*IN1-)%,0/0!7,)0/0/./'101!F)/4/G),*<I1Z"B#BW*B#"[<!4*/!,.=+%8/(,6.13%+3+%(,+./0/!3+%!1*!
.(+171.8&%/*101*1()/0+%<!%1531(&+!/*19:;181.5)/*101*18,58+!31%,+0+J!!

Hipétesis nula y alternativa

Ho :Ic+11T,5&11%1%/(,6.111.8%111*19%+0)(&+!,.&1%.+!;%)&+101*!1()/0+%!4!%/5!
8)1%&15!2,+*1.8/5!3+%!/@)5&M58/50!

Ha :!IT,5&1!%1*/(,6.!11.&%1! 1*1 9%+0)(&+!,.&1%.+!;%)&+! 01*!1()/0+%! 4! */5!
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Variable independiente  x (exdgena): 9;:<!81.5)/*101*!1()/0+%!0)%/.&1!*+5!/e+5!"B#B!/*!
IIB#IIJ!
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H)1%&1j,+*1.&/53@)5&15017)1.&/5j1.-/.?/M'w!=1Z9:;81.5)/![!
3. Resultados !

Correlaciones!!

I 9:;xHICN! !
$@)5&1017)1)” ¢
5j1.-/.2/1 |

7+9%%1*/(,6.101191/%4#1 CBY!

$NEN_IIOM I

N,-JIZA,*/&1%/]! <BBB!

7Elc_$N!I

c!! Vg!
7+%%1*/(,6.101191/9\xCEW! Vgl
N,-JIZA,*/&1%/]! |

9:;xHIcN! ! cll <BBB! =

Vg! Vg!

ppIVI(+%%1*/(,6.115!5,-.,=,(/&,2/'/*!.,21*IB<B#!ZA,*I&1%/*[J!

Resumen del modelo!!

|
o Q! ()/0%/04 19%%+%! &'3J1| O)%A U
H+01%+! (0/0%/0+1| (+9%6%1-,0/1| 158,8/(,6.!1 | k/&5+.11
#1 <CBY| coxx1 | <gvxi g<BVV! #<g\WI'

"#j/%,/A*15!3%10,(&+%/5R!Z7+.5&/.&1[<!9:;XHICN!
$#j/%,/A*110131.0,1.&1R!$@)5&1017)1.&/5j1.-/.P/!
HINNESY#1?21()+@-,-+.3+/\A) 1 +/3# . A#*- TV - @ -, #4)B#% 24!

! Coeficientes!!
H+O1%+! 7+1=,(,1.815! [7+1=(1.824" N,-J
1581.0/%,2/0+8! &,3,=,(/0+8!
1 196%-+961&'3]; 1&/1!
Z;:’-5&/ &J! unw<sB  h<rvn [ W<BHA! |<BBB!
9::XHICN! | luBn <BBV! CBY!  |Bh<CXh!|<BBB!
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| %
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Aceptacién/rechazo de hipétesis

LI JA*H1011(+%%1*/(,+.15!511+A51%2/11G) 111*1., 2110115 -.,=,(/.(,/'15!81.+%!/1B<B<I3+%
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G)111T,5&113+(/13%+A/A,*,0/0!G)136&15,5)*/151/121%0/01%/!<14](+8+1%15)*&/151%!81.+%!
G)111*1., 21410115 -.,=,(/.(,/'\(+.=,%8/1G) 1115&/101A11%1(>/?/%51]

4. Discusion

Sobre la validez de la hipétesis Ho !

IT,5&1!12,01.(,/'115&/0'5&,(/81.&1!5,-.,=,(/&,2/'G)1!31%8,&1!,.=19%HA¥RELACION
LINEAL INVERSA entre las muertes violentas por ajustes de cuentas con el PIB 4/!
G)1!5)!(+1=,(,1.&1!101! (+%%1*/(,6.1*'.1/*1Z91/%5+.[!1 15! PNBICBV<!1:01.&,=,(I.0+
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+A51%62/8+5!G) 115+ 11 %1.&15!011(198+34M+1&/ &1 8+01*+1158/1(+%%1(&/81.&1!
1531(,=,(/0HJ

Sobre la existencia de causalidad ¢Qué se puede decir?
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Sobre el algoritmo conducente al conocimiento cientifico
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Resumen

Introduccién. En los ultimos afios, varias investigaciones han demostrado que las empresas
comerciales minoristas no cuentan con un sistema de control interno que les permita
gestionar la cartera de créditos de una forma eficiente, debido al desconocimiento del area
en gestion, provocando en muchas ocasiones pérdidas en ventas, iliquidez, y en el peor de
los casos el cierre de la actividad comercial. Por tal motivo, para hacer énfasis con el estudio
se levantd informacion respecto a la situacion actual, objetivo determinar el nivel de riesgo
y de confianza con la aplicacién del cuestionario de control interno COSO. Materiales y
Métodos Posteriormente se verificé el cumplimiento de politicas y procedimientos
establecidos en la empresa, utilizando técnicas e instrumentos de auditoria. Resultados se
elabord un informe de auditoria con conclusiones y recomendaciones para la mejora de la
gestion de créditos y cobranzas, el mismo se ajusta a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas.

Palabras clave:

Concesion, Crédito, Deuda, Recuperacién de cartera, Cartera vencida.
Abstract

Introduction In recent years, several investigations have shown that retail commercial
companies don’t have an internal control system that allows them to manage the credit
portfolio in an efficient manner, due to the lack of knowledge of the area under management,
often causing sales losses, illiquidity, and in the worst case the closing of the commercial
activity. For this reason, to highlight the study, information was collected regarding the
current situation, Objective determine the level of risk and confidence with the application
of the COSO Materials and methods. internal control questionnaire. Subsequently,
compliance with policies and procedures established in the company was verified, using audit
techniques and instruments. Results an audit report was drawn up with Conclusions and
recommendations for the improvement of credit and collections management, which
complies with the Generally Accepted Auditing Standards.

Keywords

Concession, Credit, Debt, Portfolio Recovery, Past Due Portfolio.
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1. Introduccion

El factor riesgo ha sido siempre inherente a la concepcion del ser humano, sin embargo, el
administrador ha buscado la forma de efectuar cierto control sobre sus actividades para
lograr disminuirlo, pero con el paso del tiempo, la falta de capacidad en algunas
organizaciones para adaptarse al cambio de los avances tecnoldgicos, ha provocado el
aumento de fallos en su direccidon. Por tal motivo surge el control interno, como una
necesidad de contar con una herramienta que permita gestionar los procedimientos
operacionales, para prevenir, disminuir y enfrentar riesgos en las empresas a fin de alcanzar
los objetivos propuestos.

Auditoria es una evaluacién completa en el que se analiza el desempefio de una empresa con
el fin de reducir riesgos, y ayudar a mejorar la productividad a través de un correcto manejo
de los recursos y el cumplimiento de leyes a los que se rigen segun actividad econdmica y lo
gue disponga la administracion. (Sanchez Curiel, 2013)

Existen tres fases de auditoria: como la fase previa, la planificacidon y ejecucién de trabajo.
Para dar inicio a una auditoria es importante que el auditor se contacte con el encargado de
la empresa en cuestion para acordar el area en el que se realizara el trabajo, para luego
analizar la situacién actual y los riesgos existentes, fijar los objetivos generales, conocer las
normas del control interno y contable, constatar el cumplimiento de las normas legales; y
por ultimo organizar un cronograma con las actividades que se van a realizar. (Sanchez
Fernandez de Valderrama & Alvarado Riquelme, 2014)

“La fase de planificacién es muy importante, pues su correcta asignacion de recursos debe
permitir llegar a unos niveles altos de eficiencia y eficacia” (Pallerola Comamala & Monfort
Aguilar, 2013, pag. 36).

La ejecucién del trabajo se efectua siempre que sea posible en las dependencias del cliente
a excepcion que sea una empresa de servicios y la contabilidad pudiera estar centralizada en
una sociedad matriz, en cuyo caso una gran parte de la documentacién pudiera ser remitida
a las oficinas del auditor. (Pallerola Comamala & Monfort Aguilar, 2013, pag. 35)

A partir de la creacion del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission en 1992, se emite el primer documento de directrices denominado Marco
Integrado del Control Interno COSO |I., considerandolo como un modelo a seguir para
efectuar el respectivo control en las operaciones, sin embargo; debido al aumento de la
complejidad de procesos en las empresas, se comenzaron a emitir versiones mejoradas en el
ano 2004 cuando se publicé el COSO Il y en 2013 tras publicar la tercera versién COSO I,
considerado como una version mejorada del COSO |, porque mantiene su nombre vy
definicion, pero involucra una vision mas clara y actualizada. (Vasquez Montoya, 2016)

“El control interno se puede definir como el conjunto de normas, métodos, procedimientos,
manuales y politicas coordinadas que efectian la mas alta direccién —gobierno corporativo-,
encaminado a proporcionar seguridad razonable” (Montafio Orozco, 2013, pag. 55).
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El control interno permite llevar a cabo un correcto funcionamiento de las actividades dentro
de una empresa, implementando normas y regulaciones con la finalidad de minimizar los
riesgos que incurren en las operaciones, y a su vez alcanzar los objetivos, buscando la
confiabilidad en los registros contables.

Las limitaciones pueden alcanzar a errores en el disefio o en los cambios de un control
interno. El funcionamiento de un control puede no ser eficaz en si mismo, o puede que no se
utilice de manera eficaz debido a que la persona responsable de él no comprenda su finalidad
o no lo haga funcionar correctamente. (Larriba Diaz-Zorita, 2015, pag. 309)

En toda organizacién debe coexistir una seguridad razonable, a través del cumplimiento de
los tres objetivos del control interno; el primero es lograr la eficiencia y eficacia en las
operaciones; el segundo consiste en generar un alto grado de confiabilidad de tal forma que
la informacidn que se genere sirva de base para la toma de decisiones en forma oportuna; y
el tercer objetivo implica el cumplimiento de las normas y regulaciones a fin de reducir el
riesgo de posibles pérdidas por sanciones, a raiz del desconocimiento de la normativa o
negligencia de tipo administrativo. (Vasquez Montoya, 2016)

El Marco integrado de control interno constan de ocho componentes tales como; el ambiente
de control, el establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacién de riesgos,
respuesta al riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y Monitoreo.

A pesar de que el sistema de control interno brinde seguridad operacional, es importante
qgue las empresas mantengan un sistema efectivo, realizando evaluaciones periddicas,
mediante el levantamiento de procedimientos actuales y pruebas de recorrido, para verificar
si se esta llevando a cabo un adecuado control, a fin de corregir errores encontrados, por
medio del disefio de manuales de procedimientos y funciones.

El COSO ERM detalla un marco basado en principios y procesos disefiados para identificar,
controlar y administrar riesgos o eventos potenciales que afectan a la entidad, de tal forma
qgue brinde seguridad razonable a la administracién, permitiendo alcanzar los objetivos y
metas propuestas.

Se puede decir también que es un proceso efectuado por la junta de directores, la
administracién y otro personal de la entidad, aplicando en la definicién de la estrategia a
través del emprendimiento, disefiado para identificar eventos potenciales que pueden
afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por
el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad.
(Estupifian Gaitan, 2012, pag. 66)

El crédito ha sido utilizado como una herramienta para reactivar la economia; en los siglos
XIX Y XX los utilizaban los comerciantes y los negociantes para ampliar su actividad
econdmica; en la época de los romanos, utilizaban las tierras de los campesinos como
hipoteca cuando estos no cancelaban sus deudas. (Morales & Morales, 2014)

En la actualidad toda empresa que busca mantenerse actualmente en el mercado ha optado
como estrategia el otorgamiento de ventas a crédito, y por ende es fundamental tener un
control idéneo de la cartera por cobrar y los tiempos en los que ésta se recuperara, para ello
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guienes integran la organizacion deben establecer politicas y procedimientos para tener un
control minucioso de la cuenta y de esta manera evitar posibles riesgos.

Se puede decir que la concesion de créditos es el otorgamiento efectivo o recursos por parte
de un prestamista a un deudor para que el mismo cancele en un determinado periodo. Antes
gue una empresa conceda un crédito es importante tomar en consideracion una serie de
directrices que le ayuden a evaluar la capacidad que tiene el cliente de cubrir la deuda; para
proceder establecer los montos y los plazos en el que se recuperara.

La cartera de créditos es un instrumento financiero de la organizaciones solidarias
compuesto por operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus asociados bajo
distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos de cada institucion y
expuesta a un riesgo crediticio que debe ser permanentemente evaluado, con el propdsito
de registrar dicho deterioro. (Cardozo Cuenca, 2014, pag. 95)

La recuperacién de cartera es la accion que realiza el prestamista para conseguir que los
deudores cancelen deudas que han sobrepasado el plazo de cancelacidn; los cuales influyen
negativamente a una organizacion, debido a las pérdidas o el retraso en el recobro del
efectivo que sufre.

“Un cliente moroso se considera el que pasado el vencimiento no ha satisfecho su deuda a la
empresa. Mientras que un cliente insolvente o fallido es del que la empresa no va a cobrar
definitivamente la deuda del mismo” (Gutiérrez & Couso, 2013, pag. 120).

Cuando una empresa, comercializa sus productos a crédito, corre el riesgo de que dicho
adeudo no sea recuperado total o parcialmente; ya sea por irresponsabilidad, fallecimiento
del deudor o por desconocimiento de domicilio; por tal motivo es importante tomar las
precauciones necesarias como; analizar los buro de créditos del cliente, solicitar un garante
cuya responsabilidad sea notariada con firmas de ambas partes, para acciones legales futuras
en caso de eventualidades, etc.; de tal forma que el riesgo disminuya y no se vea la empresa
afectada su por falta de liquidez.

Cuando se ha vencido los términos para la recuperacién de la cartera se clasifica en cuentas
incobrables y cuando se agoten los medios se castiga contra el deterioro acumulado de
cartera. (Fierro Martinez & Fierro Celis, 2015, pag. 188)

La Empresa Multillanta Ramirez mantiene una cartera vencida debido a que, no cuenta
politicas establecidas al momento de otorgar los créditos por ventas, ademas, no cuenta con
politicas para la recuperacién de cartera ni con el personal idoneo para realizar el proceso de
recuperacion de cartera

Para el desarrollo del presente estudio se considera como objetivo general, evaluar el sistema
de control y mejorar los procesos de concesion de créditos y recuperacion de cartera de la
empresa Multillanta Ramirez en el periodo 2017. Para lo cual se procede a le levantar
informacion para el diagndstico de la situacion actual; identificar los riesgos existentes;
realizar los procedimientos de auditoria al sistema de control interno en los procesos;
elaborar un informe de los hallazgos encontrados durante la evaluacién; y proponer politicas
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y procedimientos; que corrobore a la mejora de los procesos de concesidén de créditos y
recuperacion de cartera.

2. Materiales y Métodos

La presente investigacidon se realizd dentro de la empresa “Multillanta Ramirez”; la misma
tuvo un enfoque mixto. Cuantitativo porque se tabularon los datos obtenidos de las
encuestas dirigidas a los clientes de la empresa, y porque se utilizd calculos matematicos para
determinar el nivel de riesgo y de confianza mediante la aplicacion de un cuestionario de
control interno COSO ERM, ademas el estudio es cualitativo porque se realizd pruebas de
recorridos en las que se pudo plasmar mediante las narrativas los procesos actuales.

El disefio de la investigacion que se utilizd fue documental debido a que se recabd
informacion de las ventas a créditos otorgados y de los pagos efectuados por clientes de la
empresa en el afio 2017; y de campo porque se utilizd la técnica de observacion para conocer
las actividades que realizan los trabajadores al momento de conceder créditos y recuperar
su cartera.

El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa; descriptiva porque se detallaron las
politicas, procedimientos, funciones del personal, estructura organizacional, caracteristicas
y otros datos importantes relacionados directamente con el area de créditos y cobranzas y
explicativa porque se buscé una relacién causa-efecto del cumplimiento de las politicas en la
cartera vencida de la empresa.

En la poblacién objeto de estudio se considerd al gerente, administrador, secretaria y clientes
con saldos pendientes al afio 2017, debido a que la poblacién era mayor a 100 personas fue
necesario calcular la muestra tomando en consideracion un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95%, a los involucrados se les aplicé los diferentes instrumentos de recogida
de datos; la entrevista dirigida al gerente, administrador y secretaria; y la encueta dirigida a
los clientes con el propdsito de recabar informacién acerca de la concesidn y recuperacion
de cartera.

3. Resultados

Fase I: Levantamiento informacion

La empresa Multillanta Ramirez se dedica a la venta al por menor de neumaticos, aros y
baterias, la misma esta representada por el Sr. Jimmy Fabricio Villavicencio Cheli quien
ademas es gerente de la misma; ademds cuenta con un administrador y secretaria dentro del
area de administracion, quienes realizan las actividades de venta, concesién de créditos y
recuperacion de cartera; y en el area de logistica cuenta con dos mecanicos quienes se
dedican a colocar los repuestos adquiridos por los clientes.

De los resultados obtenidos de la entrevista realizada al gerente, administrador y secretaria
de la empresa, se determind que la organizacidn no tiene establecido de forma documentada
sus valores institucionales, estructura organizacional y un manual de funciones; sin embargo,
manifestaron que desempefian su trabajo bajo lineamientos éticos; asi mismo, conocen las
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actividades a realizar; pero en ocasiones existe duplicidad de funciones por parte de la
secretaria debido a que desempefia diversas funciones, tales como la limpieza, venta,
otorgacion de crédito, cobranza y elaboracion de reportes para la contadora.

Cuando la empresa contrata un empleado no evalla sus habilidades y capacidades, solo se
revisan las referencias laborales y hojas de vida de los aspirantes, incrementando la
probabilidad de contar con un personal sin capacidades para el cargo que ocupa.

Los requisitos solicitados para otorgar créditos a clientes son pocos, en tal sentido la
posibilidad de recuperar la cartera es baja. Ademas, las ventas a créditos no son en su
totalidad comunicadas al gerente, porque la secretaria es la encargada de otorgar créditos,
basandose en el historial del mismo cuando se trata de un cliente antiguo. La empresa no ha
establecido de manera documentada politicas y procedimientos para la concesion vy
recuperacion de cartera, por lo que las decisiones del plazo, el valor del crédito lo establecen
dependiendo la relacion que tengan con el cliente.

Las personas entrevistadas concordaron que para el otorgamiento de créditos, los clientes
nuevos deben presentar los requisitos exigidos por la empresa y para los clientes antiguos
solo se basan en el historial de la cartera; en lo que respecta a los seguimientos periddicos
en larecuperacion de cartera, no se los realiza porque el administrador confia en la capacidad
laboral de la secretaria, por lo que solo revisa el informe presentado de forma semanal,
enfocandose en el niumero de clientes que han cancelado sus adeudos.

La empresa utiliza el sistema VisualFAC para el registro y movimiento contable. Cuando el
cliente se acerca a cancelar la secretaria le emite un documento de cobro y revisa en el
sistema el adeudo para conciliar el saldo y registrar el pago de la cuota.

La informacién obtenida por parte de los clientes de la empresa Multillanta Ramirez
determind que la empresa informa al cliente los procedimientos de venta y los requisitos que
debe presentar para concederle el crédito, ademas la empresa como garantia Unicamente
solicita una letra de cambio con su respectiva firma; exige un garante como medida
preventiva para asegurar la recuperacion del monto, ademas dicho crédito se lo otorga en
un plazo de 3 dias habiles maximo, y con un plazo de pago de 30, 60 y 90 dias.

La mayor parte de los clientes encuestados mencionan que la persona que le otorgd en
crédito en este caso el administrador o la secretaria se comunica para recordarle la fecha de
cancelacién del adeudo tres dias antes de la fecha de cancelacién, y cuando se retrasan en

sus pagos.

La empresa no cobra intereses, a los clientes que firmen una letra de cambio como garantia,
pero no toma acciones legales contra los deudores por tal motivo la gestion de cobros no
carece de eficiencia.

Fase Il: Procedimientos de auditoria al Sistema de Control Interno en los procesos de
concesion de créditos y recuperacion de cartera.

Se realizé una matriz de calificacion de riesgos por cada componente del Cuestionario del
Control Interno COSO ERM.
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Tabla 1. Matriz de calificacién por componente

Porc.
Rsptas. Rsptas. Porc.
N° Componentes sp'afs P as' Total ° .de de Total
Positivas  Negativas confianza R
riesgo
Ambiente de control 2 6 8 25% 75% 100%
Est.ab.leumlento de 0 5 5 0% 100% 100%
objetivos
Identificacion d
3 entificacion de 3 2 5 60% 40%  100%
eventos
4 Evaluacion del riesgo 2 40% 60% 100%
5 Respuesta al riesgo 40% 60% 100%
6 Actividades de control 60% 40% 100%
7 Inf io
" ormfiao.n,y 5 0 5 100% 0% 100%
comunicacién
8 Monitoreo 2 3 5 40% 60% 100%
Total 18 25 43 44% 56% 100%

Elaborado por: Los autores
Fuente: Investigacion de campo

Con base al cuestionario de control interno del proceso de concesidon de créditos vy

recuperacion de cartera, que mostro un alto nivel de riesgo en los componentes de ambiente

de control, establecimiento de objetivos, evaluacidon de riesgos, evaluacion de riesgos,

respuesta al riesgo y monitoreo. Se pudo determinar un nivel de confianza de 44% como

resultado de la divisién entre el total de respuestas positivas para el total de preguntas, lo

cual esta dentro del rango de nivel de confianza bajo y por ende presenta un nivel de riesgo

bajo.

La muestra a considerar para realizar el seguimiento de clientes que presentan saldos

adeudados es de 60 personas, las mismas que fueron objeto de verificacion de datos

relevantes para comprobar el cumplimiento de las politicas relacionadas al proceso de

concesion de créditos y recuperacion de cartera de la empresa Multillanta Ramirez.

Ventas al contado y a crédito

&!" #
%!" #
" #

" #

Efectivo Crédito

Figura 1. Ventas efectuadas a crédito.
Elaborado por: Los autores
Fuente: Sistema VisualFAC

Las ventas a créditos son $26.795 de ventas realizadas en el afio 2017, el 57.11% fue otorgado

a crédito y sdlo la diferencia 42.89% se recibio en efectivo, lo cual se considera que puede

ocasionar un riesgo a la empresa debido al porcentaje elevado de crédito en relaciéon al

porcentaje al contado.
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Cumplimiento de politicas de concesion de créditos

Incumplimiento

B Cumplimiento

Figura 2. Cumplimiento de politicas de concesién de créditos.
Elaborado por: Los autores
Fuente: Letras de cambio, Archivos de clientes, Base de datos del sistema Visual FAC.

De los sesenta clientes solo se encontraron, dos copias de cédula, una planilla de luz, cinco
letras de cambio, ninguna copia de matricula, ademas de que solo hay diecinueve
recomendaciones de clientes antiguos, quince créditos no dieron ningin abono inicial,
catorce clientes con ventas inferiores a $90 y; siete clientes presentan mdas de un crédito
aprobado teniendo saldos pendientes. La falta de documentacidon no permite tener garantia
para recuperar su cartera de clientes provocando una disminucion de ingresos.

Cumplimiento de politicas de recuperacion de cartera
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+!II #,/_
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Figura 3. Cumplimiento de politicas de recuperacién de cartera. Elaboracién propia
Elaborado por: Los autores
Fuente: Talonario de documentos de cobro, Llamadas telefénicas.

De la muestra determinada existe un 0% de cumplimiento con lo que respecta a los reportes
semanales presentados por la secretaria, debido a que estos fueron desechados de forma

Control interno a la gestién de créditos y cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador

mensual; un 83% de cumpliendo con respecto a la entrega de documentacion de cobro por
parte de la secretaria debido a que a personas conocidas no emitié documentos lo que
provoca desconocimiento de los pagos efectuados. En la gestién de Ilamadas se presenté un
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90% de cumplimiento, el cual se corroboro mediante llamadas telefénicas donde clientes
mencionaron que ella se ha comunicado para recordarles el saldo pendiente o para realizar
una accién de cobro.

Créditos Aprobados por la Administracién
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Cumplimiento Incumplimiento

Figura 4. Créditos aprobados por la administracién.

Elaborado por: Los autores

Fuente: Sistema Visual FAC, Cuentas por cobrar
Se encontraron siete créditos nuevos que no fueron aprobados por el administrador, sin
embargo, la secretaria concedio el crédito. De acuerdo con las politicas establecidas por la
empresa los créditos son aprobados Unicamente por el administrador. Cuando estos créditos
fueron aprobados el administrador no se encontraba en la empresa y la secretaria otorgo el
crédito, esto puede provocar el aumento de créditos en ventas por cobrar y baja probabilidad
en la recuperacion de cartera.

Antiguedad del Saldo
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meses meses de atraso

Figura 5. Antigiiedad del saldo.

Elaborado por: Los autores

Fuente: Sistema Visual FAC, Cuentas por cobrar
De las 124 cuotas totales analizadas de clientes morosos, el 40% son inferiores a los 6 meses;
el 27% son superiores a los 6 meses, el 27% tienen saldos pagados parcialmente mayor a los
6 meses y la diferencia representan cuotas cuyas fechas de pagos estan establecidas para el
proximo afio. Cabe recalcar que la empresa no clasifica su cartera de clientes ni por monto,
ni por meses de morosidad del crédito.
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Verificacion de llamadas telefonicas

" #
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Figura 6. Verificacion de llamadas telefénicas.
Elaborado por: Los autores
Fuente: Investigacion de campo

Existe un 15% de clientes que desconocen los saldos que adeudan a la empresa, esto se debe
a que la secretaria no se comunica con aquellos clientes antiguos, que siempre se retrasan
de sus pagos a la fecha acordada; sin embargo, la empresa conoce que los cancela. Ademas
de que el sistema actualiza la informacidén a la fecha y dichos pagos fueron realizados en
fechas actuales, provocando diferencias de los saldos pendientes.

Gestion de Cobranzas
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Figura 7. Gestion de cobranzas.
Elaborado por: Los autores
Fuente: Investigacion de campo

En la gestion de cobranzas existe un 90% de clientes que afirman que se comunica la
secretaria para confirmarles los adeudos pendientes; un 82% mencionaron que se les realiza
dos llamadas telefdnicas por el retraso del pago; y el 80% concordaron que reciben mas de
dos llamadas telefdnicas.

Fase Ill Elaboracién un informe de los hallazgos encontrados durante la evaluacion.

Se redacté la carta a gerencia donde se especifican el propdsito, las técnicas, procedimientos
y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en las que se llevo a cabo la presente
evaluacion del control interno, tales como planificar, ejecutar y elaborar un informe de lo
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encontrado durante el proceso de auditoria; en dicho informe se menciond los hallazgos
encontrados junto con las recomendaciones para mejorar del proceso de concesidon de
créditos y recuperacion de cartera.

Se determindé que en la empresa que existe duplicidad de funciones, debido a que la
secretaria realiza funciones y actividades que no se encuentran estipuladas dentro del
contrato laboral, tales como vender, conceder créditos y recuperar la cartera de clientes, lo
gue ocasiona que ademads de que exista una sobrecarga laboral para los empleados, éstos no
pueden desarrollar sus actividades con la efectividad que amerita el puesto de trabajo. Por
lo que se recomendd establecer un departamento de créditos y cobranzas; el cual va a estar
integrado por una persona que se encargue del proceso, por esta razon se definira un perfil
profesional y un nuevo organigrama en el que conste el departamento en mencion.

Proceso de concesion de créditos
Con lo que respecta al cumplimiento de politicas de concesidon de créditos, se pudo

determinar que la persona encargada no lleva archivo de documentos de clientes deudores
de la empresa, lo que ocasiona que no exista un respaldo necesario que permita acceder a
los datos del cliente. Se recomienda que el encargado de los créditos y cobranzas lleve un
archivo de los documentos y solicite no solo la presentacién de documentos sino también
una copia de los mismos para que exista mayor facilidad al momento de cobrar.

Proceso de recuperacion de cartera
Se presentd incumplimiento de politicas establecidas de forma verbal para la recuperacién

de cartera debido a que la secretaria no presentd sustento documental de los reportes
semanales que presenta al administrador, pero si se pudo constatar las llamadas telefénicas
que realiza a los clientes para recordarle el adeudo; con respecto al primer punto se pudo
determinar que la falta de sustento del trabajo realizado puede ocasionar incertidumbre por
parte de los directivos de la empresa con respecto al cumplimiento del trabajo de la
secretaria. Se recomienda que se establezca un documento formal de que el administrador
recibe el reporte por parte del encargado de realizar la cobranza, ademas de que éste se
realiza de manera mensual a fin de que sea mas eficiente la gestion.

Entre los documentos que presentan los clientes se encuentran las letras de cambio que
deben firmar para concederles el crédito. Al evaluar la documentacién presentada por el
cliente se pudo determinar que no todos llenan letras de cambio tal como lo establecen las
politicas, ademas no se hace uso de las mismas por lo resulta ineficiente la recuperacion del
adeudo. Se recomienda hacer firmar este documento por el cliente y que se haga uso del
mismo al pasar el tiempo correspondiente para que exista forma de recuperar el dinero por
ventas a crédito.

4. Conclusiones

Mediante los instrumentos de recogida de datos que se utilizé se concluye que la empresa
lleva a cabo sus actividades de manera empirica, ya que no tiene establecido
documentalmente su estructura organizacional, politicas y procedimientos para realizar las
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actividades de concesion de créditos y recuperacion de cartera, ademas de que existe
duplicidad de funciones lo que impide que las actividades se realicen de manera eficiente.

Una vez verificada las politicas de concesion establecidas en la empresa se pudo determinar
gue las mismas no se cumplen a cabalidad, ya que no se encontraron todos los documentos
gue deberia solicitar antes de conceder un crédito y se estos se otorgan a clientes que tienen
saldos pendientes.

En cuanto a las politicas de recuperacidn de cartera en ocasiones no se emite los documentos
de cobro, adicionalmente no se encontraron los reportes de clientes con adeudos que
deberian ser realizados por la secretaria y entregados al administrador; en cuanto a la letra
de cambio que debe firmar el cliente la empresa no la hace efectiva para tomar acciones
legales al momento de incumpliendo de pago.

En el informe de hallazgos se concluyé que la empresa tiene un deficiente control interno
respecto a la gestion de créditos y cobranzas, por falta de cumplimiento de las politicas
establecidas, la existencia de duplicidad de funciones y documentacidn sin uso por parte del
personal de la empresa encargado de las actividades del area.

Como politicas de recuperacion de cartera se propone que el analista de créditos se encargue
de llamar al cliente en caso de atraso en el pago, y que le realice una visita a él y al garante
para recordarle que se acerque a cancelar y luego de un tiempo considerable de retraso se
tome acciones legales con la utilizacién de la letra de cambio. La estructura organizacional
con la contratacién de un analista de créditos y cobranzas que se encargue netamente del
area en cuestion, se incrementaron nuevas politicas de concesién de créditos como la
utilizacion de una solicitud de créditos y el analisis en el burd de créditos por clientes para
mayor seguridad para recuperar los adeudos.
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"0'/()5&&.10NEl impacto que representa el gobierno electrdnico en aplicacion a la gestién
publica del Ecuador, representa la verdadera transformacion del gobierno a nivel global,
manifestandose en el cambio de paradigma dentro de la gestion gubernamental, >-O*'.8(
explicar cémo la fusion que conlleva la utilizacion intensiva de las TIC, las cuales presentan
modalidades distintas como es tanto en la gestion, administracion y planificacion, todo ello
enmarcado como una nueva forma de gobierno. B%"/.%+*2!P1#Q'()(2a investigacion es de
tipo bibliografica en el que se utilizé un estudio descriptivo, analitico y sintético. :*25+%)(2
Al final se hace una propuesta de como mejorar y simplificar todos los procesos que se
realizan en el soporte institucional, para asi facilitar la creacion de canales, ;(0&+52.(0*2esto
permite aumentar la participacion de la ciudadania y también transparentar los servicios o
procesos en la administracion publica.

G%+%-/%2!&8+%8*
Tecnologia de la informacidn, Gobierno electrdénico, Instituciones politicas, Gestién de la
informacion.

F-2'/%&'!

"0'/()5&'".(ON The impact that electronic government represents in application to the public
management of Ecuador, represents the true transformation of the government at a global
level, manifesting itself in the paradigm shift within government management. >-O*&'.8*to
explain how the fusion that entails the intensive use of ICT, which present different
modalities as it is in management, administration and planning, all framed as a new form of
government. B%'*/.%+2! %0)! #'9()2The research is of a bibliographic type in which a
descriptive, analytical and synthetic study was used. :*25+'2IAt the end a proposal is made
on how to improve and simplify all the processes that are carried out in the institutional
support, in order to facilitate the creation of channels, ;(0&+%2.(02!this allows to increase
the participation of the citizenship and also to make transparent the services or processes in
the administration public.

R*PIS(/)2!

Information technology, Electronic government, Political institutions, Information
management.
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En los organismos publicos es imprescindible el mejorar los servicios, y con ello lograr
aumentar su eficiencia, y para asi lograr una mayor transparencia y proporcionar una
accesibilidad dada vez de mejor calidad, y es por ello que en este contexto las nuevas
tecnologias de la informacidon desempenan un rol fundamental.

Al ser las tecnologias de informacion las herramientas que al ser aplicadas dan como
resultado cambios totalmente radicales en la gestiéon publica y privada y es bastante
paraddjico por cuanto son las que sobresalen o sobrepasan a la comprensién y formacién de
la mayor parte de los reformadores los cuales se encuentran gestionando o financian los
grandes proyectos que se estan dando en la informatizacion publica en el Ecuador.

Estos proyectos de gran trascendencia tecnoldgica conllevan a nivel global enormes
dificultades, que pueden sostener grandes fracasos totales o también parciales, asi como
también resistencias al cambio y una falta de direccion estratégica por parte del area
directiva, que por lo regular suelen indicar como un problema que debe ser solucionado en
el departamento de informatica, es por ello muy dificil que la mayoria de los ejecutivos
publicos que presenten una visidon tecnoldgica se encuentren o vengan de las filas de los
profesionales en informatica.

Cuando este tipo de tecnologias se desarrollan y aplican con éxito lograndose formalizar
procesosy obtener un resultado éptimo en las prdcticas de trabajo, se dice que la vuelta atras
es bastante dificil.

El objetico primordial en lo que representa la gestion electrénica constituye el acercar el
Estado a los ciudadanos y con ello lograr incrementar la participacién en lo que tiene que ver
en las decisiones publicas. Es decir, las Tl en lo que tiene que ver con la GE constituye un
instrumento muy poderoso la cual promueve la participacion ciudadana.

Es imprescindible la existencia de una infraestructura tecnoldgica adecuada que permita la
instalacion en el pais a un costo bajo y razonable. El proceso de implementacién se encuentra
basado en el conocimiento y por consiguiente su puesta en marcha esta dado por las
posibilidades técnicas en el desarrollo de las tecnologias de la informacion en el proceso de
negocios de cada institucion publica y el acceso real y facil por parte de los usuarios.

El impacto que tiene la introduccion de las TIC en la planificacidn estratégica de los servicios
publicos esta dando como resultado cambios en diversas areas; salud, economia, impuestos,
justicia, etc. Si bien existe un incremento significativo de las TIC en los ultimos afos esto
conlleva a nuevos e interesantes canales en lo que tiene que ver la provisién de servicios a la
sociedad, y también en el mejoramiento de la informacién que llega a los ciudadanos

permitiendo su acceso sin limites

Los gobiernos en Latinoamérica en los ultimos afios han aplicado una serie de reformas
estructurales y legales de modernizacion de la gestidon publica esto permite una mejor
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instalacion de la GE asi como también del desarrollo gradual que se da en el desarrollo de los
modelos de su evolucion.

En lo referente a las reformas que se han dado en el gobierno todas ellas apoyadas en las TIC
permiten y afectan la operacion interna de los entes publicos generando una serie de
externalidades que conllevan el utilizar el internet por parte de los ciudadanos,
incrementando las transformaciones gerenciales las cuales pretenden eliminar trabas
burocraticas, reducir la documentacion, y simplificar los procedimientos Administrativos.

DIAGRAMA 1
MODELO CONCEPTUAL DE OPEN GOVERNMENT
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I5*0 "*T Centro Tecnolégico especializado en TIC (TIC)

Si bien las politicas de reforma deben permanecer en el tiempo por cuanto no es solo
necesario que el Estado como tal realice los planes estratégicos los cuales pueden ser dados
a mediano y largo plazo, lo fundamental es que estos sean continuos independientemente
de los cambios de gobiernos. Es por ello que la tarea mas complicada se da al medir el
desempeno de estas estrategias de GE. Se debe conocer al Gobierno Electrénico no como un
proyecto de cambio ni es una apuesta a la automatizacién, constituye en si un proceso de
enriquecimiento de lo que es la vida del ciudadano, lo que va madurante conforme avanzan
las etapas las cuales marcan niveles de establecimiento, asi como también la consolidacion
de un Gobierno Electrdnico.

En otros paises las utilizaciones de las TIC en el Gobierno Electrénico han jugado un papel
primordial, Es por ello que al ser resuelto esos obstaculos existen nuevos retos que necesitan
actualizar el enfoque que se tiene en el presente Plan.

Es importante que el gobierno electrénico se encuentre en amplia conexidon con la mayoria
de aspectos establecidos en la Constitucidon del Ecuador, como ejemplo de ello se puede
indicar” la forma de convivencia ciudadana en diversidad y armonia con la naturaleza lo que
permite el Buen vivir” En definitiva el Gobierno Electrdonico no constituye el resultado de
ingresar al pais las nuevas tendencias mundiales supone el aplicar una nueva linea de
desarrollo nacional que mantenga los principales avances que estén en la modernidad y
mejora entre gobierno y sus actores.
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“En Ecuador el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos anualmente presenta un informe
sobre el acceso de los ecuatorianos a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. En
el informe del 2012, se recopilan cifras que han tenido un crecimiento continuo desde el afio
2010. Aunque es cierto que los datos son alentadores, aun el nimero de personas que
acceden a la plataforma digital no supera el cincuenta por ciento” (INEC, 2014).

Se puede determinar que la informacién y la comunicacién producen grandes cambios tanto
a nivel social y ciudadano en sus diferentes interacciones. Lo que se denomina la nueva
racionalidad permite conformar y fortalecer las redes sociales asi como también las
comunidades virtuales las cuales permiten tener espacios interactivos asi como nuevos
colectivos sociales de promocion la cual es independiente y a la vez articulada los cuales
permiten generar productos simbdlicos los cuales contribuyen poderosamente a fortalecer
nuevos procesos de interaccién ciudadana donde se acumulan procesos socioculturales y
politicos por lo que en las redes se encuentran espacios donde difundir ideas politicas que
llenan de sentido la existencia de los cibernautas

Se determina que las redes sociales en la web aplican su principal impacto en las relaciones
sociales contemporaneas y se encuentran asociadas a las bondades que permite el
ciberespacio, como son la tactilidad, la portabilidad, pluriubicuidad, asi como la
simultaneidad, ademas se plantean diferentes relaciones paraddjicas entre los individuos
qgue conforman el habitad, lo que permite reconfigurar sistemas, campos sociales,
produccion de conocimiento, modos de comunicacién interpersonal originales y complejos,
lo que permite que, facilitar nuevas formas de comunicacién e interaccién. Es por este motivo
gue, consiguiendo mas alla de los factores estrictamente tecnoldgicos de interconexion, lo
gue verdaderamente es importante constituyen las personas, las cuales estan histéricamente
situadas, y que interactian unas con otras permitiendo intercambios y dando como resultado
nuevos sentidos y significados. “Las peculiaridades de la sociabilidad mediada por
computador se instituyen en la interseccion entre los aspectos humanos y los tecnolégicos”
(Fragoso, 2009, p. 13).

Cuando se habla de red global constituye “una red es un conjunto de nodos interconectados”
(Castells, 2001, p. 15), lo que se quiere determinar es que siendo formas antiguas de
asociacién y actividad humana estas cobran nueva vida al interactuar con el internet que
existe en la actualidad lo que les transforma en verdaderas redes de informacion que
permiten comunicarse con muchas personas a gran escala global y en un tiempo
determinado o escogido por el usuario lo que permite que exista la transiciéon hacia una
nueva sociedad lo que se denomina la sociedad en red.

Tomando otro enfoque, Christian Fuchs (2008) determina la relacion internet y sociedad
como un tema importante a ser investigado y el cual esta tomando mucha fuerza. Es por esto
gue se toma en cuenta la relacion existente entre Internet y sociedad la misma que se
entiende como un verdadero proceso de desarrollo dialectico siendo asi también un proceso
dindmico que permite unirse en lo que es la diversidad lo que permite tener una amplia vision
no solo de constructivismo social ni de determinismo tecnolégico

La red de Internet es comprendida, por Fuchs, como un sistema dindmico tecno-social global
(Fuchs, 2008, p. 121-139). La cual presenta una caracteristica primordial la cual es la de
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constituir un sistema-red que se basa en la estructura descentralizada en la cual los actores
gue son los individuos de la sociedad se encuentran recreando el conocimiento global y asi
permiten producir y consumir las nuevas tecnologias, los nuevos significados sociales en las
redes que se encuentran interconectadas a computadores (INEC, 2014).

CNE %™/.%+*21P1#Q"()(R

La metodologia de la investigacidn nos indica el medio mas adecuado para realizar un trabajo
investigativo, orientado a entender, manejar, y enriquecer los procedimientos tedricos y
empiricos de las ciencias, evitando subjetividad, dogmatismo, impresionismo y estereotipos.
El método inductivo, es un proceso analitico-sistematico que parte del estudio de leyes y

principios y sigue con casos particulares para llegar a conclusiones generales.

Este articulo se desarrolld bajo el enfoque de bibliografico, donde el método de investigacidon
que se utilizd, es el inductivo, ya que se basé en fendmenos presentados en lo referente a
tendencias del gobierno electrdnico en la gestién publica del Ecuador en el aspecto social,
con el propdsito de llegar a conclusiones generales.

UNI25+06)(2!

UNG6!L%2!05*8%2!"*&0(+(,V%2!)*!1+%!.07 (#%&.10

Con el internet la difusién de las imagenes o spots han adquirido una gran importancia en la
sociedad; se puede visibilizar al mundo y que trata de mostrar. En el caso del Spot marca una
gran diferencia ya que desempefian un papel central en la transicion entre los grupos de
pertenencia natural, la familia y los grupos de referencia voluntarios, amigos, companeros.
Posibilitan que se crucen nuevas tensiones, como atarse a la tradicion o romper con ella,
asumir conductas globales o afirmar los valores locales

Si bien identificar y definir el nivel cultural constituye un elaborado proceso muy dinamico y
arduo, por cuanto consiste en la explicacidon de conceptos que se encuentran profundamente
en interaccidn tanto con los habitos asi con los modos de ver que tiene cada grupo a nivel
social, es decir es una ideologia que se encuentra arraigada en cada persona y que da forma
a su conducta asi como su desarrollo en el entorno, y también se dice que es dindmico por
cuanto se produce un debate a nivel de las ciencias sociales, se indica ademas que la sociedad
aplica nuevas actitudes y comportamientos que son el resultado de la transformacion de la
cultura dominante, y con ello se logra un nuevo paso en el horizonte de estudios, que para
la presente investigacion es la Cultura Visual, que constituye un nuevo modelo de
configuracién tanto de la imagen con la realidad actual.

Es por ello que en la época actual y con el surgimiento de la Internet que se tiene imagenes
y videos casi a diario de diferentes actos a nivel cultural, es por la revolucion tecnoldgica que
se dan este tipo de acercamientos sociales y que une mas al conglomerado humano
definiendo su cultura y su forma de vida.

De acuerdo a lo que indica Geertz (2003) “hombres no modificados por las costumbres de
determinados lugares en realidad no existen, nunca existieron y, lo que es mas importante,
no podrian existir por la naturaleza misma del caso” (p. 44- 45).
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Esto significa que el hombre desde su nacimiento y crecimiento aprende comportamientos
es decir tiene costumbres, tradiciones, ritos que identifican su lugar y su cultura (Otero y
Pineiro, 2012).

Clifford Geertz en su libro “La interpretacion de las culturas”, determina que para llegar a la
comprension de la cultura de una manera antropoldgica se necesita un analisis por niveles
gue van desde lo general a lo particular, es por ello que se debe analizar desde cuando el
hombre evolucioné tomando como referencia desde que se desarrolla la corteza cerebral, la
perfeccion del sistema nervioso en los referentes del homo sapiens, y cuando este crea sus
armas y s vestimenta otorgandose significado a los sucesos que les tocaba hacer frente el
hombre se hizo hombre (Otero y Pineiro, 2012).

UNB[)*+(21)*! *8(+5&.10N*+(-.*/0(! *+*&'/10.&(

Se puede determinar que el proceso evolutivo del GE permite el uso y adopcién de forma
prioritaria de las TC, asi como también de las reformas institucionales asociadas. Es de alli
gue es muy importante conocer el proceso de evolucién y el ciclo de vida del desarrollo de
un GE. Para Martinez, 2014, el organismo mundial como la ONU permite establecer la
clasificacion de las iniciativas de Gobierno Electrénico todo ello de acuerdo al grado de

desarrollo en el que se encuentra el GE y son las siguientes:

¥ G/*2*0&.%!*#*/,*0"*T!Esto se da cuando el pais asume el desarrollo del Gobierno
Electrénico, pero solo de la informacion basica la cual se desarrolla via internet.
(Martinez, 2014)

¥ G/F2*0&.%! %#$+.%)Uristituye la presencia en las redes en la web y en los
buscadores de internet y la interaccion a través del correo electrénico.

¥ G/*2*0&.%! .0"*/%&'.8%sTe tipo de presencia se obtiene por las organizaciones
gubernamentales las cuales tienen amplia injerencia en el internet y web donde se
proporcionan servicios mediante una interaccion mucho mas sofisticada, como un
ejemplo se puede evidenciar él envid y llenado de formularios (Martinez, 2014).

¥ G/F2*0&.%! '/1%02%&&. (6% Tipo de presencia se establece cuando el gobierno
ofrece visas, certificados de nacimiento, defunciéon, pago de multas y de impuestos
(Otero y Pineiro, 2012).

¥ "0"™,/%&.10! '('%+Fe da cuando existe acceso instantaneo a la mayoria de los
servicios de manera integrada. Donde para el usuario es casi imperceptible los limites
entre los diversos servicios (Martinez, 2014).
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I5*0'* : Elaboracién propia en base a modelo ONU y fases de GE Garnert Group.
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I5*0"*T Elaboracion propia.

¥ 1(1#5+%0)('50%™*2'/%"™,.% Al realizar una estrategia de GE se debe tomar en cuenta
disponer de un modelo de desarrollo sobre las que se realizaran las iniciativas, por
ejemplo, al realizar las politicas para la utilizacion de metadatos, el uso en los
diversos estandares de telecomunicaciones, nuevas técnicas en lo servicios, para lo
cual se debe realizar un plan basico donde debe constar la utilizacion de las TIC lo
gue permite realizar una discusién ordenada (Martinez, 2014).

Si bien los medios de comunicacion tradicionales fueron considerados, durante muchos afios,
la plataforma ideal para desarrollar la comunicacidn politica, el desarrollo de las TICS produjo
otro modo de comunicar. Segun la investigacion publicada por Tunez y Sixto, en la Revista
Latina de Comunicacion Social sobre Redes sociales, Politica y Compromiso 2.0 “En una
sociedad avanzada tecnoldgica y socioldgicamente las organizaciones que no utilicen los
nuevos soportes y técnicas de la comunicacion cibernética estan previsiblemente abocadas
al fracaso. En esta esfera virtual las redes sociales se erigen como un recurso y canal
adecuado para la implementacion del marketing politico 2.0, creando un escenario donde es
posible la interaccién con los usuarios” (Tunez y Sixto, 2011).

Las redes sociales acogen nichos de personas con perfiles homogéneos dentro de la, de suyo,
heterogénea red de redes. El paradigma de esta tendencia universalizante no ha pasado
desapercibido para el mundo de la mercadotecnia, la publicidad y por tanto la comunicacién
persuasiva en todos sus aspectos. Sin embargo, una de las aplicaciones que sin duda llama
mas la atencién e interés es su reciente aplicacién al mundo de la politica” (Dominguez,
2009).

Para Fernando Tellado “La accidn en redes sociales convierte a cualquier militante en parte
integrante de la estrategia de partido, pudiendo sumar voces al objetivo comun de ganar
representacién politica en la sociedad para tu partido” (Tellado, 2012).

Segun estudios de uso de Internet publicado en Tendencias digitales 2014, en América Latina
existen aproximadamente 250 millones de usuarios de internet, lo cual demuestra que cada
vez somos mas latinoamericanos conectados a la red de redes, lo cual nos convierte en una
poblacién con mds peso en el ambito de internet a nivel global representando un 42% de la
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poblacidn total. Los paises con mayor indice de uso son Venezuela con el 88.8%, Chile con el
87,6%, y Argentina con el 85% (Tendencias Digitales, 2014).

El uso de internet en América Latina crece a un ritmo acelerado y las proyecciones de Internet
World Stats es que en el 2016 la penetracidn superard el 53%, lo que supone un crecimiento
del 13% anual, mayor a otras regiones del mundo (ADEXNEWS, 2014).

El potencial viral en Redes Sociales alcanza el 60%, lo que evidencia que los Comunity
Manager estan sacando provecho de sus contenidos digitales creados a partir de sus
necesidades. De acuerdo con el ultimo informe de ComSCore "Futuro Digital Latam 2014",
los usuarios en América Latina pasan 21,7 horas en linea por mes (Martinez, 2014).

Como un efecto directo del uso de las Tics, en América Latina, los partidos politicos, también
estan haciendo uso agresivo de sus cuentas en Facebook y Twitter, para realizar camparias
politicas a través de imagenes, videos, material multimedia, infografias con la finalidad de
viralizar sus contenidos y tratar de influenciar en la intencidén del voto en elecciones a las
diferentes dignidades politicas (Tendencias Digitales, 2014).

WHNI2&52.10

Se puede determinar en esta investigacidon que son los factores diversos como las nuevas
tecnologias, las personas, las reglamentaciones y regulaciones de las politicas publicas, la
gestion de proyectos y los procesos los cuales juegan un determinante papel en el éxito de
la gestidn publica. Es fundamental el conocimiento de las interacciones que tienen las TIC lo
gue determina en definitiva un mayor valor publico.

El uso que se da las TIC por parte del Estado permite que llegue de forma adecuada en los
programas emprendidos tanto a la ciudadania como a las empresas, siendo una tarea que no
es facil, lo que repercute en los beneficiarios directos, la ciudadania y las empresas, es por
ello que los diferentes estamentos gubernamentales cambien o se reestructuren de mejor
manera por ejemplo el aumento del intercambio colaborativo entre las diversas agencias al
compartir recursos e informacion esto conlleva al mejor aprovechamiento de las sinergias lo
gue permite que los negocios sean mas eficientes (Martinez, 2014).

Se puede entender como las herramientas como las TIC son fundamentales para mejorar la
eficiencia de las diversas entidades que conforman el Estado, con el uso adecuado de las TIC
se puede mejorar la gestion publica, asi como también la manera como se relaciona con los
ciudadanos y las empresas.

Otro de los aspectos relevantes son las inversiones que se realizan en lo referente a proyectos
donde existe involucramiento de las TIC que estan relacionados con la GE, analizando las
posibles fallas que se dan, asi como la urgencia del involucramiento de las unidades de
negocios afectadas con la parte informatica esto no solo para conocer la parte técnica sino
ademas de la interrelacion con otros aspectos estratégicos del negocio.
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Categoria Ejemplos

1. Grandes electrodomésticos Lavadoras, neveras, lavaplatos, estufas, etc.
2. Pequefios electrodomésticos Planchas, tostadoras, secadoras de cabello, cafeteras, etc.

3. Equipos de tecnologias de la : ,
- B N Computadores, impresoras, celulares, teléfonos, etc.

informacion y telecomunicaciones

4. Aparatos eléciricos de consumo Televisores, radios, videocamaras, etc.

5. Equipos de iluminacion Luminanas, lamparas fluorescentes, efc.

6. Herramientas eléctricas y electronicas Taladros, sierras, maquinas de coser, efc.

7. Juegos y equipos deportivos Trenes, carros, consolas de video juegos, efc.
8. Equipos medicos Aparatos de radioterapia, cardiologia, didlisis, efc.
9. Instrumentos de monitoreo y control Paneles de control, detectores de humo, etc.

Maquinas dispensadoras de bebidas calientes, bebidas frias,

10. Maguinas dispensadoras. latas y productos solidos, etc. |
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3$! Q<-#4&+! 3'1%U)! <@O)+! #%Yott<>! #$4! &+IHSBOYGHH IR <&$'34)+)41 35! %U)! V+*#$3<!
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X)'4)IH-)!")13$3<3#+&$! #'1D+3R)+#')eD)+3R)$%#<38&S$) |<&$!.&' | D+&<) #A&+)'14) | 4#%&. |
$H<)$!# 1#<%3634#4)' | U-RESH 1 <&$4-<)$%)'1#196)$) +1#<<)'&! @!43'D&$303.34#414)!. & |RI'RE,!
<&R&! D#+%)! 4)! -$! D#%+3R&$3&! 3$%).)<%-#.! 3$%#$+30.)! D)+&! H-)! '3$! 4-4# )e3'%),! .#!
43)+)$<3#<3C$! 4)! -$!'&"%CH+)! <QRD-%#<3&$H.! @!).! Utt+AcH+)!)'11:<3.1 4)1 4)%)+R3$#-+1 )$! .#!
D+:<%3<#,I'3$1)RO#+*&, ID#+#1)N)<%&'14)! #.) @!)e3'%)SI#$IR-<U#'14)"3<3)$<3#'1<&$!+)' D) <%6&I#!
H1)*- #<3CHI4). &' ID+3R)+&',14)O34& - I<#+:<%) +16&.-0.) 1@ #16)<) |B§RI4BBL, I1KB 7h

Q$!)'%)!1)$%34&,1 +)'-.%#! $)<)'#+3&! 3$43<#+ H-)! #1.)@! D)$#.! D&+!'-| R3'RH! $#%6-+#.)9#!
+)H-3)+)! 4)! -$#! 4)%)+R3$#<3CS! Je#t<%#! 4)! #! <&$4-<%#! D)$#.R)$%)! +)D+&<U#0.)! H-)! )$!
)N)<%&,1")14)$&R3$#!<&RDE&+Y#R 3) $% &@HABIREE)SR#+<#1)$1-$#11&+R#1)'D)<03<#!4)! #
)e%)+38+39#+!).1 <&RD&+%6#R3)$%8&! U-RH$&, | D#+#1)63%#+! 4364 #<3&$) 1) $! .#1.) @' &! %3DE&.! ®)$#.
H-)ID-)4)$!#a-'%t+") ! #1 64+3&'| <&RRD&+%#R3)$%&', | #1 4&<%o+3$#! D)$#.13$43<#1H-)!)'1$)<)’ #+3&g

H-)1)#1<&$4-<%#!) %b1< #+#R)$U¥+3%#1)$1.#1.) @!D)§#M:$,11KB[h
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Q.1'&"%CH+)!)'%:1 <&RD-)'%&! D&+ .&'| D+&*+#R#''3%)R#' | 4#%& | H-)'))$<-)$%+#8$!|
)$%+).#I#A&'| D&+ A-$<3&$)'| &1 #.5&+3%RE& H-)! )| 445! 1$%34&,! D&+ %#$%&,! %6tt.! <@ R&) 3$8<#
gF3'$)+&',|1KKINIO3)$la-+043<&!ID+8&%)*34&1)$!)'%0) 1<# &) +0#1) .1 & VcH+),L.&IH-)1$&!)e<.-@) !
UH+ACHH))$I<#'&'IH-)1-$1#%#H-)! 3$%) $<3&$HA&#1%+#60'14)163+-'|D-)A#1 &<#'3&$H+14#i&)$!
).143'<&14-+&1@1&%+#'|D#+%0)'10'3<#'14)! #I<QRD-YoH#A&+#!

OB1.81 <&U63434$8,1 #1 DHHO+H# Ut<>)+'| )l UHl D&D- #+30#48&! 4)034&! #1 R)A3&N 4]
<&R-$3<#<3C$!@! #RIR#'1+)4) I'&<3#.)'IH-)|.&IUH#SID+&R&<3&S$H#4&I<&R&!-$#!D) +'&$#IH-)!
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'3'%)R#!H-)I$&!D)+%)$)<)#./R3'R&!)a)<-%&+,| D#+#!)'%#! 35<-+'3CH D&+! . &! +)*- #+<#4#1H-3)$!
<&$N3*-+#!'-1D+&D3&! <&$a-$%&! 4)AQHE)K)'303.34#4! @!)' #!#<%3634#414)!1 4)' <3 N+#+1) Yo
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+) H<3&SHARI<&$!).| D+E<) HB@HH-NER %3<&I4) 4#%8&'| @ % +#$'R3'ICS!4) 44%& 11X).RIRE&! 1.
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3$6&.-<+#!-$# <QRD-%#4&+#! <QR&! R#%)+3#.,1 &0a)%&! @! R)43&! D#+#1)a)<-Hb#+1 -$#! <@ $4<%
D)$#.R)$%)!+)D+&<U#O.)1X)13*-#.1 &g 38 %#, | LKBBIN 4).3%&'1 3$"&+R:%3<&'I') +0#$! .&'!
H-)1)!+)#.3<)$! <&$%-+#1 .&'1 03)$)'! . 3*#4&'! #.! Yo+#YH#R3)$%&! #-%&R:%3<&! 4)! 4#%E' | *$! .
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).)<%+C$3<#! &! 43*3%#.,1 .&! H-)! 3$<.-@)! $&! 'C.&! &+4)$#4&+)' & <&RD-%#4&+#' '3$&! %H#HRO3D$!
#D#+#%&'IRC63.)'14)ID+&<) #REIH)13$"&+R#<BCSI!

Q$!Q<-#4&+! #1.)@'D)$#.1'C.&!I<&$%)RD.#!')3'1%3D&'| D)$#.)'| <&$! +)'D)<%&#.| R#$)a&!4)!
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g/.0:$,!1KB[h

"3$14-4#, | #IRE*$3%-414)!)'%H#' 1 6#+3#0.)'14)1)'%-43& H-)! ") D+)%)$4)$! #$#.30#+1)$!).!
D+))$9%)! #+%0<-.&,'&$!)e%6)HI&+! &1 %6#$%&,!)'1).| &0a)%36&! #a-'%#+!).| <&RD&+%#R 3)$%6&!4).!
U#<>)+1)$!#1$-)6#'1 A&+R#'1 4)1 4).3$<-)$<3#! &+*#$39#4#, .&! H-)! )'D)<0"3<#R)$%)! $&! !
4)< #+#)$]).IFCAB*&IV+*:$3<&IIB%) +#.1=)$#., 3SR O#+*&, ID-)4) 1% &R#+") I<&R&-$I<&$<-+'&!
4)1 3$M+#<<3&$)', IHR)!'01)'%6:1 < #+&!1)$! #! <&$4-<%#! D)$#.R)$%)! +)D+&<U#0.)! @! .&'1 6)+0&!

$39#4#
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+
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(2]
Q$!)'%)!)$%34&! #1U3DC%)'3'14)13$6)' %3*#<3CH! ) Vo#-+0#14)< #+HAH <BREVFRISY0)++| ¥

$

KQ'!).IU#<>3$*1-$14).30%68!)$!).|Q<-#4&+IN&!H-)14) +36#1 &%+&'1 35%) ++&*#$%) | <@ R&SIKF-:.1'}+ 0
)1 %3D&! D)$#.! <-#$4&! )e3'%)! $&! 'C.&! -$! U#<>)&! '3$&! %#RO3b$! .# D#+%63<3D#<3CS! 4)15#!
&+ #$39#<3C$!4).3<%364!

X)%)+R3$#+1'31)'1).1 U#<>3$* -$! <@RD&+%#RB)$¥ERI #5063a-+043<&! @! D)$#.R)$%)!
H#a-'YoHA&IH#!.&1)'%3D- #4&IDE&+!).IFCAZ*&IV+*:$3<&IISVo Y-+ 1=)$#.I!

EQD#*/3&-/)1+165*282)!

Q.1 %3D&! 4)! 3$6)'%3*#<3C$! )'l 4&<-R)$%#.! @! ). Rb%&A&! USD&YDY63<&! 4)4-<%636&,! #)R:
)RD.)#$4&! #'1%b<$3<#'14)!1+)63'3C$! @! D+&<)'#R3)$%&! 4)! 3$"&+R#<3CH! DH#+#! D&4)+! #a-'%#ﬂ) !
<&RD&+Y#R3)$%&ID)$H.R)$Y%6)!+).) 6#5%6) 141 #1<&$A-<Y6#14) 1U#<>)+,1)$1)'%)1")$%348&, )1 D-J4)! T
4)<3+H-)1%#RO3b$!"))RD.)#!-$IRb%&A& HSHMOWBIBY36&!<&S!).|&0a)%&14) 14#+!-$1#DE&+%)!
<3)$%0"3<&I<&$!+)' D) <%&IH #1$-)6# 1&+R#14)1<+3R)$I&+*#$39#4&IH-)))634)$<3HSN)$!) %&. !
%3)RD&'IR&4)+$&IR#.)'%+3$3,11KBKh

VQ!9/)G#82)

99%1/0+.1%!60#1:0#(/+10)18&:3%)/+1%#1 &+ -+./%, (0)/+1&.(, () Yo#

$-)6#'!"&+R#'!4)!4)

D&+%#R3)$%&'%OD3
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<- DHO.),I<&$Vo+#+3814.14)+)<UBI @ I HS<3ESHARI<ESI-SHID)SH Nl-SH#I34)HIO# U#$96)'3RD. ) ID) +E1#!
H#16)91H-)1#1$14)A3$)1.&IH-)!) <&$&<)I<&R&!4).3%&,12).3$*g<3%#4&! D&+IF#+D3&, | 1IKB7h!#!'116))
#4)#1H-)!).| D+&<)'&14).1<&R)%3R3)$%&1 4).| #<BHERTIN6) | +).) 64$%)! 4)O)! <&$%)$) +!-$!
D+&<)'&! R#%)+3#.1 <#-'#. | #4)R:'1 4).1 <&$%)$34&! &0a)%36&! 4)! H#! 6&.-$%#4! '3%-#<3&$#.! <&$!Y.
'$3R&!4)! <#-'#+1-$!D)+a-3<3&N!.&! H-)!1%)+R3$#! <&RD.)%H#$4&! #'134)# 1 @1%)$)+#!-$#!')+3)!14)!
)'<-).# 1<&R&! #N3$#.3'%4#, | #IR#%)RIBDBHIS) & <. '3<H!
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11)N)<%&' 4.1 D+)")$%)! #+%60<-.&,!")! %&R#+:| <&R&! D-$%&! 4)! D#+%34#! ) %&' <&$<)D%&.!
0:'3<&' | #l#<<3C$!) L #I<H#-'#14).1+)'- %#4&,)).|<&RD&+%#R3)$%&!4)0)!')+163'30.),1)14)<3+14)0)!
)a)<-%#+")1-$HIH#<<3C$!&!I3$#<<3C$!)634)$%) D&+ DHWE)HI V635 &14).14).3%8&, 1H-)!..)6) 144!
4)4-<3+1H-)19%)$0#1-$#13$%6)$<3CH4) %) $) +#+1-$1+) - %#A&IIP&A&!) %&, 14)O) 196 &R#+) ) $I<-) $%o#!
D#+#ID&4)+Ha-'Yott+1-$19%3D&ID)$#. . #IH<<3C$I4)|_U#<>3$* 1@1)'1).18.0a)%36&14)1) %HI3$6) % 3*#<3!
D&4)+14)'<+303+.&1)$I<-#SWRHBLER ID)$#.)'163%)$%) ) $!).IFCAZ*&IV+*$3<&IIS%0)*+#.1=)$#.!
g1KBAI!

F&R&! @#!") U#! 3343<#4&1#.13$3<38,1).| U#<>3$*1)'1).I D+8<)'&! 4)1 #<<)4)+1# 3$"&+R#<3CS!
<BMHHAHIH-)#H%8&48&)).1DFO.3<&1)$I%)$) +#.1)'06:18<-. %o, | D&+1) %&, 1 +)*- #+R)$%)!)'13.) 4. I '#.6&!
)l <#'&14)! U#t<>3$* b%3<&, H-)! $&!)'I R:'I H-)! -$! D)+3%#a)! #! '3'%)R#'1 3$&+R:%3<&' H-)!")!
)$<-)$%+#$! 3SR)+'&'1)$! <-#.H-3)+! D+&<)'&! a-43<3#.,1)'| D&+!)'%6&,1 H-)! #.1 #$#.30#+1 &' %3D&!
D)$#.)'1)$!). IQ<-#48&+,)$I<-#$Y&IH! #1.)*3' #<3C$!63*)$%),")ID-)4))j#. #+! #14¥3ESH-)!
#1<8$%3$-#<3CS$!")14)%d#. #S!

CH#.-#EQ!I'W-&)&)18/1-2)IC&, 2) 1B/ #-/)/'}/-1;P8&(2123(W' &$21<"*/(3#-1B/ #-1+1-#1;2'80$*#18/-1
"#$%/3

P3D&!=)$H. ) +O&I+) <6+ F&$4-<Y0#14).l0#<3)+
9/1/-#$&P"1 &-I(#-! 8/! W)6).#8$"&+R#<3C$ QN)<%36#R)$%)! -$! U#<>3$* D
#)/18/18#+2) | ! 3$%)+6)$3+1'3'%)R#'13$"&+R:%3<

+)6).#+.&! #.! DfO.3<&! )$! *)$)+#.
Vo-+#60'14)1#1-+)4l!
"3$ROH#++&,1).| U#<>3$*1$&!") 1 #a-
$)<)'#+3#R)$%)! # )'%)! %3D&! D
D&+H-)1$&!"3)RD+)! #13$/&+R#<3(
+)6).#,! .&! H-)R<-++)I'3)RD+)! ) #
3$%)+N)+H)$<3# IS ).l '3%)
).)<%+C$34&l!

<*[3S/ HHE&P' &-(#- J$%)+<)D%#+,! )'<-<l Q'I-$! %3D&! D)$#.! H-)!'01")! #a-'%

8/18#*2)! 4)'63#+)! *HHO# U#<>3$*1D-)'1 #1 #O&+! 4)! -$! Ut<
&O')+6#+p! g4#% )N<%364#R)$%)! ) 3$%)+<)D%
3$7&+R:%34&h )'<-<U#+,1 4)'63#+,] ~+#O#+,! &O')+

XY6/32!G XBVjlt+,!  A)#++&. H+ A3+ A) HH+&. H+ 16)$4)+,)a)<-%
6)$4)+,! )a)<-%#+ D+&*+#R#+,)$63#+,13$"&+R#<3C!

D+&*+#R#+,!  )$63# P#RO3b$! D-)4)! 354-<3+! #1 3$*+)
R)$'#a)'l 4)!")*-+34#4,] '3%3&'1M.'&' | #4)R:'1<&D3#+,1<.&¢
D:*3$#'!1  ).)<%+C$3< <&R)+<3#.39#+! 3$"&+R#<3CH! <&
)$.#<)',! 6)$%#S#', )$!.&''3'%)R#'I 3$ER:%3<&'I'\&!H-
'3'%)R#'! 4)! +)'&.-<3C¢ $&!'"3)RD+)!)).1&0a)%36&!4).1U#<t
4)1$&RO+)'14)14&R3$3&
D#*&1).)<%+C$3&&I!!

XY6/32!E! J$4-<3+! #!1 -$! D)+'&$#!
3$*+)'H#+I#!1-$#143+)<<3

Q.IU#<>3$*1<&R&!<&RD&+%#R3)$%&!%60D3<&!)$! #1$-) 64 118+R#'14)14). 3 <Pk 3418+ *#$39



43M+)$%)! #! #! H-3)
#<<)4)+!

XY6/32!V!

F&D3#+,! <.&%:
<&R)+<3#.39#+,!
3$N&+R#+p! O#%$4
R#*$b%3<#'! <U3D'!
43'D&'3%36&").)<%+C!
)$! %#+a)%#'! 4)! <+b4
4b03%&,'D#*&!&!'3R3!

XY6/32!1Z!

=+&4-<3+)! AHO+3
43'%+30-3+,! D&
A#<3.3%#+,] R#Y0)+3#
43'D&'3%368&1).)<%-+C
&!'3'%)R#'! 3$"&+R:%3
4)'%3$HAL HI<&R)%)+!
4).3%&I!

C3#')5/3/'$&H!
I-1$*3P'&$#! 8/! #$*&1
#3862 &HHI

1.%)+#+,! R#$3D-.4# Q.  U#<>3$*1  D-)4)  +)#.3¢
R&43"3<#+p! %+#$'N)+)$<3#! ).)<%+C$3<#! D)
A-$<38$HR3I)$%&! 4)!  $)<)#+3#R)$%)! )'%)! %3D&! D)$#
D+&*+#R#! &' '3'%)F <&R)%34&1)$!).1#<%&!4)IU#4>)& !
3$"&+R:%3<&! gl

#D+&D3#<3C$!

<&$")$%34#14)1-$! #<%.

D#%+3R&3$3#.! 4)! ¢

D)+'&$#h

*#[O/1#!-#!1&'"*/(3&8#8!

X)'%+-3+,1 4#j#t+,) O&+ Q'1%#.16)91).1%63D&ID)$#.IR: Ha-'Y%;

8/! A)*I6#)! 4)%)+3&+#+!  #.9%) H <&$4-<%#! 4).|Ut<>)+ 1H-3)$! D-
&'5236W*&$2) 'D)$4)+,! Yo-+#O#- 3$%)+")+3+! <#'31'3)RD+)! <&$!).1 -
<H-'H+] R#.! 4) 4)%+3+,1 4)%)+3&+#+,! #.9
N-$<3&$#R3)$%&,! '-'D)$4)+,! %+#OH#a#+! &! <#-'#H+! |
'-D+3R3+!4#%&'l! N-$<3&F#R3)$%&!4)!.&''3'%)R#'I!
XY6/32!G X3)j #+,!  A)#++& # [4)R).I U#<>3$* D-)4)! 3$<.-3+! 4
D+&*+#R#+ | #4H-3- #.%)+#<3C$! <&$! ).! :$3R&! 4)! <#
)$63#+,! 3$%+8&4- &%+&! 4).3%&! <&R&! #! )%#’
ya)<-Y%#+,!  B)$4)+  )e%&+'3CS$,!)$%+&! &%+&' %3DE!
43'%+30-3+!943'D&'3Y +).)6#$%)'ll
D+&*+#R#'l 3$"&+R:%:
R#.3<3&'&'! &! D+&*+#F
4)'%3SHA&' # <#-'#+] &
YN)<%&'14).14).3%&!
XY6/321E! X)'%+-3+,]  #.9%)+#+!

#-%&+39#<3C3$! 4).! %!
H 3$"+#)'%+-<%
%)<$&.C*3<#!l  $)<)'#

Q.IU#<>3$*1<&R&!<&RD&+#R3)$%&1%0D3<&!)$! #1$-)6# 1" & +R#'14)14). 35 <-)$£ 31 &+*#$30#A#



D#+#! #! %+#$'R3'3

+)<)D<3C$!

D+&<)'#R3)$%&! y

3$M&+RH<3CHI*)$)##.1!
>[-&*2)1  $2*3#!  -# X)'%+-3+,! 3$-%3. ") 3$%)+3)+)! )$! -$! '3%)R#! 4
&'5236#B&P'!  |Y.-&$ 3PNE&+RH<ICHBN3<#Al Q'%#4&,!&!")+)#.39# U#<>3$*!)$!"
3/)/31#8#!-/(#-6/* | O#)l A 4#%&'! '3%)R#!1 4)

3$"&+R#<3C$! H-)! D)+%)$)<)$!
QUH#4&! @! H-)! ) <&$'34)+
VR)$%)!  +))+6#A#I Q%
3$%)+N)+)$<3#! )N)<%36#R)$%)! )
U#<>)&,! D)+&! $&! %&4&})8#%63)$
<&R&!&0a)%36&!.&''3'%)R#'IDfA..
1$$/)2! '21 $2')/%&82!  [<<)4)+! 0)$! %&4A&! &!) ")! <&$'%3%-@)! 3*-#.! H-)! ).! 4).
# 01 )& 6# D#+%)! #! -$! '3%)F #$%)+3&+,! @! ).! 6)+0&! +)<%é&
&'5236W*&$2! 3$7&+R:%63<&! &! '3U #<<)4)+,! ) <&$'34)+# )$! 'O -§
*-/6W*&$2! 2! 8/ %).)R:%3<&! &! - U#<>3$¢(!
*[-/$260'&$H#S&2ND  %).)<&R-$3<#<3&$)Yhl!

E-)$%) SH$%a&., 124++3&"1 @!88.$91)0BH

4)14).3$<-)$L3H &+ H$IOHAH

! \&'14).3%8.1 3$1&+R:%3<&',| %o#.| <&R&!")! )634)$<3#! #$%)+3&+R)$%)! %3)$)! -$#! ) +3)! 4
<-#.34#4)' 1H-)1 433 $! #1#4)<-#<3C$H!4)! #I<&SA-<Vott1#.1%3D&ID)$#., 1#1<&$%3$-#<3CS!") I U+3
-$#14)'<+3D<3C$!4).1963D&ID)$. SIHHH-) 141 #135%6)*+34#414)!'3'%)R#13$"&+R:%3<& H-) 1 %#REQ3bS
D&4)R&E'| <QRD#+HH+.&! <&S!).| UH<>3$I![.1A3$#.30#+! ) 4#S$! -$#1)+3)14)1 <&$<.-'3&$)'| DH#+#! B!
<&$B*-+#<3C$!4)!$-)6&'1%3D&' D)$#.)'TH-)!")1 +)"3)+#$!)'D)<0"3<#R)$%)! #.! gk O:$F*1!

1KB[H

:3<0/+1601#%!=8&(>)!

! Q.!-2)%&! 4)! #!#<<3C$! D)$#.1)$!)'%)! <#'&!)'| <-#.H-3)+ D) +'&$#,1 3$4)%) +R3$#4#,1'3$!
JRO#+*&,1")1 D-)4)!)'D)<3"3<#+! H-)1)'%)! -a)%&! 4)0)! D&))+! .&' <&$&<3R3)$%&'1 $)<)'#+3&'!
D#+#1.#13++-D<3CHIS&H#-%&+39#4#)$1).I'3'%) R#IN&IH-) 1%#R O3b$!D-)4) I<&$ BEO6EH) ) $1-$
3$%).)<%-#.,1)$! <#'&! 4)1)+1).1H-)| <&R)%)!).14).3%8&! <&$Y+#U#4&! D&+ #.*-3)$IR:'1#! H-3)$1)!
3$9%)+))#13$"&+R#<3CS,!)$!<- @& <H#'&!')+0H!-$1#-% & +HRHIDPEBH IKB 7h

=320)&(%!601#%!=8&(>)!

! Q$!)'00)I<H# &IS&Y)I<&$'34)HH)$<3#14) <<3CS$!-I&R3'3CS,ID-) IDH+#IH-)1).14). 3%&")!
<&$'-R#!)'1$)<) #+3&1+)#.39#+1-$1<QRD&+%#R 3) $% &F FB@H0$, | 1KK[h

?9%202!60!#%!=8&(>)

#<>3$*I<&R&!I<&RD&+%#R3)$%&!1%0D3<& ! $!.#'1$-)6

! Qe3'%)!-$#1D+)R)43%#<3C$IH-)ID-)4) <&$'%3%-3+) ) $I-$#1')+3)14) DI GRBI.
<&R)%3R3)$%&!4)! #1#<<3CH!D)$#.R)$%)!+).)64#$5%),)$!%#.1")$%34&, %8 481#<%&! 4)| D+) Di+#BCe
<&R&H#AH-3'3<3C$14)1&+4)$#4&+)' ID+&*+#RH1@14)R:1).)R)$%&'1$)<) #+3& ID#+# #1#<<3CHI! O



\-)*&,! # )a)<-<3C$! 4).! #%#H-)! # #! 3$%)*+34#4! 4)! &' '3%)RARIBBLE! D-)4)!
<&$'34)+#+)1).1<&R)%3R3)$%&!)")<%36&14)! #1#<<3CHIH#4)R:"1"3$#.R)$%)-$#143'D&'3<3C$!4)!.#!
3$18+R#<3CHID& %) +3&+ ! #13++-D<3CSN$!).I'3'%) R#!'3$I$3$$1963D&I4) H-%&+39#<3CS!.)*0%3R#
D#+%)14).1D+&D3)%#+3&14)!) #13$"&+R#<3CS, | &IH-FB-RY<)$#+, |O&++#+,143'% &+ 3&SH+1&!
43'D&S)+14)1)' & 14#%8& 14)1<-#.H-3)+IR#$) +#I\&IH-)!)ID-)4) 1+)-R3+14) | #1'3%-3)$%) &+ R#S!

<*/31:3868'85!.&IH-)I")1<&$& <) <QRE&!. & #<%&'ID+)63& 1#! #1<&$-R#<3C$!4).14).3%&,!
)$1)'%)! <H#'&,! #! #4)<-#<3CS$! 4).1 ) D#£8&HAH-3'3<3CS! 4)! )H-3D&'! %).)R:%3<& ! &!
3$18+R:%3<&'14)1<-#.H-3)+1%3D&I# 01<&R&!. &' & \VbcH+)'1&ID+&*+#R#'IH-)") 1+)H-3) +#S$!
D#+#1 #1<&$'-R#<3C$!4).14).3%& 1!

11 1$$&P1B/#-SN)'N).IR&R)$%&!).IH-))N) <%364#R)$%)!'))a) <-%6#). 1< <) &IS&H-%6&+39#A&!
)$1).I'3'%)R#I<&!).1N3$14) I D&A) +1Hb# <#+] #13$%)*+34#414) 13'%)R#I!

71 J&NS/-HIHSS&B!)IN3SH#.39#143'D&S3)$A&I4)! #13$"&+RH#<3CSIHAH-3+34#,1.&H-)1%#RO3bS!
3$<.-@)! O&++#+.#,1).3R3$H+.# &1 4)Yo+-3+.#1 '3 #0! ) +#! # 3$%)$<3C$! 4).!)eD)+%&! H-)!
+)#.39#1).1 #%#H-),! D)+&! %#RNILIH)! <&$)+6#+! @ #. R#<)$#+! &1 4)6&.6)+.#1 #.]
R3'R&!.-*#+D)+&IR&4A3N3<HAH]!

\H <&$4-<U6#163'30.) +#43<#)$! . #1-%3.39#<3C$!)") <%36#14)!U)++#R3)$%#'1%).)R: %3<#‘Q#+¢
#135%)+6)$<3CSI$&I#-%6&+30#4#14)QIVBRE!H, 1 1KBZh

@O0A®)/.01#%!B+)63&/%!C!0#!D023#/%6+

! =&+1%+#%#+)14)1-$14). 3%&I14) 1+) - %#A&Y).1$)e&I<#-'#.1)1)634)$%),)) e3'%)!-$#1<&$) e 3CH!
80a)%36#! )$%+)! H <#-# @!).! +)'-.%#4&) 4).! 4). 3GRAMHEIHE || 1KBILH! <#-'#.34#4)
+)D+))$%#!1-$!+)H-3'3%&! D) <-.34#+14)1-$#1)'D)<3)14)1 3 +#<<3&$) " 1#.1<&$'-R#+)1)e3'%3+0#!- B ¢ 2
R#$3)'%#<3C$!6&.3%36#, 1#-$H-)| DH+#1&%+& 1#-%8+) 1$&!<&$'%3%-@)!-$!+)H-3'3%8&!3$43" D)@#o.
)$1).1<#'&])' %-43#48&"))634)$<3#IH-)IH-3)$!13++-RD)§$8'%)R#1<&$!).:$3R&!4)143' D&S) +!
4)14H90& I 3BI) Yot +11-068+ BOHARI) %6:1)") <VOIBHR)IU) | 3 HARI- Sl <H- #1)634)$%)! @1-$#138%)B<
4)I<#-'#+D)+a-3<3&l!

R#1B}18:84639%4

# l$’-“)6#'

"2/.3&/3.%!60#!E(-+!FO)%# !

BI AOR/*21I$*&IRT-2)%&1#<%36&!1)1<-#.H-3)+D)+ & $#I!

11 AOR/*21B#)&1N)2Ta)%4&D# 36&!1&!60<%3R#1)'1).ID+&D3)%#+3&14) 1 &'14#%8&. !

71 ;2'80$H#T.H<&S4-<%#!)'| #13++-D<3C$N$!).I'3'%)R#1%).)R: % 3<QI&I4#%E& I!

Al =&/1\03]88$2! B32*/(&BRF! .&'1 A#%&' | D+&*+#R#' | 3$/&+R#<3C$,! '& %c#+)! @|
4)R:'1H-)1<&$'%3%-@)$!).|8&0a)%&!4). 1#%bH#H-)I!

G,-3/%&(>)!3H<0/(4%

11 ;0- #T\#I<-. D#O3.34#41+)<#)'&O+)1#H-). #I1D)+'&$#IH-)14) Yo +-@# &1#.%)+)!'3'%) R |
3$7&+R:%3<&",! .&! H-)! $)<) #+3#R)$%)! 3$6&.-<+#! -$#! 3++-D<3C$!)$!).! RI'R&! Dt#!
D&4)+! YN)<%36#R)$%)! 4j#+.&,! O&++#+.&,! R&A3N3<#+.&) &) )e%+#)+.&11 Q.! 4).3%8&/!
<- . DH#O.WIH-3)$1)")<%36#R)$%)!)a)<-%#! #1#<<3C$,!.&IH-)I$&!)e<.-@)!H-)!$&!D-)4#
00)$)+! <&$<3)$<3H! 4)! HI*+#6)4#HA1 4) | #<%& H-)!)'%:! <&R)%3)$4&,! '&0+)! %&4&1'31).!
)a)<-%&+1)'l-$#ID)+'&$#1a&6)$!&IR)$&+14)1)4#413$<.-136)I!

11 :1>2-27).148.81<&$'3'%))$!).|:$3R&! 4)! <#- W&, 1 H-)1 ) $<-)$%+# 3RD.0<3%&,!
'3SROH#+&, | D+ #14)N$H#14) I H-3)$!"))$<-)$%+# BRD-%#48&! D&+1)'%)14).3%&.,1")|

#<)|

Q.! U#<>3$*!<&E&! <&RD&+%#R3)$%&!%0D3<&!)$!



D-)4)1)634)$<3#+1)$!-$! U#<>3$*1b%3<&! H-)1)634)$<3#!H-)1)")<%364#R)$%)!") 1 +)#.39C!
-$HIH<<3CHI<&PI%&AH! #135%)$<ICHI4)I<#-'#+.) | A# & HRBIYTBHA+ &, |O&++H#+.&!
&1)eY%o-+#)+14HNE !

Il :332318/IC&, KT %&!)'IR-@!<&RI$,|@#!H-)!.&'1%3D&'ID)$#.)'H-)1<&$'34) +#1).IFC43*&/]
V4+*$3<&! I$0%)* -+ =)$#.1'&$! .3R3%HAL',| @! <#A#] 40#] '-+¥)$1 431)+)$%)'| "&+R#'! 4)!
<H-'H+ AH&IH .&'I'3'%)R#'19%).)R:%3<&", | H-)! D-43) GER 3<+#+18%6+&).)R)$%& !
43'%3$%& 1#1.&'1<&$'34) +#4& I D&+ #IB&+RH!

99%!:0#()&30)&(%!1.%9%6) (7%6%!&+,+!=*.%4%)/0

! Q$!).! /+%0<-.&! 7[il ).l FCA3*&! V+*:$3<&! I$%)*+#.1 =)$#.1 3$43<#! H-)! #1 4).35<-)$<3#!
&+*#$30#4# 3RD.3<H#! # 3$%)+6)$<3C$! 4)! 4&' &! R:'l D)+ &SHNEHRA) D)+R#$)$%)! &!
+)3%)+#4#1 A3$#$<3)$! <-#.H-3)+ "&+R#! 4) | #<%3634#41 4).3<%36#,| #4)R:'1)$!4).3%&'| 33 &+R:%3<&
<QR&!)'). <H#&! 4).1 Ut<>3$* &1).1 %+#§+)'3C$! 4)! #9%#H-)! <30)+$b%3<8&,! )'l <i#'3! 38)63%¢O0
Vo+#' D #+IM&S%) +HE', | &IH-) I <&S! #'1<&$)e3&S$)'1*. QIDHIRRSI M) <-)$<3#,14) 1#<-)+4& ! #! 3
gF#+D3&,| IKBTB$6)' %3*#<3C$a-43<3#.14)0)13$3<3#+1<&$!).IU)<U&!.&<#.ID)+&!" )')e%3)$4)lu#§=#l
43.3%)$<3H#' 1 H-)1 %+#'<3)$4)$! #1+8$%)+#'14).| DHO',1 4)O34&! #1 H-)!.&'1 4&R3<3.3&). )<%+C$3<%‘
D-)4)$! 6#+3#+,1 3$<.-'&,1).1 #-%&+1 4).14).3%&! D-)4)! )'%#+1 A0'3<#R)$%) 1 )$! <-#.H-3)+! D#+%6)14). 55
R-$48&,1.&H-)ID-)4)1%)$)+#+143/3<- %#4) ID#+#).&'13$6) %6 3*#48&+)'14) HIES'<#.0#14).|Q<-#4&+@! ¥
)$!<-@&! <H'&!.&'1<&$6)$3&' @! Yo+H#UH#A&') 33%)+$H<I&SH.)'| DHHS! #kOQ - Jui ) HbH
<&$'34)+#+!

"#IB+,-+./%, (0)/+E1-(&+!

+R#'14)14).3$<-)$<3

! Q.l U#<>3B&R&! %1581 )1 )$<-)$%-+#! %3D3 3<#4&! <&R&! -$#! <&$4-<%i#! D)$#.R)$%)!
+).)6#5%),!'3$! )RO#+*&,1 96#.| <QR&!")| #$#.39C! #$%)+38+R)$%),! ). #%#H-)! <30) +$b%3<&! 6)$44 0!
'3)$4&!).1%3D&! D)$#.1&! <&RDE&+I#R3)$%&!%0D3<&IH-)IR: ") [#a-'Vo# #1)' %) %3D &1 4) #<% 36348414
#H-)..#1D)+'&$#1H)1%3)$)$!.#1U#O3.34#4) ID#+#1).|IR#$)a&!4)'3%)R# 13518 +R:%3<& I/U&+# &
03)$,! #14).38<-)$<3#! &+*#$30#4#1'01 ) )$<-)$%+#! <&$%)RD.#4#! <&R&! -$! %3D&! D)$#.1)$! ).
FCA3*&IV+*:$3<&!I J$%6)*+#.1=)$#.,| D&+1)$4),1)'1).| U#<>3$* -$# A&+R#!1 4)1 <+3R)$! &+*#$39HA &I
<-#$4&ID##'-1D)+D)%+#<3C$!")I+)H-3)+)!.#13$%)+6)$<3C$!14)IR'14)I-$#I D) +'&$#,| @#4)R:'l i
YID-)4) 1% +# DH#+1 #17+8$%)+#110'3<#'14).IDHO', | &I H-)1%#R O30 $!4373<-.%#1)a) <-%o#+). 'D+&<@J
D)$#.1@ ! #'#$<3CHI<&++)'DE&$S43)$%) # GORIUEN KBBh

o&!o/

! Qe3'%)! -$! 3RD)43R)$%&! D+&D3&! 4).! 4).3%&! 3$"&+R:%3<&! H-)! )'! .#! 34)$%3A3<#<3c§! 4).
-2)%&#<%36&,!D-)'1.&'1#-%&+) IR#%)+3#.) I#0) $I<CR&ID+&%)*)+))$!).:RO3%&!63+%-#.14&$4 P
YN)<%36#R)$%)! ) Ya)<-%ok! H#! #<<3C$! 4).3<%36#,!)'%&! *)$)+#! H-)IR)SEHH))B6R: !
<&RD.)a&!).1 4) <3N+ H#1#<%3634#4)'14).| U#<>)+,| @!")! +)H-3)+)14)! %6)<$&.&*0#! 4) D-$%# D&H!
D#+%)!14)!.&'1#)$%)'1 3$6)' %63*#4&+)', | H-)!| <#3!'3)RD+)! $&! D&'))$! #1RI'R#'1U) ++#R3)$%0# |
%).)R:%3<&' H-) H-3)$!)a)<-%#! # #<<3C$! D)$#.,!)'| D&+! ) 'P&LBbIN3<#! # D+&D-)'%#! @!
#$<3C$!4)1-$19%3D&!D)$#. IH-) ") #a-'%)IR-<U&IR ' #1<8$4-<Uott 1<&R&!).IUtt<>3$H!

ZQP'$-0)&2") !
Bl Q.| U#<>3$*1D+&63)$)!4).16)+0&!I3%*.b'1%6&IU#<>IH-)I'3*$3/3<#]_U#<U#+,1.&IH-)#)R)a
# #1 UB<U#'| H-)! -%3.39#04#$! &' %b<$B<&R43<#<3C$H! )$! .&' 3$3<3&' 4)! .#'1
%).)<&R-$3<#<3&$)',).| #<%&! 4)| U#<>)&! &I U#<>)#+1)'| #1 3++-D<3CH! $&! #-%&+30#4#1 )
'3'06) R#'I3$18&+R:%63<&1&1).)<%+C$3<&'IH-)I$&!D)+%6)$)<)$!#.I'-a) %6 &!H-)L#) a)<-%otl!

%ot

'U#<5§3$*!<&R&!<&RD



1N YS! 1 96)&+0#! <.:'3<#1 4).14).3%&,1).1 U)<U&! 4)! 3+4YRRIRH! $&! #-%6&+30#4H! #!
'3'06)R#' 3$"&+R:%3<&',! D+&*+#R#',| O#)! 4)! 4#%&',! <&RD-%#48&+)'! D)+&$#.)',!
RC63.),1)%<I! Q' -$! 4).3%&! 4)! +)'-.%#A4&! H-)! +)H-3)+)! #! D+-)O#! R#%)+3#.! 4)! -$#!
)634)$<3#!1 4)1 U#O)+1)N) <%36#R)$%)! +)#.39#4&! # 3$%)+6)$<3CS!)$! #. I SBR&R)$%&,, ! .
H-)IH-)4# 1 +#O#48&1)$1.&'I3'%)RE 1@ 1D-)4)1<&$'%3%- 3+)$! #14)R& Yo+#<3C$1).1U)<U&I!

7 Q.IU#<>3$*1$&1)'%6:1<&$%)RD.#4&I<&R&!4).3%8&!) D)<0"3<&N)$!.#1.)*3" #<3C$H!)<-#0b&+3HSH,!

'3$)RO#+*&,1.&'1<-#%+&1%3D&ID)$#.)'TH-)1)e3'%)$S!+)6) . #<3C$!3.)*#.14)|0#")14) 4#%&
3$%)+<)D%#H<3C$! 3.)*#.1 4)! 4#%&' ! Yo+#$'N)+)$<3H#! ).)<Vo+C$3<#! 4)! #<%36&! D#Y%+3

R&$3#

HYoHH-)1#1 #138%)*+34#414)'3'%)R#13$"&+R:963<&', #0I<&R&!.&'H-)I"))a) <-%6#$1<&$Yo+#!

).! D#%+3R&$3&! DfO.3<&! <&R&S! 4).3%&! <&$%+#! .#! 3$"&+R#<3C$! DfO.3<#! @! #<<)'&!

<&$)$%BAH!-$1'3'%)R#! 3$"&+R:%3<&14)1%).)<&R-$3<#<3&$)'N! <&$'%3%-@)$!)$!'0! -$#!
R&4. 34#414)1U#<>3$*n14)1)%8&'14). 3%&"R)$<3&$#4&'!‘)!#$#.39C!).!#%#H-)!<30)+$b%3<&!

<&R&!).IR:"1#a-' Yot A& #1<&SA-<Yo#14) JUHK>) +!

Al "3103)$!')ID-)4)I<&$'%3%-3+!)$l-$!#<%&ID+) D#+#%&+3&!&!<&$43<3C$!13$43" D)$#O)ID#§#I
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?#.+/(2,,&0#En el presente articulo se observa el desarrollo del segmento artesanal de la
cerveza en comparacion de las cervecerias comerciales. BOP).&3/de analizar el tiempo que
la cerveza artesanal ha tomado parte del mercado y de forma considerable. 01.)+&1%)'! 5!
-Q./(I' Serealiza un estudio cuantitativo y una revisidn sistematica usando como muestra
las dos marcas saleccionadas. =)'2%.1(/' el despunte de este segmento se ve reflejado en la
disminucién de ventas de la cerveza comercial y podremos ver los diferentes planes de
incentivos y estrategias, */#,%2'&/#)' las empresas toman para verse afectados lo menos
posible.

D1%19+1"*%1@fRrrollo- industria- estrategias- posicionamiento- marketing

"9'.+1,. !

?#.+/(2,.&/#!In this article we can observe the development of the craft segment of beer
compared to commercial breweries. B9P),.&3)to analyze the time that artisanal beer has
taken part of the market and in a considerable way. 01.)+&1%'"1#(!-).7/(' A quantitative
study and a systematic review were carried out using as sample the two selected brands.
=)'2%.'lthe breakdown of this segment is reflected in the decrease in sales of commercial
beer and we can see the different incentive plans and strategies, */#,%2'&/#' companies take
to be affected as little as possible.
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El movimiento de la cerveza artesanal comenzo en los Estados Unidos cuando Fritz Maytag
compro la Anchor Brewing Company de San Francisco en 1965. El ancla habia comenzado en
1896 pero habia caido en tiempos dificiles. Maytag revitalizé la compaiiia volviendo a las
practicas tradicionales de elaboracién de cerveza que se encuentran en Europa, donde se
producian cervezas y cervezas de malta. Este fue un momento en el que casi todas las otras
cervecerias nacionales, como Anheuser-Busch, Schlitz, Pabst y Falstaf (los cuatro productores
lideres en 1965) elaboraron cervezas lager de cuerpo liviano. Podrian describirse de esta
manera: "cervezas palidas de lager ligeramente del estilo pilsener pero mas ligeras en el
cuerpo, notablemente carentes de caracter lupulo, y generalmente insipidas en el paladar.
No todos saben exactamente lo mismo, pero las diferencias entre ellos a menudo tienen
consecuencias menores ". (Alworth 2015).

El caracteristico color pdlido y el sabor suave de las cervezas domésticas tradicionales se
crearon al reemplazar entre el 35 y el 75% del contenido de malta de cebada tipico de las
cervezas europeas con complementos como el maiz o el arroz (Goldammer 1999). Anheuser-
Busch, Schlitz, Pabst y Falstaf elaboraron sus cervezas en grandes fabricas de cerveza cuya
capacidad de produccion anual se midid en cientos de miles, si no millones, de barriles de
cerveza. En 1965, Anchor Brewing Company tenia una capacidad de 50,000 barriles pero
vendid apenas 1000 barriles de cerveza. Tomé una década para que las ventas alcanzaran los
7.500 barriles y la empresa se volvio rentable. Fue este éxito eventual y la voluntad de Maytag
de compartir su experiencia lo que inspird a otros empresarios a comenzar sus propias
cervecerias artesanales en el norte de California, comenzando en 1977 con la New Albion
Brewing Company. La resurreccion de Anchor Brewing Company de los casi muertos junto
con la entrada desde cero de New Albion marcé el inicio de la revolucidn de la cerveza
artesanal en los Estados Unidos.

Definir un punto de inicio para la cerveza artesanal en Europa es dificil de hacer. Lo que se
podria considerar cerveza artesanal en EE. UU. Ha sido elaborado en Europa durante cientos
de afios, aunque también existe un movimiento de artesania post Maytag en el continente.

Los cambios en las reglamentaciones gubernamentales estatales y federales ayudaron a
allanar el camino para nuevas microcervecerias en los Estados Unidos. En 1977, entraron en
vigor reducciones del impuesto especial federal para los cerveceros mas pequeiios. La
legalizacion federal de la fabricacion casera en 1979 y la legalizacidon estatal de bares
expendedores de cerveza a partir de 1982 también facilitaron la entrada. La experiencia
obtenida de la elaboracién casera, y el gusto resultante por la cerveza artesanal que causé la
elaboracion de cerveza casera, llevd a muchos empresarios a establecer microcervecerias
gue vendian productos locales y bares expendedores de cerveza que vendian productos en
el local. Al mismo tiempo, el segmento de cerveza artesanal en los Estados Unidos estaba
naciendo, el sector macro de la industria también estaba pasando por una transformacion,
lo que finalmente ayudd al aumento de la elaboracién artesanal.



Elzinga (2015) y Tremblay (2005) han discutido las razones de la disminucién en los nimeros
y el aumento en el tamaiio de la planta de las macro cervecerias supervivientes. La tecnologia
cambid durante la década de 1950 hasta la de 1980, lo que provocd que la produccion
necesaria para explotar las economias de escala en la producciéon y comercializacién de
cerveza aumentara drasticamente. Los macro cerveceros que salieron de las cervecerias
operadas con una produccién que oscila entre 250,000 barriles y 1,5 millones de barriles por
afio. Incluso con una capacidad de este tamafio, estas empresas asumieron mayores costos
que las fabricas de cerveza operadas por empresas como Anheuser-Busch, Miller y Coors (los
lideres en la década de 1980), cuya capacidad de planta superé los 4 millones de barriles. En
una batalla por el crecimiento entre las macro cerveceras, la capacidad de alto costo se retird
de la industria.

-"#./0123/415#6#.708985#¢

La investigacion presentara un enfoque cuantitativo con analisis sistémico sobre los
contenidos investigados, tiene este tipo de enfoque porque la finalidad de nuestra
investigacion esta planteada en los objetivos, ya que se realizaran un analisis de resultados
mediante datos numéricos y estadisticos, de una poblacién grande de estudio que serd
aplicado en cada uno de los sujetos de investigacion. La poblacidon determinada donde se va
a llevar a cabo la investigacion se tiene en cuenta algunas caracteristicas en comun.

"#15:40/985 #

Las macro cerveceras estadounidenses eligieron caracteristicas del producto que atraian a
tantos consumidores como fuera posible. El resultado fue una cerveza lager mas homogénea
y mas suave que se logré mediante el uso de menos lupulo y reemplazando la malta con
aditamentos. En 2000, se produjo un barril de cerveza en EE. UU. Con un 62% menos de
[dpuloy un 21% menos de malta que en 1950. A partir de la década de 1950, las preferencias
del consumidor cambiaron hacia dietas bajas en calorias, lo que provocé que los principales
fabricantes produjeran alimentos mas ligeros y bajos en calorias y bebidas La elaboracion de
la cerveza no fue inmune a este cambio en los gustos.
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El apogeo de esta tendencia se alcanzé con el desarrollo de cerveza baja en calorias (o cerveza
light), primero comercializada por un publico masivo como Miller Lite y pronto seguida por
Coors Light y Bud Light.

A medida que se produjo la consolidacién en el macro sector, los cerveceros artesanales
comenzaron a ingresar al mercado llenando nichos de productos que quedaron sin llenar
debido a la homogeneizacidon de la macro cerveza. La cerveceria artesanal tipica producia
lagers y cervezas mas oscuras similares a las que se elaboraban en muchos paises europeos.
En cierto sentido, el segmento de cerveza artesanal en EE. UU. Representa la introduccién de
bebidas de malta elaboradas fuera de EE. UU. Durante muchos afios, pero ahora las
producian cerveceras dentro de EE. UU. Sin embargo, los empresarios en el segmento
artesanal son en su mayoria de cosecha propia y no nacidos en Europa, como lo fueron
muchos de los macro-cerveceras alemanes originales.

En 1985, el numero de cerveceros artesanales en los Estados Unidos (37) excedié el nimero
de macro-cerveceras (34) por primera vez. La entrada fue sélida hasta la sacudida de fines de
la década de 1990. El numero de cerveceros alcanzé su punto maximo en 1625 en 1998 y
cayo a 1469 en 2000. Los cuellos de botella distribucionales y la produccién de cerveza de
baja calidad por parte de algunos participantes entusiastas pero mal entrenados son dos
razones para el fracaso (Tremblay y Tremblay 2005, 2011). Desde entonces, el numero de
cerveceros artesanales en los EE. UU. crecid ligeramente hasta 2010, cuando alcanzé 1756.
Sin embargo, después de 2010, hubo un resurgimiento en la entrada, con el nimero de
cerveceros artesanales llegando a 3464 en 2014.

Brewer 2010 2011 2012 2013 2014
Boston 2010 2096 2150 2325 2550
Sierra Nevada 786 858 960 984 1067
New Belgium 661 713 765 792 945
Craft Brew Alliance? 585 623 675 726 792
Spoetzl 431 487 524 568 600
Lagunitas 102 161 235 400 599
Deschutes 203 223 253 286 335
Bell’s 154 189 216 248 319
Stone 115 149 177 213 287
Dogfish Head 121 144 172 202 228
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El modelo de Johnson y Myatt (2006) explica mejor por qué los cerveceros macro y
artesanales de EE. UU. Han elegido estrategias de marketing muy diferentes. En su modelo,
las empresas dentro de la misma industria toman diferentes decisiones estratégicas cuando
tienen diferentes estructuras de costos y el disefio de sus productos y las acciones de



marketing rotan la demanda. Cuando esto ocurre, el productor de bajo costo elige
caracteristicas del producto y campafias de comercializacién que atraen a los mercados
masivos (caracterizados por una demanda relativamente gorda), mientras que el productor
de alto costo elige caracteristicas del producto y campafias de comercializacion que atraen a

nichos de mercado (caracterizados por demanda relativamente pronunciada).

Como hemos visto, la supervivencia de macro-cerveceras requiere una base de consumidores
lo suficientemente grande como para explotar economias de escala significativas. Para
alcanzar una escala minima eficiente, los macro-cerveceras produjeron un producto ligero
homogéneo que atraia al consumidor estadounidense promedio. Otra tactica para el
crecimiento fue desarrollar campafias publicitarias que tenian un amplio atractivo masivo.

Los cerveceros artesanales persiguieron estrategias de marketing muy diferentes. El
cervecero artesanal tipico es pequeno, se vende principalmente dentro de su estado de
origen o estados potencialmente contiguos (pero no a nivel nacional), y elige las
caracteristicas del producto y un enfoque de comercializacidon para explotar los nichos de
mercado no atendidos por los macrobreras. Al producir una variedad de diferentes estilos de
cerveza en lotes relativamente pequeiios, la cerveceria artesanal tipica tiene costos
sustancialmente mas altos que los macro-cerveceros. Los cerveceros artesanales pueden
cubrir estos costos mds altos produciendo cerveza que atrae a un pequeiio grupo de
consumidores que tienen gustos idiosincrasicos (es decir, no promedio o convencionales) y
estan dispuestos a pagar precios mas altos por el perfil del sabor y la diferenciacion del

producto de la cerveza artesanal.

Varios de los primeros fabricantes de cerveza artesanal intentaron evitar el alto costo de la
produccion a pequefia escala al participar en la elaboracion de contratos (Carroll y
Swaminathan 2000, Tremblay y Tremblay 2005). Esto ocurre cuando un cervecero artesanal
subcontrata la produccién de una macro-cerveceria existente con exceso de capacidad, lo
gue permite esencialmente que la cervecera artesanal obtenga capacidad a un costo
marginal. Jim Koch utilizd esta estrategia de manera efectiva para construir Boston Beer
Company en la cerveceria artesanal mas grande de los EE. UU. A medida que los cerveceros
artesanales con contrato crecieron en tamafio, sin embargo, comenzaron a producir cerveza
en sus propias instalaciones, y la importancia de la fabricacién por contrato ha disminuido.
La fabricacién de cerveza por contrato representd el 18% de la produccidon de cerveza

artesanal en 2002, pero menos del 1% en 2015.
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Brand (beer style, country of origin) 2000 2005 2010 2014
1. Corona (pale lager, Mexico) 27.8 30.7 26.4 26.6
2. Modelo Especial (pale lager, Mexico) 1.9 43 8.4 15.3
3. Heineken (pale lager, Netherlands) 19.6 18.7 15.5 13.5
4. Dos Equis (pale lager, Mexico) 1.6 1.8 3.6 6.1
5. Stella Artois (pale lager, Belgium) 0.1 1.2 3.5 5.9
6. Corona Light (pale lager, Mexico) 1.5 2.8 3.5 3.5
7. Tecate (pale lager, Mexico) 4.1 4.6 4.7 3.4
8. Guinness (stout, Ireland) 3.7 3.6 3.5 3.4
9. Labatt Blue (pale lager, Canada) 5.2 3.8 2.8 2.1
10. Labatt Blue Light (pale lager, Canada) 1.2 1.7 1.9 1.6
Total 66.7 73.2 73.8 81.4
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El éxito del sector cervecero artesanal de los Estados Unidos no ha pasado desapercibido
para las macro-cervecerias. Una respuesta ha sido que los macro-cerveceria produzcan sus
propias versiones de cerveza artesanal. A mediados de la década de 1990, Anheuser-Busch
presentd la marca Elk Mountain, Miller presenté Ice House y Coors presentd Blue Moon. Con
el fin de distanciar estas marcas de sus conexiones macro, su embalaje no blandia el nombre
de la empresa controladora. En consecuencia, estas marcas macro a veces se llaman marcas
"fantasmas" o "falsas" de cerveza de estilo artesanal. El mas exitoso de estos ha sido Blue
Moon. Los aficionados a la cerveza artesanal consideran que Blue Moon es "astuto", no
artesanal. Si Blue Moon era una compafiia cervecera independiente o si se clasificaba como
cervecera artesanal, en 2014, ocuparia el segundo lugar detras de Boston Beer.

Otra respuesta tactica al segmento de la cerveza artesanal ha sido que los macro-cerveceras
compren un interés en los cerveceros artesanales existentes. Comenzé en 1988 cuando
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Miller adquirié Leinenkugel Brewing Company (Chippewa Falls, WI). Miller también compro
un interés parcial en las compafiias de cerveza Celis (Austin, TX) y Shipyard (Portland, ME) en
1995. Anheuser-Busch adquirié un interés en Redhook Brewing Company (Seattle) en 1994 y
Widmer Brothers Brewing (Portland, O) en 1997.

En el segmento de artesania a finales de la década de 1990. Pero el crecimiento reciente en
el sector artesanal ha llevado a un problema de adquisiciones y afiliaciones formales entre
cerveceros macro y artesanales. En los Ultimos afios, AB InBev ha comprado seis cerveceros
artesanales: Goose Island (Chicago), Blue Point (Patchogue, NY), 10 Barrel (Bend, OR), Elysian
(Seattle), Golden Road (Los Angeles) y Devils. Backbone Brewing Company (Roseland, VA). La
marca mas famosa de Goose Island es "312 Goose Island" (el cédigo de area para Chicago es
312). "312 Goose Island" ahora se elabora en la cerveceria de cuatro millones de barriles de
AB InBev en Baldwinsville, Nueva York (donde el cédigo de drea es 315). A finales de 2015,
MillerCoors llegd a un acuerdo para comprar Saint Archer Brewing (San Diego), la cervecera
holandesa Heineken compré una participacion de 50% en Lagunitas Brewing (Petaluma, CA),
y el conglomerado de bebidas alcohdlicas Constellation Brands Inc. comprd Ballast Point

Brewing ( San Diego) por $ 1 mil millones.

Estas relaciones formales generan costos y beneficios para la artesania y macro cervecera. La
cervecera artesanal se beneficia al obtener acceso a la red de distribucidon de la macro
cervecera nacional. Las macro-cerveceras ganan la entrada inmediata en el creciente sector
artesanal. Sin embargo, muchos en la comunidad artesanal limitan su entusiasmo por tales
relaciones. Entre los cerveceros artesanales, la independencia es tan valorada que un
cervecero puede considerarse cervecero artesanal (por la Asociacién de Cerveceros) solo si
menos del 25% de la cerveceria es propiedad de una macro cervecera (u otra compaiiia de

bebidas no alcohdlicas).

Beer 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

category

Import 25.68 26.75 27.02 27.26 26.96 27.27 27.37 27.66 27.97

Craft 27.20 28.11 29.64 30.63 31.21 31.96 33.08 33.97 34.95

Super- 20.51 21.62 23.09 23.90 24.06 24.46 2501 26.32 26.62
premium

Premium  16.71 16.91 17.35 17.91 17.99 18.28 18.44 18.63 19.78
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Por ende, una conexidn cercana con un macro cervecero puede manchar la buena voluntad
de un fabricante artesanal entre los consumidores y aislarlo de otros cerveceros artesanales
también. La rivalidad entre AB InBev y los cerveceros artesanales se intensificd a principios
de 2015 cuando AB InBev utilizd sus ddlares de marketing durante el Super Bowl! para

promocionar Budweiser a expensas de la cerveza artesanal. El anuncio, llamado "Brewed the



Hard Way", mostré jovenes y atractivos actores masculinos y femeninos bebiendo
Budweiser. El anuncio proclama que Budweiser se enorgullece de ser una macro cerveza
elaborada "de la manera mas dura". Al mismo tiempo, el anuncio muestra a los bebedores
de cerveza artesanal bajo una luz negativa, como snobs barbudos que escuchan y sorben
"melocotdén de calabaza". en lugar de cerveza real En respuesta, una compaiiia de videos en
el Noroeste contrarrestd con un anuncio que promociona la cerveza artesanal sobre la
macro, afirmando que solo la cerveza artesanal se elabora con todo el favor "a mano dura ".
Superficialmente, estos anuncios son precisos en ese Budweiser los bebedores tienden a ser
obreros y los bebedores de cerveza artesanal tienden a ser trabajadores de cuello blanco con
ingresos superiores a la media. El anuncio de Budweiser sugiere que la continua caida en su
cuota de mercado requirié una medida desesperada y es indicativa de una estrategia de "Ave
Maria" en el marketing (Aron y Lazear 2010).

Un tema actual de importancia estratégica para los cerveceros artesanales es la oferta de AB
InBev (realizada en noviembre de 2015) para adquirir SABMiller, un conglomerado cervecero
internacional que posee MillerCoors. Esta combinacién de activos, que se espera se complete
en la segunda mitad de 2016, dara como resultado una empresa global de cerveza
responsable de aproximadamente el 30% del mercado mundial de cerveza. Esta mega-fusion,
a primera vista, habria eliminado la competencia cara a cara entre las marcas Budweiser y
MillerCoors, que comprenden aproximadamente el 70% del mercado de cerveza
estadounidense.

Para satisfacer a las autoridades antimonopolio de los EE. UU., AB InBev ha propuesto el giro
del interés de SABMiller en MillerCoors a Molson. Dicha reorganizacién de los activos
adquiridos seria similar a lo que ocurrié en 2013 cuando AB InBev intenté adquirir el Grupo
Modelo de México y las autoridades antimonopolio de EE. UU. Permitieron que la transaccién
dependiera de las ventas de las marcas Corona y Victoria en los Estados Unidos a
Constellation Brands. La adquisicién de SABMiller por parte de AB InBev sigue siendo motivo
de preocupacion para algunos cerveceros artesanales, como lo ilustra la respuesta de la
Asociaciéon de Cerveceros, la asociacion comercial de cerveceros en los Estados Unidos. Bob
Pease (2015), presidente ejecutivo de la Asociacidon de Cerveceros, sostiene que la fusion AB
InBev-SABMiller podria reducir la competencia y excluir a los puntos de distribucion de
muchas pequefias cervecerias artesanales. Incluso si la Division Antimonopolio requirié que
la compafia combinada desinvirtiera todas las operaciones de MillerCoors en EE. UU., Pease
argumento que la mayor huella global de la compafiia combinada le daria mayor influencia
sobre los insumos de la industria cervecera, lo que podria afectar negativamente a los
pequeiios fabricantes y consumidores.

La mayoria de las ventas al por mayor de cerveza en los EE. UU. Se realizan por distribuidores
gue se concentran en las marcas de la cartera de AB InBev o en la cartera de MillerCoors. De
los mayoristas autorizados para distribuir productos de AB InBev o MillerCoors, la mayoria
también distribuye cerveza artesanal. Recientemente, AB InBev anuncié un plan que
incentivaria a algunos de sus distribuidores a centrarse en la venta de las marcas AB InBev
(principalmente productos Budweiser). El programa ofrece reembolsos financieros a aquellos
distribuidores cuyas ventas son al menos 98% de productos AB InBev. Los cerveceros
artesanales han expresado su oposicién a este plan, temiendo que agolpara sus productos



de los camiones de distribucion de los distribuidores de AB InBev y dificultard ain mas la
elaboracion de cerveza artesanal. participantes para obtener distribucidén a través de la red
mayorista de AB InBev. Por esta razén, algunos cerveceros artesanales desean tener la
seguridad de que sus canales de distribucion estaran protegidos de las nuevas practicas de
incentivos de AB InBev y también tendran acceso a los distribuidores cuyo enfoque principal
serd el Molson-Miller-Coors recientemente constituido.

AB InBev, por otro lado, estd preocupado por la disminucién de las ventas de su marca
Budweiser y quiere que sus distribuidores centren sus esfuerzos de comercializacién en sus
productos. AB InBev también se esfuerza por resolver un problema con el cliente gratuito:
en la medida en que el portafolio de marca de los productos Budweiser cubre los costos
primarios del distribuidor, las cervezas artesanales esencialmente se suben al camién de
reparto a un costo marginal.

K% +(%+L*M$(%IM  #

Mientras que las cerveceras comerciales continian produciendo la mayoria de la cerveza
vendida en EE. UU., El segmento artesanal es el sector de crecimiento en la industria, en
términos del numero de firmas que ingresaron (ahora mas de 4000) y la participacion del
mercado (ahora mas del 10% ) En el pasado, los consumidores que se familiarizaron con la
cerveza que se diferenciaban de las cervezas light lo hicieron bebiendo cerveza de Alemania,
los Paises Bajos, Bélgica o Gran Bretaiia. Excepto en San Francisco, la Unica alternativa en la
década de 1970 era una marca importada. Incluso en 1985, la cerveza artesanal estaba
disponible en solo 10 estados y tenia una participacion en el mercado inferior al 0,05%, un
afio en que las importaciones controlaban mas del 4% del mercado.

Ahora, esta demanda es fomentada y encontrada por cerveceros artesanales nacionales de
EEUU. La popularidad de la cerveza artesanal en los EE. UU. ha hecho que se estanque las
importaciones de cerveza de Europa. Mientras tanto, en los EE. UU., Los cerveceros
artesanales generalmente perseguian estrategias de produccidn y comercializacion bastante
distintas a las de los macro-cerveceros, centrandose en los nichos de mercado en oposicion
a los mercados masivos. Estas estrategias contribuyeron a su éxito.

Hoy, las lineas entre las artesanias y las macros se estan volviendo borrosas. Todavia en 2009,
la Asociacién de Cerveceros definié a un cervecero artesanal como uno con una produccién
anual de menos de 2 millones de barriles. En 2010, este limite de definicion se elevd a 6
millones de barriles. Algunos cerveceros artesanales se han expandido a instalaciones tan
grandes y de gran capital que su producto dificilmente puede describirse como "hecho a
mano". Al mismo tiempo, las macro cerveceras estadounidenses ahora tienen sus propias
subsidiarias que desarrollan y producen marcas que imitan la cerveza artesanal, y se han
convertido en compradores activos de empresas de cerveza artesanal.

El segmento de cerveza artesanal de EE. UU. no se puede ver de forma aislada. El éxito de la
cerveza artesanal depende de la interaccion estratégica con el sector macro, asi como de la
influencia del estilo y los perfiles de sabor de la cerveza que emana de Europa. Es probable
gue el futuro mantenga interacciones continuas entre los cerveceros artesanales de los EE.
UU. Y los cerveceros europeos para la mejora de la cerveza artesanal.
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Resumen

Introduccién El proceso de atencidén de enfermeria (PAE) es una herramienta cientifica,
fundamental dentro del campo de la profesion de enfermeria, y que nos ayuda a darle un
cuidado individualizado a cada paciente. En el caso del Plan de Alta médico, este proceso es
aplicado principalmente en la educacidon que se le da al paciente al momento de la alta
médica. El objetivo principal fue Analizar la aplicacion del proceso de atencién de
enfermeria en pacientes con altas médicas en el hospital “Dr. José Daniel Rodriguez
Mariduefia”, Materiales y Métodos Se realizd un estudio cuantitativo descriptivo desde los
estudios de caso y otras técnicas aplicadas. Resultados se obtuvieron datos muy relevantes
como lo fueron que un (65%) de los profesionales de enfermeria promueven el autocuidado
mediante la educacidon que dan al paciente al momento del alta. Conclusiones se espera
hasta cierto punto el cumplimiento del régimen terapéutico.

Palabras clave
Proceso de Atencion de Enfermeria, Plan de Alta Médica, Cuidado, Educacion.

Abstract

Introduction The process of nursing care (PAE) is a scientific tool, fundamental within the
field of the nursing profession, and that helps us to give individualized care to each patient.
In the case of the High Medical Plan, this process is applied mainly in the education that is
given to the patient at the time of the medical discharge. The main objective was to analyze
the application of the process of nursing care in patients with medical discharges in the

hospital "Dr. José Daniel Rodriguez Mariduefia ", Materials and Methods A descriptive
guantitative study was carried out from the case studies and other applied techniques.
Results were obtained very relevant data as they were that one (65%) of the nursing
professionals promote self-care through education given to the patient at discharge.

Conclusions Compliance with the therapeutic regimen is expected to a certain extent.

Key words
Nursing Care Process, High Medical Plan, Care, Education.
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1. Introduccion

El plan de Alta se define como “La continuidad de cuidados en el domicilio” es un conjunto
de actividades especificas e individualizadas que son realizadas principalmente por el
profesional de enfermeria de una manera coordinada y conjunta con todo el equipo de salud
gue comprende el personal médico, otros profesionales de enfermeria y Trabajo Social
ademas de que implica a la familia del paciente que egresa de la Unidad hospitalaria.

Su objetivo principal es apoyar y fortalecer la habilidad del cuidado en el hogar a través de
orientacion y soporte, que sera determinado por la identificacion de necesidades vy
problemas prioritarios reales o potenciales que surgen a partir de la situacion en la que se
encuentra el paciente.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo de estudio Analizar la aplicacién del
proceso de atencion de enfermeria en pacientes con altas médicas en el hospital.

2. Materiales y Métodos
Tiene este tipo de enfoque porque la finalidad de nuestra investigacién estd planteada en los
objetivos, ya que se realizaran un andlisis de resultados mediante datos numéricos vy
estadisticos, de una poblacidn grande de estudio que sera aplicado en cada uno de los sujetos
de investigacion. Debido a que la investigacion esta dirigida a determinar un diagndstico del
conocimiento del profesional de enfermeria en la aplicacién del plan de egreso, que se
estudian en la poblacion establecida sin que el investigador intervenga e identificara las
relaciones que existen entre sus variables de estudio. Ya que el propésito de la investigacion
sera familiarizar y trabajar con las variables de estudio donde se da una explicacién detallada
de cada una de ellas, demostrandolo en el marco tedrico especificamente. Ya que la
investigacion se hara el seguimiento y tomara datos del problema que se describird o
comparara la situacién en un tiempo determinado menor de 1 afio. Porque el estudio se
apoya de informaciones que provienen de técnicas e instrumentos tales como: entrevistas,
encuestas, cuestionarios y observaciones; ademas este estudio se lo realizara en el lugar
donde se identifica el problema. Este estudio se basa en la busqueda de informacidn, puesto
gue esta proporciona el conocimiento de fuentes como: las investigaciones ya existentes —
teorias, publicaciones, revistas, articulos, libros (pdf), internet, instrumentos y técnicas
usadas acerca del problema identificado a investigar o resolver. La unidad de analisis estara
constituida por licenciados/as en enfermeria de las Areas de Hospitalizacién del Hospital. Se
identificara las siguientes caracteristicas de inclusion del sujeto de estudio estas son:

e Los profesionales de enfermeria que laboran en las areas de hospitalizacion.

e Laeducacion adecuada a los pacientes sobre cada uno de los elementos del plan de

egreso.

e Tiempo laborable del profesional de enfermeria.

e Conocimiento acerca del plan de alta que posee el profesional de enfermeria.
La poblacién determinada donde se va a llevar a cabo la investigacion se tiene en cuenta
algunas caracteristicas en comun; es decir que estara constituida por todos los profesionales
de enfermeria que laboran en el Hospital. El universo es de 56 licenciadas en enfermeria de
las cuales a 46 se les realizara las encuestas ya que se encargan del cuidado directo del
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paciente en las areas de Hospitalizaciéon del Hospital de Infectologia “Dr. José Daniel
Rodriguez Mariduefia”. Para este trabajo se utilizaran como técnicas la entrevista y la
encuesta a los licenciados/as en enfermeria mediante el cual nos ayudaran a obtener
respuestas verbales y escritas a las interrogantes planteadas del problema propuesto.
También se utilizard la observacion no participante ya que no se tiene ningun tipo de relacién
con los sujetos de estudio que seran observados ni forma parte de la situacion en que se dan
los fendmenos de estudio.

El instrumento que se usarda para esta investigacidon serda una encuesta, que estard
fundamentada en el marco tedrico expuesto, en la que se hara énfasis en los conocimientos
del profesional de enfermeria en la aplicacion del Plan de Egreso.

Se solicitara el permiso al Director de la institucidn y posteriormente al Area de docencia del
departamento de Enfermeria para la realizacién del proyecto de investigacion.

Se elaborara el consentimiento informado para usar y divulgar la informacién obtenida
dentro del estudio.

Se aplicara una prueba a la encuesta o instrumento utilizado donde se realizard a 5
profesionales de enfermeria que actualmente laboran dentro de areas de hospitalizacion del
cual todas las preguntas fueron entendidas en su totalidad, se encuentran bien expresadas y
las personas que colaboraron no presentaban ninguna duda acerca del cuestionario del cual
estas fueron respondidas en un poco tiempo.

Para la tabulacién de las encuestas se procedera a crear un formato en hojas en el cual los
programas utilizados son Word y Excel, en cuanto a la presentacion de datos se realizara
mediante graficos estadisticos de tipo barras para visualizar mejor los resultados que se

obtendran.

3. Resultados

Desemperio del profesional de enfermeria como educador.

Se puede evidenciar que el desempefio del profesional de enfermeria como educador es
moderadamente adecuado en un 64,86%, mientras que el 24,32% de profesionales de
enfermeria consideran que su desempefio como educador es completamente adecuado. Lo
gue nos muestra que el profesional de enfermeria no cumple de manera adecuada su rol de
educadora en el momento de la alta médica del paciente.

Motivos por las que el profesional de enfermeria no da educacion a los pacientes.

Se puede evidenciar que el principal motivo por el cual el profesional de enfermeria no da
una educacién adecuada al paciente es por la recarga laboral en un 37,84%, el 24,32% de
profesionales de enfermeria refieren que es por el estado en el que se encuentra el paciente.
En comparacién con una investigacion realizada con pacientes con Insuficiencia cardiaca una
de las principales causas por las que el profesional de enfermeria no da la educacidn
adecuada es por la recarga laboral en las instuciones y esto se ve reflejado en este gréaficoy
cuadro respectivo.

Elaboracion del plan de alta de enfermeria en la institucion hospitalaria

Aqui podemos evidenciar que los profesionales de enfermeria en un 37,84% a veces
elaboran el Plan de alta de enfermeria dentro de la institucién, en algunas de las salas de
hospitalizacidon, mientras que un 27,03% nunca realizan este plan de alta de enfermeria
dentro de la institucidon. A comparacion de paises norteamericanos y europeos donde si se
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tiene un formulario adecuado de planes de alta de enfermeria, donde se educa de manera
adecuada a los pacientes en el momento de su egreso de la unidad hospitalaria, en esta
grafica podemos evidenciar que paises como México y de Sudamérica no se tiene todavia un
formato adecuado para realizar este plan de alta, principalmente en lo que se respecta a
Hospitales de la Red de Salud Publica de nuestro pais.

Investigacion de enfermeria de la condicion del paciente y familia desde su ingresa hasta su
egreso del hospital.

Se puede evidenciar que los profesionales de enfermeria en un 54% a veces realizan una
investigacion sobre la condicidon clinica del paciente y de la familia desde que ingresa a la
Unidad Hospitalaria hasta su egreso, mientras que el 39% siempre lo realiza y por ultimo un
7% nunca lo investiga. Dentro de la investigacion realizada podemos encontrar textos citados
en los que nos indica que una buena investigacién de enfermeria comienza con la correcta
valoracién del paciente y de su familia lo que nos permitira planificar de manera mas
adecuada los cuidados de enfermeria que el paciente necesita para su pronta recuperacion
y adaptacion.

Realizacion del examen fisico en el momento del egreso del paciente

El resultado es que de los profesionales de enfermeria que laboran dentro de la institucion,
refieren que al momento de dar el plan de alta hospitalaria el 57% realizan un examen fisico
completo, mientras que el 35% lo realiza, pero incompleto. Dentro de nuestra investigacion
se menciona que la exploracién fisica es un requisito indispensable que debe realizarse en el
momento de la alta médica para saber la condicion actual de mi paciente, la exploracion fisica
consta de cuatro técnicas basicas que son la palpacidn, auscultacion, percusién e inspeccién,
a través las cuales se van consiguiendo datos objetivos, que son parte esencial de la
valoracion.

Conocimiento de la enfermera sobre la historia clinica y condicion actual del paciente

En lo que respecta al conocimiento que posee el profesional de enfermeria sobre la historia
clinica y condicién, indica que un 54% tienen un conocimiento extenso sobre la historia clinica
y estado de salud actual de los pacientes al momento que egresan, mientras que un 39%
tiene un conocimiento escaso.

En estudios realizados de investigacion, Natividad Pinto refiere que el profesional de
enfermeria debe tener una base de conocimientos sélida acerca de los pacientes a base de
su Historia clinica, y esto el profesional de enfermeria lo lograra realizando una valoracién
integral del individuo y asi poder planificar de manera adecuada los cuidados necesarios para
su recuperacion, a comparacion de estos cuadros se evidencia que en esta institucion, si se
preocupan por tener un conocimiento amplio sobre el estado de salud del paciente, para
poder brindar los cuidados adecuados.

Priorizacion de los diagndsticos de enfermeria de acuerdo a necesidades del paciente

Los profesionales de enfermeria en el momento del alta médica un 54% a veces prioriza los
diagnodsticos de enfermeria de acuerdo a las necesidades del paciente y un 46% siempre lo
hace.

En nuestra investigacion mencionamos que, de acuerdo con la informacién recogida en la
valoracién del paciente y su cuidador, el profesional de enfermeria enuncia los diagndsticos
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gue determinan los problemas de salud que deben ser intervenidos y que son prioritarios los
de necesidades mas complejas, y secundarios los de necesidades de mantenimiento y largo
plazo, pero en nuestros resultados vemos que no siempre el profesional de enfermeria
prioriza los diagndsticos de enfermeria.

Planeacion de cuidados de enfermeria junto a la familia

los profesionales de enfermeria de la institucion realizan la planeaciéon de cuidados junto a
la familia en su mayoria es decir el 54% y un 14% no lo realiza en compafiia del cuidador o
familiar.

En nuestra investigacion se indica que el profesional de enfermeria es quien le proporciona
al enfermo y a su familia o cuidador la informacién necesaria acerca de su tratamiento, dieta,
estilos de vida, de esta manera el paciente tendra un apoyo fundamental que ayude a una
pronta recuperacion. De acuerdo a los resultados obtenidos vemos que la mayoria de las/os
profesionales de enfermeria si planean los cuidados de enfermeria junto con su familia, lo
gue nos indica que esta actividad no solo se queda en el papel, sino que también se cumple
y se pone en practica.

Informacion que da la enfermera acerca de la proxima cita

En el literal que se refiere sobre la informacidn que dan acerca de la préxima cita, un 43% de
licenciados indican la fecha, seguido de un 38% que dan educacion sobre el horario, y por
ultimo un 19% los orientan sobre la realizacién de los exdmenes de laboratorio.

Esto nos indica la importancia de una préxima cita médica que radica en el interés del
paciente mismo en poder determinar con mayor exactitud posible cual es su grado de
sanidad en cierto modo, donde se evalla todos parametros en cuanto a su estado de salud,
esto depende de las posibilidades que tengan de llevar una vida cotidiana mas segura.

4. Discusion

Uno de los datos mas relevantes que obtuvimos después de realizada nuestra investigacion,
es que el profesional de enfermeria no realiza su rol de educador de manera adecuada no
porque no lo quiera realizar sino mas bien es por otros factores como la recarga laboral con
un 34%, seguido del estado en el que se encuentra el paciente con un 24%, otra de los
factores es por el tiempo insuficiente que tienen los enfermeros/as por la misma carga
laboral y por ultimo debido al area donde laboran. Estos resultados pueden ser comparados
con los resultados obtenidos en una investigacidon en pacientes con insuficiencia cardiaca
congestiva realizada en Brasil donde se dice que uno de los principales factores por los cuales
el profesional de enfermeria no da la educaciéon adecuada son los pocos enfermeros y la
recarga laboral excesiva, lo da lugar a una educacion incompleta e inadecuada.

Con respecto al objetivo especifico N21 obtuvimos los siguientes resultados: el (64,86%)
consideran que el desempeno del profesional de enfermeria como educador es
Moderadamente adecuado, en el rol investigativo un 54% de los profesionales de enfermeria
a veces investigan la condicidn clinica del paciente desde su ingreso hasta su egreso de la
unidad hospitalaria y un 39% siempre lo hacen, dentro de este rol también se obtuvo que un
(54%) de los profesionales de enfermeria tienen conocimiento extenso sobre la historia
clinica y el estado de salud actual del paciente que egresa de la institucion, por lo tanto se
llegd a la conclusion de que en esta Institucion hospitalaria el profesional de enfermeria en

sumayoria sicumple con el rol de educador e investigador de forma inadecuada e incompleta
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en el momento del alta médica del paciente. Como se lo indica en el Marco tedrico de nuestra
investigacion, el Proceso de Atencion de enfermeria en las altas médicas esta principalmente
enfocado a la investigacion y educacion que recibe el paciente por parte del profesional de
enfermeria, y que si este lo da de una manera adecuada se puede mejorar los cuidados que
el paciente recibira en su hogar desde el momento que sale de la institucion hospitalaria.

En lo que respecta al Objetivo especifico N22 obtuvimos que el 57,14% de los profesionales
realizan un examen fisico completo en la valoracion del paciente al momento que se ordena
su egreso, el (53,57% ) a veces priorizan los diagnosticos de enfermeria de acuerdo a las
necesidades de los pacientes en el momento del alta médica, la planeacién de cuidados que
el paciente debe recibir en casa el 54% de profesionales lo realiza en conjunto con el cuidador
o el familiar del paciente, el 60,71% de los profesionales de enfermeria siempre relacionan
los cuidados con el diagnostico prioritario. Por lo tanto se llega a la conclusién de que el
Proceso de atencién de enfermeria, es aplicada a los pacientes que salen con alta médica,
pero es realizada de forma incompleta y no es realizada de manera adecuada, en nuestro
proyecto de investigacién nos sefiala que la el proceso de atencidon de enfermeria se
convierte en una herramienta practica dentro del plan de egreso del paciente ya que
mediante esto conoceremos a fondo las condiciones del paciente y podremos realizar una
adecuada planeacion, ejecucion y evaluacién del plan de egreso para un cuidado en casa
adecuado, por lo tanto se deberia realizar el PAE con mas ahinco y dedicacidn, ya que esa es
la carta de presentacion del profesional de enfermeria que esta a cargo del cuidado directo
del paciente.
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Resolver problemas de vigas
simplemente apoyadas en
equilibrio sometidas a cargas
concentradas y distribuidas.

Aplicar la segunda condicion de
equilibrio a vigas simplemente
apoyadas sujetas a cargas
distribuida

Aplicar la primera condicién de
equilibrio a vigas simplemente
apoyadas sujetas a cargas
distribuidas.

Clasificar cargas Declarar la
distribuidas a partir de la definicién de
definicién carga distribuida.

Aplicar la segunda condicion

de equilibrio a vigas el

«—— condicion de
equilibrio.

simplemente apoyadas sujetas
a cargas concentradas.

Aplicar la primera condicion de
equilibrio a vigas simplemente
apoyadas sujetas a cargas
concentradas.

Declarar la primera
condicion de equilibrio.

Clasificar cargas Declarar la definicion
concentradas a partir de de carga
la definicion. concentrada. %
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