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Resumen!
Introducción.	N1!!/./*,?/!*/!(/)5/*,0/0!01!*/5!8)1%&15!2,+*1.&/5!3+%!/@)5&15!01!()1.&/5!01*!
"B#BU"B#"<!!1.!F)/4/G),*UI()/0+%<!5)!%1*/(,6.!(+.!1*!015/%%+**+!1(+.68,(+!Z12+*)(,6.!01*!
9:;[J	 	 !Objetivo.	 7+.=,%8/%! +! %1(>/?/%! */! >,36&15,5! 01! */! 1T,5&1.(,/! ! 1.&%1! 1*! ! 015/%%+**+!
1(+.68,(+ 5! 01! )./! 5+(,10/0! 4! */5! &/5/5! */5! 8)1%&15! 2,+*1.&/5! 3+%! /@)5&15! 01! ()1.&/5	
Materiales	 y	 métodos.	 	 \/! A/51! 01! 0/&+5! 51! */! (+.5&%),%Y! &%/2]5! 01! */! ,.=+%8/(,6.!
3%+3+%(,+./0/!3+%!1*!PA51%2/&+%,+!01*!N1-)%,0/0!7,)0/0/./!01!F)/4/G),*<!Z"B#B!/*!"B#"[<!4!
*/!,.=+%8/(,6.!3%+3+%(,+./0/!3+%!1*!;/.(+!71.&%/*!01*!I()/0+%<!%1531(&+!/*!9:;!81.5)/*!01*!
8,58+! 31%,+0+<!! 51! 5+81&1%Y.! 1.! ).! 5+*+! 8+01*+! 183*1/.0+! %1-*/5! (,1.&'=,(/5! 01!
13,5&18+*+-'/! 9+331%,/./<! 15&/5! %1-*/5! ! */5! 8/.,+A%/! /! &%/2]5! 01*! 8]&+0+! $*=/! ;1&/J!
Resultados.	N1!+A&)2+!).!(+1=,(,1.&1!01!(+%%1*/(,6.!BJCB^<!4!3U2/*)1!(1%(/.+!/!(1%+		y	beta	
1G),2/*1.&1	/*!UB<CBV	Conclusión	N1!(+.=,%8/!*/!(/5)/*,0/0!1.&%1!*/5!2/%,/A*15!1.06-1./5!4!
1T6-1./5<!*+!G)1!31%8,&1!,.=1%,%!G)1!*/!7%,8,./*,0/0!1.!F)/4/G),*<!15!1.06-1./ !0)%/.&1!1*!
31%,+0+!01!/.Y*,5,5<!3+%!*+!&/.&+!*/!8,58/!5+(,10/0!/!&%/2]5!01!*+5!3%+(15+5!1(+.68,(+5!4!01!
*/5!0,=1%1.&15!3+*'&,(/5!G)1!,83*181.&1<!!15!(/3/?!01!,.=*)1.(,/%!1.!1*!(+83+%&/8,1.&+!01!*/!
(%,8,./*,0/0J!

Palabras	clave	
Muertes	violentas,	PIB,	relación	
	
Abstract		
Introduction.! _>1! (/)5/*,&4! +=! 2,+*1.&! 01/&>5! ,5! /./*4?10! A4! /0@)5&81.&5! +=! "B#BU"B#"!
/((+).&5<!,.!F)/4/G),* UI()/0+%<!,&5!%1*/&,+.!`,&>!1(+.+8,(!0121*+381.&!Z12+*)&,+.!+=!FO9[J!
Objective.! 7+.=,%8! +%! %1@1(&! &>1! >43+&>15,5! +=! &>1! 1T,5&1.(1! A1&`11.! &>1! 1(+.+8,(!
0121*+381.&!+=!/!5+(,1&4!/.0!&>1!%/&15!2,+*1.&!01/&>5!A4!/((+).&5!51&&*,.-!Materials	and	
methods.!_>1!0/&/A/51!`,**!A1!(+.5&%)(&10!&>%+)->!&>1!,.=+%8/&,+.!3%+2,010!A4!&>1!7,&,?1.!
N1()%,&4! PA51%2/&+%4! +=! F)/4/G),*<! Z"B#B! &+! "B#"[<! /.0!&>1! ,.=+%8/&,+.! 3%+2,010! A4! &>1!
71.&%/*!;/.a!+=!I()/0+%<!%1-/%0,.-!&>1!8+.&>*4!FO9!+=!&>1!5/81!31%,+0<!`,**!A1!5)A8,&&10!
,.!/!+.*4!8+01*!)5,.-!5(,1.&,=,(!%)*15!+=!9+331%,/.!13,5&18+*+-4<!&>151!%)*15!/%1!8/.1)21%10!
&>%+)->!&>1!$*3>/!;1&/!81&>+0J!Results	$!(+%%1*/&,+.!(+1==,(,1.&!+=!BJCB^!`/5!+A&/,.10<!/.0!
3U2/*)1!`/5!(*+51!&+!?1%+!/.0!A1&/!`/5!1G),2/*1.&!&+!UBJCBV!Conclusion!_>1!(>/.(1!A1&`11.!
&>1! 1.0+-1.+)5! /.0! 1T+-1.+)5! 2/%,/A*15! ,5! (+.=,%810<! `>,(>! /**+`5! )5! &+! ,.=1%! &>/&! &>1!
7%,81!,.!F)/4/G),*! ,5!1.0+-1.+)5!0)%,.-!&>1!/./*45,5!31%,+0!<!&>1%1=+%1!&>1!5/81!5+(,1&4!
&>%+)->!&>1!1(+.+8,(!3%+(15515!/.0!&>1!0,==1%1.&!3+*,(,15!&>/&!,&!,83*181.&5<!,5!(/3/A*1!+=!
,.=*)1.(,.-!&>1!A1>/2,+%!+=!(%,8,./*,&4J!
!
Keywords	
Violent	deaths,	GDP,	relationship	
! !
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1.	Introducción	

$8]%,(/!\/&,./<!1.!*/5!b*&,8/5!0](/0/5<!!>/!5,0+!1*!15(1./%,+!01!0+5!-%/.015!1T3/.5,+.15R!*/!
1(+.68,(/!4!*/!01*,(&,2/J!\/!%1-,6.<!!>/!1T31%,81.&/0+!).!(%1(,8,1.&+!1(+.68,(+!.+&/A*1<!
%10)((,6.!1.!5)5!.,21*15!01!015,-)/*0/0<!3+A%1?/!4!015183*1+J!!!

!$!315/%!01!!1**+<!1*!01*,&+!4!*/!2,+*1.(,/!>/.!/)81.&/0+!ZPcE<!"B#X[<!4!/b.!51!31%(,A1!!*/!!=/*&/!
01!015/%%+**+!1(+.68,(+!4!01!A,1.15&/%!5+(,/*!/b.!51!1.()1.&%/.!1.!&+0/!$8]%,(/!\/&,./<!4!
1.! &+0/5! 5)5! =%+.&1%/5! ! ZQ>,UN/)5,! d! P00+.1<! "B#V[<! &/.&+! 15! /5'! G)1! 01! /()1%0+! (+.! 1*!
:.5&,&)&1!=+%!I(+.+8,(5!/.0!91/(1!31%(,A1!).!,.(%181.&+!01!*/!015,-)/*0/0!1.!51-)%,0/0!4!
.+!3%12]!=)&)%/5!81@+%/5!1.!15&1!/531(&+<!1.!1*!51.&,0+!G)1!1*!8/4+%!.b81%+!01!8)1%&15!1.!
(+8A/&1!01! *+5!b*&,8+5! "^! /e+5<! /5'! (+8+! ).! ,.(%181.&+!01*!CBf!1.! 8)1%&15!3+%! /(&+5!
&1%%+%,5&/5!1.! (+83/%/(,6.! (+.!1*!01*! "B#^<! !b.,(/81.&1!gW!3/'515!01!&+0+!1*!8).0+! .+!
%1-,5&%/%+.!,.(,01.&1!&1%%+%,5&/!ZF9:<!F*+A/*!9/(1!:.01T<!"B#h[J!!I.!3/%&1!15&+!51!01A1!/!*/!
=+%8/!(+8+!51!,83*181.&/.!*+5!!3%+(15+5!0+.01!,.&1%2,1.1!1*!-+A,1%.+!4!/!*/!(/3/(,0/0!01!
*+5! /(&+%15! *+(/*15! 3/%/! +31%/&,2,0/0! 4! 3%+8+21%! */! ,.&1-%/(,6.! &1%%,&+%,/*! G)1! ,83)*51! 1*!
015/%%+**+!183%15/%,/*!01!*+5!-%)3+5!/*&/81.&1!51.5,A*15J!!!

\+5!>1(>+5!01!2,+*1.(,/!4!01*,&+!,83/(&/.!/!.,21*!,.0,2,0)/*!*/5!*,A1%&/015!4!-/%/.&'/5!01!*/5!
31%5+./5<!!3)101.!&1.1%!%131%()5,+.15!1.!*/!(+.=,/.?/!,.&1%31%5+./*<!1.!1*!&1@,0+!5+(,/*!4!1.!
*/! 31%(13(,6.! 5+A%1! */! (/3/(,0/0! 01! */5! ,.5&,&)(,+.15! 018+(%Y&,(/5! 01! 3%+211%! 51-)%,0/0!
(,)0/0/./! ZPcE<!:.=+%81!Q1-,+./*!01!O15/%%+**+!i)8/.+!"B#VU"B#X!<!"B#X[J!! !
I83'%,(/81.&1!!51!>/!3+0,0+!(+83%+A/%!!G)1!1T,5&1!)./!%1*/(,6.!3+5,&,2/!1.&%1!*/!/(&,2,0/0!
183%1.010+%/!4!1*!(%1(,8,1.&+!1(+.68,(+<!5,!A,1.<!*/!./&)%/*1?/!01!0,(>/!%1*/(,6.<!*/5!(/)5/5!
4!*+5!(/./*15!G)1!*/!=/2+%1(1.!.+!15&Y.!).Y.,8181.&1!/(13&/0+5!Z\)3,Ye1?<!9%,101<!d!\631?U
76?/%<!"B#X[J!
H)4!3+(+!51!>/!15(%,&+!5+A%1!1*!,83/(&+!01!*/! ,.51-)%,0/0!(,)0/0/./!1.!*+5!.1-+(,+5J!N,.!
18A/%-+!/*-).+5!15&)0,+5!%1/*,?/0+5!(+.(*)41.!G)1!!/!315/%!01*!3%+A*18/!01!*/!01*,.()1.(,/<!
/*-).+5! 5,&,+5! 3%+3+%(,+./.! 5)=,(,1.&15! A1.1=,(,+5! 3/%/! G)1! 51%! /&%/(&,2+5! 3/%/! *+5!
183%15/%,+5!ZN*+/./<!7/)0,**A<!d!H,T+.<!"B#g[J!

\/!*,8,&/0/!,.=+%8/(,6.!4!1*!&%/&/8,1.&+!1!,.&1%3%1&/(,6.!01!*/5!15&/0'5&,(/5!4!(+%%1(&/!
%13%151.&/(,6.!(/%&+-%Y=,(/!01!*+5!>1(>+5!01!2,+*1.(,/<!3+%!3/%&1!01!*/5!,.5&,&)(,+.15!
1.(/%-/0/5!01!(+.&%+*/%!4!3%121.,%!*/!01*,.()1.(,/!1.!*/!(,)0/0<!.+!31%8,&1!&1.1%!)./!
3*/.,=,(/(,6.! /3%+3,/0/! G)1! /4)01! /! 015&,./%! %1()%5+5! &/.&+! 8/&1%,/*15! (+8+!
1(+.68,(+5!!4!&+8/%!/((,+.15!(+.(%1&/5<!,83+5,A,*,&/.0+!&/8A,].!*/!!12/*)/(,6.!01!*+5!
0,5&,.&+5!3*/.15<!3%+-%/8/5!4!3%+41(&+5!+%,1.&/0+5!/!*/!%10)((,6.!01!*/!,.51-)%,0/0J!!!!

\/5!15&/0'5&,(/5!G)1!&%/0,(,+./*81.&1!51!)&,*,?/.!1.!F)/4/G),*<!5+.!%13+%&15!01!01.).(,/5!01!
01*,&+5<!51/.!01!*/!9+*,('/!c/(,+./*!+!01!*/!D,5(/*'/!O,5&%,&/*!01*!F)/4/5<!31%+!15&/5!.+!%1=*1@/.!
*+5!.,21*15!%1/*15!01!*/!2,(&,8,?/(,6.<!3)15&+!G)1!*/!(,=%/!01!*/!.+!01.).(,/!15!8)4!/*&/<!N1-b.!
*/!3%,81%/!I.()15&/!01!j,(&,8,?/(,6.!4!91%(13(,6.!01!,.51-)%,0/0!1.!F)/4/G),*!51!&,1.1!)./!
&/5/! 01! 01.).(,/! 01! VBf<! 01! &+0+5! *+5! %+A+5! (+.! 2,+*1.(,/! /! 31%5+./5<! 3%+0)(&+!
3%,.(,3/*81.&1!01!*/!015(+.=,/.?/!1.!*/5!,.5&,&)(,+.15!1.(/%-/0/5!01!-/%/.&,?/%!*/!51-)%,0/0J!
I.!1*!3%151.&1!&%/A/@+!!/8A/5!2/%,/A*15!51!5+81&1%Y.!1.!).!5+*+!8+01*+!183*1/.0+!%1-*/5!
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(,1.&'=,(/5!01!13,5&18+*+-'/!9+331%,/./<!15&/5!%1-*/5!!*/5!8/.,+A%/!/!&%/2]5!01*!8]&+0+!$*=/!
;1&/<!ZD,-)1%+/<!"B#"[J!!!

	Inseguridad	y	Desarrollo	Económico	

\+5!>1(>+5!01!2,+*1.(,/!4!01*,&+!G)1!,83/(&/.!/!.,21*!,.0,2,0)/*!*/5!*,A1%&/015!4!-/%/.&'/5!01!
*/5!31%5+./5!3)101.!&1.1%!%131%()5,+.15!1.!*/!(+.=,/.?/!,.&1%31%5+./*<!1.!1*!&1@,0+!5+(,/*!4!
1.!*/!31%(13(,6.!01!*+5!,.0,2,0)+5<!!5+A%1!*/!(/3/(,0/0!01!*/5!,.5&,&)(,+.15!018+(%Y&,(/5!01!
3%+211%!51-)%,0/0!(,)0/0/./!ZPcE<!"B#X[J!!

!\/!2,+*1.(,/!.+!01A1!51%!1.&1.0,0/!(+8+!)./!3/&+*+-'/!5+(,/*!!G)1!51!(/3&)%/!(+8+!(,1%&+5!
121.&+5!!(/*,=,(/0+5!(+8+!01*,(&,2+<!5,.+!G)1!!&,1.1!5)!+%,-1.!01!)./!(+83*1@/!(+.5&%)((,6.!
5+(,/*!4!3+*'&,(/J!ZN+??+<!"BBC[!!G)1!51!&%/0)(1.!1.!01.).(,/5J!!

!I.!*/5!( +.(*)5,+.15!01*!&%/A/@+!01!!!Q/,8,<!$a>)18+.a>/.!4!!P-).@,%,.!!Z"B#^[<!)./!%1*/(,6.!
.1-/&,2/!1.&%1!3%+0)(&+!A%)&+!,.&1%.+!4!3+A%1?/J!E.!51-).0+!!%15)*&/0+!,.0,(/!G)1!>/4!)./!
%1*/(,6.! ,83+%&/.&1! 51-)%/! 1.&%1! 3%+0)(&+! A%)&+! ,.&1%.+! 4! &/5/! 01! (%,8,./*,0/0! &+&/*J! I*!
&1%(1%!%15)*&/0+!,.0,(/!G)1!1T,5&,%!)./!%1*/(,6.!51-)%/!1.&%1!3%+0)(&+!,.&1%.+!A%)&+!4!&/5/!01!
015183*1+J!I*!()/%&+!%15)*&/0+!,.0,(/!G)1!>/4!)./!%1*/(,6.!.1-/&,2/!1.&%1!3%+0)(&+!A%)&+!
,.&1%.+!4!*/!&/5/!01!(%1(,8,1.&+!,.0)5&%,/*J!I*!b*&,8+!%15)*&/0+!,.0,(/!G)1!>/4!)./!%1*/(,6.!
51-)%/!,83+%&/.&1!1.&%1!3%+0)(&+!A%)&+!,.&1%.+!4!*/!Q153+.5/A,*,0/0!N+(,/*!7+%3+%/&,2/J!c+!
1T,5&1!)./!%1(1&/!15&Y.0/%!G)1!3)10/!51%!/3*,(/0/!/!()/*G),1%!15(1./%,+<!*/!,.51-)%,0/0!15!
)./!3%+A*18Y&,(/!5+(,/*!8)*&,(/)5/*15!4!01A1!51%!/./*,?/0/!4!15&)0,/0/<!01501!*/!31%531(&,2/!
3/%&,()*/%!01!(/0/!5+(,10/0!Zk/**1%<!"BBW[J!!!

!_/83+(+!1T,5&1!15&)0,+5!3%12,+5!G)1!%1*/(,+.1!/!*/!,.51-)%,0/0!!01&1%8,./0/!3+%!*/5!8)1%&15!
2,+*1.&/5!!(+.!1*!9:;!1.!*/!(,)0/0!01!F)/4/G),*<!-1.1%/*81.&1!15&1!3%+A*18/!51!*+!15&)0,/!
01501!*/5!(,1.(,/5!5+(,/*15!4!35,(+*6-,(/5J!!F)/4/G),*<!%13%151.&/!1*!#gf!01!*/!3+A*/(,6.!01*!
I()/0+%J!l!1*!VBf!01!*/5!8)1%&15!2,+*1.&/5!01*!I()/0+%<!-1.1%/*81.&1<!15&/A/.!=+(/*,?/0/5!
1.!15&/!(,)0/0J!7+.5,01%/.0+!/018Y5!G)1!15!*/!(,)0/0!0+.01!51!8+2,*,?/!1*!8/4+%!(/3,&/*!
1(+.68,(+!!3%,2/0+<!/!315/%!G)1!*/5!8/4+%'/5!01!*+5!3%+2110+%15!01!*/5!!,.5&,&)(,+.15!15&/*15!
1.()1.&%/.!*+(/*,?/0/5!1.!*/!(/3,&/*J!!!!!

!IT,5&1! -%/.! 0,21%5,0/0! 01! 5,&)/(,+.15! G)1! /=1(&/.! */! 51-)%,0/0! (,)0/0/./J! N,.! 0)0/!1*!
/)81.&+!01!*/!2,+*1.(,/!4!01!*/!01*,.()1.(,/!1.!&+0/5!5)5!1T3%15,+.15!15!1*!3%,.(,3/*!1*181.&+!
(/&/*,?/0+%!01!*/!51.5/(,6.!01!,.51-)%,0/0!G)1!2,21.!*+5!*/&,.+/81%,(/.+5J!c+!+A5&/.&1<!*/!
8/4+%! 0,=,()*&/0! 1.(+.&%/0/! 3/%/! )./! 12/*)/(,6.! 01*! =1.681.+! %15,01! 1.! */! =+%8/! 01!
(+.(13&)/*,?/%*+! 4! 810,%*+! 3)15&+! G)1! 15&Y! (+.=,-)%/0+! 4! 51! 8/.,=,15&/! 01! 8/.1%/!
8)*&,0,81.5,+./*!4!51!/5+(,/!15&%1(>/81.&1!/!*/!5)A@1&,2,0/0!01!*/5!31%5+./5J!Z$%%,/-/0/!d!
F+0+4<!#WWW[!!

!\/!2,+*1.(,/!51!>/!(+.21%&,0+!1.!).+!01!*+5!3%,.(,3/*15!01A/&15!01!*/5!/-1.0/5!3bA*,(/5!(+8+!
3+*'&,(/5!01!$8]%,(/!\/&,./J!Z7/%%,+.<!"B#X[<!*/!-%/.!3%1+()3/(,6.!01!15&/5!/-1.0/5!51!01A1!
3%,.(,3/*81.&1! /*! 3+(+! (+.+(,8,1.&+! 01! */5! (/)5/5! 01! 15&1! =1.681.+! 5+(,/*! 01! /**'! */5!
0,=,()*&/015! G)1! 1.()1.&%/.! */5! 3+*'&,(/5! 3bA*,(/5! 3/%/! *+-%/%! */! 1=1(&,2,0/0! 0151/0/J! ! \/!
2,+*1.(,/! .+!01A1!51%!1.&1.0,0/! (+8+! )./! 3/&+*+-'/! 5+(,/*! !G)1!51! (/3&)%/! (+8+! (,1%&+5!
121.&+5!!(/*,=,(/0+5!(+8+!01*,(&,2+<!5,.+!G)1!!&,1.1!5)!+%,-1.!01!)./!(+83*1@/!(+.5&%)((,6.!
5+(,/*!4!3+*'&,(/J!ZN+??+<!"BBC[!!G)1!51!&%/0)(1.!1.!01.).(,/5J!!
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!\/!,.=*)1.(,/!01!*/!,.51-)%,0/0<!(+.!%1531(&+!/!/*!(%1(,8,1.&+!1(+.68,(+<!1T,5&1.!1.=+G)15!
0,21%-1.&15<!!8,1.&%/5!G)1!3/%/!!!!I(+.+8,5&!Z"B##[!<!!5+5&,1.1.!G)1!!*/5!A)1./5!1(+.+8'/5<!!
&,1.01.!/!(%1/%!8Y5!01*,.()1.(,/<!4!*+!(+.&%/%,+!+()%%1!0)%/.&1!*/5!8/*/5!1(+.+8'/5<!+&%+5!
5,.!18A/%-+!!.+!3)0+!(+.(*),%!G)]!1T,5&/!!)./!%1*/(,6.!1.&%1!1*!(%1(,8,1.&+!1(+.68,(+!4!*/!
01*,.()1.(,/J!ZQ+8/.<!"B#V[<!/!315/%!G)1!!/*-).+5!&%/A/@+5!(+.()1%0/.!4!>/!018+5&%/0+!*/!
3%,81%/!&1+%'/!ZH)*+a/<!m+-,0A<!\,*4(<!d!$5,00<!"B#g[<!!!!!

I.!!I()/0+%!1*!W"f!01!*+5!183%1.0,8,1.&+5!01!_I$!Z$(&,2,0/0!I83%1.010+%/!_183%/./[<!.+!
&,1.1.!(*,1.&15!,.&1%./(,+./*15<!*+!G)1!,83/(&/!/!*/!!2,&/*,0/0!4!(+831&,&,2,0/0!01!*/5!183%15/<!
G)1!!01A1.!+=%1(1%!3%+0)(&+5!(+.!/&%,A)&+5!G)1!51/.!/3%1(,/0+5!4!2/*+%/0+5!3+%!*+5!(*,1.&15<!!
/0/3&/%51!31%8/.1.&1!!/!*+5!(/8A,+5<!31%8,&,].0+*15!5+5&1.1%51!4!!81@+%/%!5)5!.,21*15!01!
(+831&,&,2,0/0!Zn,8].1?<!"B#g[J!!I5&+5!(/8A,+5!3)101.!15&/%!%1*/(,+./0+5!/018Y5<!!(+.!1*!
=1.681.+!5+(,/*!01!*/!,.51-)%,0/0<!01!/()1%0+!!1*!,.=+%81!01!!7+831&,&,2,0/0!01*!"B#hU"B#C!
01! #VC! 3/'515<! ! *+5! 0,1?! 81@+%15! 3/'515<! ! 8Y5! (+831&,&,2+5<! ZN(>`/A<! _>1! F*+A/*!
7+831&,&,21.155! Q13+%&! "B#gM"B#h<! "B#h[<! %13+%&/.! &/5/5! 01! (%,8,./*,0/0! G)1! 31%8,&1.!
(+.5,01%/%*+5! (+8+! 2,+*1.(,/! 8)4! A/@/! 01! /()1%0+! /! */!15(/*/! 01! ;%,(1e+! Z"B#h[<!!
1.(+.&%/8+5!G)1!!3/'515!(+8+!N),?/<!N)1(,/<! i+*/.0/<!$*18/.,/<!Q1,.+!E.,0+<!c+%)1-/!4!
9/'515!;/@+5!(+.!&/5/5!!01!>+8,(,0,+5!3+%!01A/@+!01!*/!).,0/0!3+%!(/0/!(,1.!8,*!>/A,&/.&15J!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!_/A*/!#!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!9/'515!8Y5!(+831&,&,2+5!4!!5)!%1*/(,6.!(+.!*/!2,+*1.(,/!

9/'515! _/5/! i+8,(,0,+5!!!!!!!!!!!!!!!!!
o!#BB!BBB!i/AJ!

:F7U"B#h!!!!!!!!!!!!!!!
9+5,(,6.#VC!9/'515!

!D,.*/.0,/ ! #<g! #B!
!N)1(,/ ! #<#!̂ h!
Q1,.+!E.,0+! B<W"! C!
$*18/.,/ ! B<C!̂ ^!
N),?/! B<gW! #!
9/'515!;/@+5! B<g#! X!
!c+%)1-/! B<^g! ##!

\+5!!3/'515!(+.!*+5!!,.0,(/0+%15!01!(+831&,&,2,0/0!8Y5!A/@+5!01!#VC!3/'515<!)A,(/0+5!1.&%1!1*!
&1%(1%!4!()/%&+!()/%&,*!01!*+5!81.+5!(+831&,&,2+5<!4!1.!1*!!(/5+!01!*+5!3/'515!01!$8]%,(/!!(+8+!
I*!N/*2/0+%<!i+.0)%/5!4!j1.1?)1*/!(+.!*/5!&/5/5!01!>+8,(,0,+5!8Y5!/*&/5!*+5!)A,(/!151!+%01.!
(+8+!*+5!3/'515!8Y5!2,+*1.&+5!01*!8).0+J!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!_/A*/!" !
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!9/'515!81.+5!(+831&,&,2+5!4!5)!%1*/(,6.!(+.!*/!2,+*1.(,/ !

9/'515!
_/5/! i+8,(,0,+5!!!!!!!!!!!!!!!!!
o!#BB!BBB!i/AJ!

:F7U"B#h!!!!!!!!!!!!!!!
9+5,(,6.#VC!9/'515!

!I*!N/*2/0+%! #B#<#X! #BW!
!i+.0)%/5 ! ^C<B!̂ Wg!
!j1.1?)1*/ ! ^g<^X! #"h!
!\15+&>+! VC<BB! #V#!

p!Q13)A*,(/!O+8,.,(/./ ! #g<B#! #BX!
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N,.!18A/%-+!/!315/%!G)1!;%/5,*!4!!7+*+8A,/<!(+.!).!.,21*!2,+*1.(,/!/*&/<!!51!1.()1.&%/.!1.&%1!!
1.! */! 3+5,(,6.!CB!4!gg!01! (+831&,&,2,0/0!01!#Vh!3/'515<!81@+%! )A,(/0+5!G)1!$%-1.&,./! 4!
I()/0+%<!3/'515!G)1!%13+%&/!.,21*15!01!2,+*1.(,/!A/@/J!!I.!1*!(/5+!!1*!'.0,(1!01!(+831&,&,2,0/0!
01*!I()/0+%!015(1.0,6!01!hg!Z"B#^[!/*!W#!Z"B#g[<!31%+!5)!.,21*!01!,.51-)%,0/0!51!8/.&,1.1!
3+%!01A/@+!01*!h!>+8,(,0,+5!3+%!(/0/!#BB!BBB!>/A,&/.&15J!

Rol	del	Estado	

\/!5,&)/(,6.!1(+.68,(/<!5+(,/*!4!3+*'&,(+5!G)1!1.=%1.&/.!(/0/!3/'5<!15!0,5&,.&/<!!%1G),1%1!G)1!
51!%13*/.&11!1*!3/31*!3%+&/-6.,(+!!01*!I5&/0+!(+.!&+0+5!*+5!!51(&+%15!G)1!,.&1-%/.!1*!(+.&1T&+!
,.&1%./(,+./*R!&/.&+!1*!51(&+%!I5&/&/*<!@).&+!(+.!1*!9%,2/0+!4!1*!**/8/0+!!_1%(1%!51(&+%<!G)1!
15&Y.!%1-)*/0+5!3+%!).!+%01.!G)1!(+.&%+*/!5)!!+31%/&,2,0/0J!Zj1%0)?(+<!"BB#q!7/%%1%/5<!"B#Bq!
;/*/5<! "B##[J! ! \/5! 3+*'&,(/5! 183%15/%,/*! 1.! */! ! /08,.,5&%/(,6.! 3bA*,(/5! 1=,(/(15<! (%1/.! ).!
5,5&18/!01!5+3+%&1!4!!&%/.5=1%1.(,/!01!,.=+%8/(,6.!3/%/!1*!.)12+!183%15/%,+!4!!015/%%+**+!01!
*/!(/3/(,0/0!183%15/%,/*!Zi*/2/(1a<!r/8A+(>+2/<!d!N,2,(1a<!"B#^[<!01!&/*!=+%8/!!G)1!()/.0+!
*+5! %153+.5/A*15! 15&Y.! (+.5(,1.&1! G)1! )./! 3+*'&,(/! 1531('=,(/! 3)101! %10)(,%!
()/.&,=,(/A*181.&1! */! (/3/(,0/0! 183%15/%,/*<! ! 15&1! (+.+(,8,1.&+! *15! ! 31%8,&1! ! %10)(,%! 1*!!
%,15-+!01!,83*181.&/%*/!!ZF+>8/..<!9+*,(4!/&!&>1!*+(/*!*121*<!"B#V[J!

E./!01!*+5!3+5,A*15!(/)5/5!01!15&/5!A/%%1%/5<!!!51!01A1!/!G)1!/b.!1T,5&1!151!/A,58+!1.&%1!*/!
(+83%1.5,6.! 01! */! 3+*'&,(/! 01! 183%1.0,8,1.&+5! */! =+%8/! (+8+! 51! 0,51e/.! ()/.0+! 5+.!
.1(15/%,/5!Zm/%*55+.!d!$.01%55+.<!"BBW[<!!!!1.!*)-/%!01!5)3+.1%!G)1!*/!!=+%8)*/(,6.!01!*/!
3+*'&,(/!15!).!3%+(15+!*,.1/*!4!15&/A*1<!*+5!0/&+5!31%8,&1.!!3*/.&1/%!).!1.=+G)1!3%+=).0+<!
3%1(,5+!4!%1/*,5&/!5+A%1!(68+!51!=+%8)*/!*/!3+*'&,(/!183%15/%,/*!Z$%5>10<!7/%&1%<!d!H/5+.<!
"B#X[J!\/5!3+*'&,(/5!4!*+5!0/&+5<!01A1.!31%8,&,%!(+83%1.01%!*+5!1=1(&+5!5+A%1!*+5!15=)1%?+5!
183%15/%,/*15!!4!*/!,.=*)1.(,/!G)1!&1.0%Y!5+A%1!1*!3+&1.(,/*!01!(%1(,8,1.&+!/!*/%-+!3*/?+!01!
*/!1(+.+8'/J!ZF+>8/..<!9+*,(4!/&!&>1!*+(/*!*121*<!"B#V[J!!

:.0,5&,.&/81.&1!01!*/5!,.,(,/&,2/5!01!!!3+*'&,(/!G)1!*+5!I5&/0+5!,83*181.&1!!01A1.!(+.5,01%/%!!
/[!*+5!0/&+5<!&/.&+!,.215&,-/0+%<!%153+.5/A*15!01!*/!3+*'&,(/!4!1*!3bA*,(+!3)10/.!(+83%1.01%!
*+5!1=1(&+5!01!*/!2/%,/(,6.!!5+A%1!*+5!15=)1%?+5!183%15/%,/*15!4!5)!3+&1.(,/*!!,.=*)1.(,/!!1.!1*!
(%1(,8,1.&+!01!*/!1(+.+8'/!/*!*/%-+!3*/?+J!ZF+>8/..<!9+*,(4!/&!&>1!*+(/*!*121*<!"B#V[<!!A[!9/%/!
H/5+.!d! ;%+`.!Z! "B#V[!<! !s*/! -1+-%/='/! ,83+%&/s<!1*!0,/-.65&,(+!01!3+*'&,(/5!15! /*&/81.&1!
1531('=,(+! /*! (+.&1T&+! 1.! G)1! 51! /3*,(/J! \/! 8,58/! 3+*'&,(/! 01! 183%1.0,8,1.&+!
-)A1%./81.&/*<! .+! 1.(/@/! 1.! &+0+5! 3/'515! /! */%-+! 3*/?+<! *+5! -+A,1%.+5! 56*+! 3)101.!
3%+3+%(,+./%!).!1.&+%.+!5)A4/(1.&1!3%+3,(,+!3/%/!1*!5)%-,8,1.&+!01*!153'%,&)!183%15/%,/*!
3%+0)(&,2+! 4! .+! ,83%+0)(&,2+! ZH,..,&,<! "BBC[! <! 5,.! 18A/%-+! ! >/4! ! 3/&%+.15! (+.0)(&)/*15!
5,8,*/%15!<!3+%!1@183*+!1.!*/5!1(+.+8'/5!01!,..+2/(,6.!&,1.1.!/!015/%%+**/%!8Y5!3+*'&,(/5!01!
183%1.0,8,1.&+5<!(+.!81.+5!,.5&%)81.&+5!01!H:9lHIN!3/%/!/.,8/%!/!-%)3+5!+!51(&+%15!
1531('=,(+5<!!G)1!*+5!3/'515!1.!*/!1&/3/!01!*/!1=,(,1.(,/J!ZN/%=/&,<!"B#V[!

\/!,83+%&/.(,/!01*!1(+5,5&18/!01!).!3/'5!3/%/!G)1!*+5!.1-+(,+5!3)10/.!3%+531%/%<!%/0,(/!1.!
G)1!)./!5+(,10/0!0,53+.-/!01!5)=,(,1.&1!%,G)1?/!4!G)1!/018Y5!31%8,&/!/!*+5!183%1.010+%15!
5+A%12,2,%! 4! &+8/%! *+5! %,15-+5! .1(15/%,+5J! Z\101%8/.<! H155,./<! 9,1.a./-)%/<! d! Q,-+*,.,<!
"B#X[<!!*/!15&/A,*,0/0!3+*'&,(/<!1*!15&/0+!01!01%1(>+!4!*/!2+?!1.!*+5!/5).&+5!-)A1%./81.&/*15!!
15&Y! ! %1*/(,+./0/! (+.! */! 2+*).&/0! 01! *+5! (,)0/0/.+5! 01! /5)8,%! %,15-+5! /5+(,/0+5! (+.! */!
,.21%5,6.<!1*!,.,(,+!4!*/!/08,.,5&%/(,6.!01!.)12+5!.1-+(,+5!ZD%,108/.<!"B##[J!!
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!\/!=%/51!t3%121.(,6.!01*!01*,&+!/!3/%&,%!01!*/!12,01.(,/u<!).!3%+(15+!1.!2,%&)0!01*!()/*!51!)&,*,?/!
12,01.(,/!=1>/(,1.&1!5+A%1!>1(>+5!01*,(&,2+5!4!5)!3%121.(,6.!(+8+!A/51!01!*/5!&1+%'/5!4!*+5!
3%+-%/8/5! 3/%/! =+81.&/%! */! 51-)%,0/0! (,)0/0/./J! I*! &]%8,.+! t12,01.(,/u! 51! 01=,.1!
/83*,/81.&1!1.!1*!51.&,0+!01!+A51%2/(,+.15!+A@1&,2/5!4!5,5&18Y&,(/5!01!&+0+!&,3+<!15!01(,%!
G)1!/A/%(/!8)(>+!8Y5!G)1!*+5!01&/**15!=+%1.515!01!).! (/5+!01!01*,.()1.(,/J!7+.5&,&)41.!
12,01.(,/! *+5! 0/&+5! +A&1.,0+5! 810,/.&1! 8]&+0+5! (,1.&'=,(+5! 3/%/! +A51%2/%! 4! 3%+.+5&,(/%!
()/*G),1%! &,3+! 01! 21%0/0<! *+! G)1! ,.(*)41! >1(>+5! 5+A%1! 5/*)0<! 10)(/(,6.<! 01*,.()1.(,/! 4!
@)5&,(,/J!$*-).+5!01!*+5!#B!3%,.(,3,+5!01!3%121.(,6.!01*!01*,&+!5+.R!1*!01*,&+!01A1!810,%51!1.!
=+%8/! 3%1(,5/! 4! (+.=,/A*1! 810,/.&1! 5,5&18/5! /)0,&/0+5! 1T>/)5&,2/81.&1q! 1*! 01*,&+! 01A1!
(*/5,=,(/%51!01!)./!8/.1%/!G)1!%15)*&1!b&,*!3/%/!*/!3%121.(,6.q!4!1*!01*,&+!01A1!/./*,?/%51!1.!
0,21%5/5!).,0/015!+!(/&1-+%'/5R!01*,.()1.&15<!%1015!(%,8,./*15<!2'(&,8/5<!8,(%+!?+./5!Zt?+./5!
(/*,1.&15u[<!(+8).,0/015<!>+%/%,+5!4!0'/5!01!*/!518/./<!1.&%1!+&%/5J!ZN>1%8/.<!"B#"[J!!

2.	Materiales	y	método	

!IT,5&1.!3%+A*18/5!81&+0+*6-,(+5!3/%/!810,%!*+5!(+5&+5q!&/.&+!G)1!1T,5&1!).!01A/&1!%1531(&+!
/!(68+!(/*()*/%*+5J!IT,5&1.!0+5!-%)3+5R!!1*!1.=+G)1!v-*+A/*v<!G)1!A)5(/!12,01.(,/!4!1*!1.=+G)1!
v3/%(,/*v<!G)1!51!(1.&%/!1.!)./!0,81.5,6.!51(&+%,/*!Z-].1%+<!183%15/%,/*[v!+!&1%%,&+%,/*!Z*+(/*<!
15&/&/*[J! ! 9151! /! */5! (%'&,(/5! ZQ)A,+<! "BBB[! 4! /! *+5! 3%+A*18/5! G)1! 5)%-1.! 01! */5! 3%18,5/5!!!
13,018,+*6-,(/5!4/!*/!(1.&%/*,0/0!G)1!*1!+&+%-/.!/!*/!&/5/!01!>+8,(,0,+5q!15!%1*12/.&1!&1.1%!
*/!8/-.,&)0!1(+.68,(/!01!*/!(%,8,./*,0/0!/!*/!!!>+%/!01!,.&1%%+-/%.+5!5+A%1!*/5!%1*/(,+.15!
G)1! 51! 3%+0)(1.! 1.&%1! 1(+.+8'/! Z,.=*/(,6.[! 4! 015/%%+**+! Z,.21%5,6.[! (+.! */! 51-)%,0/0!
(,)0/0/./!4!/*!5,-.,=,(/0+!G)1!3)101!&1.1 %!1*!,.(%181.&+!01!*/!2,+*1.(,/!A/@+!1*!15G)18/!01!
*/!(/)5/(,6.!(,%()*/%R!8/4+%!2,+*1.(,/!8/4+%!(+5&+!4!2,(121%5/J!!

!\/!A/51!01!0/&+5!51!*/!(+.5&%),%Y!&%/2]5!01!*/!,.=+%8/(,6.!3%+3+%(,+./0/!3+%!1*!PA51%2/&+%,+!
01*!N1-)%,0/0!7,)0/0/./!01!F)/4/G),*<!Z"B#B!/*!"B#"[<!4!*/!,.=+%8/(,6.!3%+3+%(,+./0/!3+%!1*!
;/.(+!71.&%/*!01*!I()/0+%<!%1531(&+!/*!9:;!81.5)/*!01*!8,58+!31%,+0+J!!!

Hipótesis	nula	y	alternativa		

Ho	:!c+!1T,5&1!%1*/(,6.!!1.&%1!1*!9%+0)(&+!,.&1%.+!;%)&+!01*!I()/0+%!4!*/5!
8)1%&15!2,+*1.&/5!3+%!/@)5&15!01!()1.&/5J!!

Ha	 :!IT,5&1!%1*/(,6.! ! 1.&%1!1*!9%+0)(&+! ,.&1%.+! ;%)&+!01*! I()/0+%!4! */5!
8)1%&15!2,+*1.&/5!3+%!/@)5&15!01!()1.&/5J!!

Variable	dependiente	 y	 (endogena):!$@)5&15O17)1.&/j1.-/.?/! J! \+5! !>+8,(,0,+5!3)101.!
&1.1%!0,=1%1.&15!8+&,2/(,+.15<!ZO%+-/5<9/.0,**/5<!j1.-/.?/<!2,+*1.(,/!,.&%/=/8,*,/%<!1&(J[JI5&/!
2/%,/A*1!%13%151.&/!*/!=%1()1.(,/!01!121.&+5!3+%!/@)5&15!01!()1.&/5U21.-/.?/!!!^gJ^V!f!01!
*+5!>+8,(,0,+5<!/5+(,/0/5!-1.1%/*81.&1!(+.!*/!8+0/*,0/0!01*!5,(/%,/&+J!ZPN7F<!"B#B[!

Variable	independiente					x	(exógena):	9;:<!81.5)/*!01*!I()/0+%!0)%/.&1!*+5!/e+5!"B#B!/*!
"B#"J!!
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H)1%&1j,+*1.&/5$@)5&15017)1.&/5j1.-/.?/!!w!=!Z9:;81.5)/*![!!

3.	Resultados		 !	
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%#!&'!()**+%#,-).+/!012/3+/4+(2+.3#/5+.6#.7#!8!9:;!<+./2#%!!

Correlaciones!!
!!

$@)5&1O17)1.&/!
5j1.-/.?/! !

9:;xHIcN! !

7+%%1*/(,6.!01!91/%5+.!!#!! U<CBVpp!!

$nEN_I!OI!!
N,-J!ZA,*/&1%/*[!!

!!
<BBB!!

7EIc_$N!!!
c! ! Vg!!

Vg!#!!

9:;xHIcN! !

7+%%1*/(,6.!01!91/%5+.!!
N,-J!ZA,*/&1%/*[!!
c! !

U<CBVpp!!

<BBB!! !!

Vg!! Vg!!
ppJ!\/!(+%%1*/(,6.!15!5,-.,=,(/&,2/!/*!.,21*!B<B#!ZA,*/&1%/*[J!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%#!=!>+/2<+.!4+%!<)4+%)!!!!
Resumen	del	modelo!!

H+01*+!!

Q!!
Q!
()/0%/0+!!

Q! ()/0%/0+!
(+%%1-,0/!!

I%%+%!&'3J!01!*/!
15&,8/(,6.!!

O)%A,.U!
k/&5+.! !

#!! <CBV/ !! <gXX!! <gVX!! g<BVV!! #<gW"!!

"#!j/%,/A*15!3%10,(&+%/5R!Z7+.5&/.&1[<!9:;xHIcN!!
$#!j/%,/A*1!0131.0,1.&1R!$@)5&1O17)1.&/5j1.-/.?/!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!"#$%#!?!()+@-,-+.3+/!A)!+/3#.4#*-7#4)/B"-C-@-,#4)/!9B5#%2+!!
! Coeficientes!!

H+01*+!!
7+1=,(,1.&15! .+!
15&/.0/%,?/0+5!!

7+1=,(,1.&15!
&,3,=,(/0+5!!

_!! N,-J!!

;! ! I%%+%!&'3J!! ;1&/!!

Z7+.5&/.&[!!
#!!

9:;xHIcN! !

#^W<#B"!! #h<^V"!! !! W<Bh^!! <BBB!!

U<B"h!! <BBV!! U<CBV!! Uh<CXh!! <BBB!!

!! /J!j/%,/A*1!0131.0,1.&1R!!$@)5&1O17)1.&/5j1.-/.?/!!

I*!(+1=,(,1.&1!01!!(+%%1*/(,6.!1.&%1!!*/5!0+5!2/%,/A*15!%!w!BJCBV<!8)15&%/!G)1!!*/!%1*/(,6.!1.&%1!
*/5!0+5!2/%,/A*15!15!0,%1(&/<!3+5,&,2/!4!=)1%&1!!!15!01(,%!G)1!8,1.&%/5!/)81.&/!1*!9:;!!*/!&/5/!
01!8)1%&1!2,+*1.&/5!51!,.(%181.&/!<!4!1*!(+83+%&/8,1.&+!01!/8A/5!2/%,/A*15!!15!,-)/*!1.!1*!
51.&,0+!,.21%5/J!I*! '.0,(1!01!01&1%8,./(,6.!(+.!%"!w!B<gX!,.0,(/!G)1!1*!gXf!01!*/!2/%,/(,6.!
&+&/*!01!*/!2/%,/A*1!0131.0,1.&1!15!01(,%!01*!9:;!<!G)1!51!1T3*,(/!+!15&Y!%13%151.&/0/!!3+%!*/!
2/%,/(,6.!01!*/!2/%,/A*1!0131.0,1.&1!!01!*/5!H)1%&15!j,+*1.&/5!3+%!$@)5&1!01!7)1.&/5!!

!

!
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:%2/3*#,-D.!&!E*#@-,)!4+!%#!F,2#,-D.!%-.+#%!

!

F%#$)*#4)!C)*G!#23)*+/!

I5&/!1()/(,6.!*,.1/*!1T3%15/0/!1.!A/51!/!*/5!2/%,/A*15R!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!AjusteDeCuentaVenganza	=	-0.0274PIBimensual		+	159.11	!!!!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!:%2/3*#,-D.!=!!9*-.,-C#%+/!<)3-H#,-).+/!4+!I2+*3+/5-)%+.3#/!=J&JB=J&KE8+'!!

Aceptación/rechazo	de	hipótesis			

I.!*/!!_/A*/!#!01!(+%%1*/(,+.15!51!+A51%2/!!G)1!1*!.,21*!01!5,-.,=,(/.(,/!15!81.+%!/!B<B^<!3+%!
*+!&/.&+!51!%1(>/?/!*/!i,36&15,5!c)*/!4!51!/(13&/!*/!i,36&15,5!$*&1%./&,2/J!!c6&151!G)1!1*!%"!
(+%%1-,0+!15!01!B<gV<!15!01(,%!*/!2/%,/A*1!/@)5&1!01!()1.&/!15&Y!5,1.0+!1T3*,(/0/!(+.!).!gVf!
01! (1%&1?/! 3+%! 1*! (+83+%&/8,1.&+! 01*! 9:;J! $*! %1/*,?/%! */5! 3%)1A/5! 01! >,36&15,5! 3/%/! *+5!
(+1=,(,1.&15!01*!8+01*+!*,.1/*<!+A51%2/8+5!G)1!*+5!2/*+%15!01!5,-.,=,(/.(,/!5+.!81.+%15!/!
B<B^<!*+!()/*!01.+&/!G)1!*+5!A1&/5!01*!8+01*+!*,.1/*!5+.!0,=1%1.&15!01!(1%+!(+.!).!.,21*!01!
(+.=,/.?/!01*!W^fJ!!!$018Y5!!(+.!).!2/*+%!8)4!31G)1e+!01!3U2/*)1!(1%(/.+!/!(1%+<!,.0,(/!
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G)1!1T,5&1!3+(/!3%+A/A,*,0/0!G)1!*/!i,36&15,5!.)*/!51/!21%0/01%/!<!4!(+8+!%15)*&/!51%!81.+%!
G)1!1*!.,21*!01!5,-.,=,(/.(,/!(+.=,%8/!G)1!15&/!01A1!%1(>/?/%51J!

4.		Discusión		

Sobre	la	validez	de	la	hipótesis	Ho		!

IT,5&1!12,01.(,/!15&/0'5&,(/81.&1!5,-.,=,(/&,2/!G)1!31%8,&1!,.=1%,%!G)1!HAY		RELACIÓN	
LINEAL	INVERSA		entre	las	 	muertes	violentas	por	ajustes	de	cuentas	con	el	PIB	4/!
G)1!5)!(+1=,(,1.&1!01!(+%%1*/(,6.!*'.1/*!Z91/%5+.[!!15!,-)/*!/!!Q!wBJCBV<!!:01.&,=,(/.0+!
)./!(/5)/*,0/0!1.&%1!*/5!2/%,/A*15!1.06-1./5!4!1T6-1./5J!!

IT,5&1!!).!8+01*+!01!%1-%15,6.!*,.1/*!1.&%1!15&/5!2/%,/A*15<!3+%G)1!1*!Q"!!<!&+8/!).!2/*+%!
5,-.,=,(/&,2+!01!BJgV!4!1.!*/5!3%)1A/5!01! i,36&15,5!3/%/!*+5!;1&/5!01*!8+01*+!!*,.1/*!
+A51%2/8+5!G)1!5+.!0,=1%1.&15!01!(1%+J<!!3+%!!*+!&/.&+!!1*!8+01*+!15&/!(+%%1(&/81.&1!
1531(,=,(/0+J!

Sobre	la	existencia	de	causalidad	¿Qué	se	puede	decir?		
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Resumen	

Introducción.	En	los	últimos	años,	varias	investigaciones	han	demostrado	que	las	empresas	
comerciales	 minoristas	 no	 cuentan	 con	 un	 sistema	 de	 control	 interno	 que	 les	 permita	
gestionar	la	cartera	de	créditos	de	una	forma	eficiente,	debido	al	desconocimiento	del	área	
en	gestión,	provocando	en	muchas	ocasiones	pérdidas	en	ventas,	iliquidez,	y	en	el	peor	de	
los	casos	el	cierre	de	la	actividad	comercial.	Por	tal	motivo,	para	hacer	énfasis	con	el	estudio	
se	levantó	información	respecto	a	la	situación	actual,	objetivo		determinar	el	nivel	de	riesgo	
y	 de	 confianza	 con	 la	 aplicación	 del	 cuestionario	 de	 control	 interno	 COSO.	Materiales	 y	

Métodos	 Posteriormente	 se	 verificó	 el	 cumplimiento	 de	 políticas	 y	 procedimientos	
establecidos	en	la	empresa,	utilizando	técnicas	e	instrumentos	de	auditoría.	Resultados	se	
elaboró	un	informe	de	auditoría	con	conclusiones	y	recomendaciones	para	la	mejora	de	la	
gestión	de	créditos	y	cobranzas,	el	mismo	se	ajusta	a	las	Normas	de	Auditoría	Generalmente	
Aceptadas.	

Palabras	clave:		

Concesión,	Crédito,	Deuda,	Recuperación	de	cartera,	Cartera	vencida.		

Abstract	

Introduction	 In	 recent	 years,	 several	 investigations	 have	 shown	 that	 retail	 commercial	
companies	 don’t	 have	 an	 internal	 control	 system	 that	 allows	 them	 to	manage	 the	 credit	
portfolio	in	an	efficient	manner,	due	to	the	lack	of	knowledge	of	the	area	under	management,	
often	causing	 sales	 losses,	 illiquidity,	and	 in	 the	worst	 case	 the	closing	of	 the	commercial	
activity.	 For	 this	 reason,	 to	 highlight	 the	 study,	 information	 was	 collected	 regarding	 the	
current	situation,	Objective	determine	the	level	of	risk	and	confidence	with	the	application	
of	 the	 COSO	 Materials	 and	 methods.	 internal	 control	 questionnaire.	 Subsequently,	
compliance	with	policies	and	procedures	established	in	the	company	was	verified,	using	audit	
techniques	and	 instruments.	Results	 an	audit	 report	was	drawn	up	with	Conclusions	and	
recommendations	 for	 the	 improvement	 of	 credit	 and	 collections	 management,	 which	
complies	with	the	Generally	Accepted	Auditing	Standards.	

Keywords	

Concession,	Credit,	Debt,	Portfolio	Recovery,	Past	Due	Portfolio.	
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1. Introducción	

El	factor	riesgo	ha	sido	siempre	inherente	a	la	concepción	del	ser	humano,	sin	embargo,	el	
administrador	 ha	 buscado	 la	 forma	 de	 efectuar	 cierto	 control	 sobre	 sus	 actividades	 para	
lograr	 disminuirlo,	 pero	 con	 el	 paso	 del	 tiempo,	 la	 falta	 de	 capacidad	 en	 algunas	
organizaciones	 para	 adaptarse	 al	 cambio	 de	 los	 avances	 tecnológicos,	 ha	 provocado	 el	
aumento	 de	 fallos	 en	 su	 dirección.	 Por	 tal	 motivo	 surge	 el	 control	 interno,	 como	 una	
necesidad	 de	 contar	 con	 una	 herramienta	 que	 permita	 gestionar	 los	 procedimientos	
operacionales,	para	prevenir,	disminuir	y	enfrentar	riesgos	en	las	empresas	a	fin	de	alcanzar	
los	objetivos	propuestos.	

Auditoría	es	una	evaluación	completa	en	el	que	se	analiza	el	desempeño	de	una	empresa	con	
el	fin	de	reducir	riesgos,	y	ayudar	a	mejorar	la	productividad	a	través	de	un	correcto	manejo	
de	los	recursos	y	el	cumplimiento	de	leyes	a	los	que	se	rigen	según	actividad	económica	y	lo	
que	disponga	la	administración.	(Sánchez	Curiel,	2013)	

Existen	tres	fases	de	auditoria:	como	la	fase	previa,	la	planificación	y	ejecución	de	trabajo.	
Para	dar	inicio	a	una	auditoría	es	importante	que	el	auditor	se	contacte	con	el	encargado	de	
la	 empresa	en	 cuestión	para	 acordar	 el	 área	en	el	 que	 se	 realizará	el	 trabajo,	 para	 luego	
analizar	la	situación	actual	y	los	riesgos	existentes,	fijar	los	objetivos	generales,	conocer	las	
normas	del	control	 interno	y	contable,	constatar	el	cumplimiento	de	las	normas	legales;	y	
por	 ultimo	 organizar	 un	 cronograma	 con	 las	 actividades	 que	 se	 van	 a	 realizar.	 (Sánchez	
Fernández	de	Valderrama	&	Alvarado	Riquelme,	2014)	

“La	fase	de	planificación	es	muy	importante,	pues	su	correcta	asignación	de	recursos	debe	
permitir	llegar	a	unos	niveles	altos	de	eficiencia	y	eficacia”	(Pallerola	Comamala	&	Monfort	
Aguilar,	2013,	pág.	36).	

La	ejecución	del	trabajo	se	efectúa	siempre	que	sea	posible	en	las	dependencias	del	cliente	
a	excepción	que	sea	una	empresa	de	servicios	y	la	contabilidad	pudiera	estar	centralizada	en	
una	sociedad	matriz,	en	cuyo	caso	una	gran	parte	de	la	documentación	pudiera	ser	remitida	
a	las	oficinas	del	auditor.	(Pallerola	Comamala	&	Monfort	Aguilar,	2013,	pág.	35)	

A	 partir	 de	 la	 creación	 del	 Committee	 of	 Sponsoring	 Organizations	 of	 the	 Treadway	
Commission	 en	 1992,	 se	 emite	 el	 primer	 documento	 de	 directrices	 denominado	 Marco	
Integrado	 del	 Control	 Interno	 COSO	 I.,	 considerándolo	 como	 un	 modelo	 a	 seguir	 para	
efectuar	 el	 respectivo	 control	 en	 las	 operaciones,	 sin	 embargo;	 debido	 al	 aumento	 de	 la	
complejidad	de	procesos	en	las	empresas,	se	comenzaron	a	emitir	versiones	mejoradas	en	el	
año	2004	cuando	se	publicó	el	COSO	II	y	en	2013	tras	publicar	la	tercera	versión	COSO	III,	
considerado	 como	 una	 versión	 mejorada	 del	 COSO	 I,	 porque	 mantiene	 su	 nombre	 y	
definición,	pero	involucra	una	visión	más	clara	y	actualizada.	(Vásquez	Montoya,	2016)	

“El	control	interno	se	puede	definir	como	el	conjunto	de	normas,	métodos,	procedimientos,	
manuales	y	políticas	coordinadas	que	efectúan	la	más	alta	dirección	–gobierno	corporativo-,	
encaminado	a	proporcionar	seguridad	razonable”	(Montaño	Orozco,	2013,	pág.	55).	
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El	control	interno	permite	llevar	a	cabo	un	correcto	funcionamiento	de	las	actividades	dentro	
de	una	empresa,	 implementando	normas	y	 regulaciones	con	 la	 finalidad	de	minimizar	 los	
riesgos	 que	 incurren	 en	 las	 operaciones,	 y	 a	 su	 vez	 alcanzar	 los	 objetivos,	 buscando	 la	
confiabilidad	en	los	registros	contables.	

Las	 limitaciones	 pueden	 alcanzar	 a	 errores	 en	 el	 diseño	 o	 en	 los	 cambios	 de	 un	 control	
interno.	El	funcionamiento	de	un	control	puede	no	ser	eficaz	en	sí	mismo,	o	puede	que	no	se	
utilice	de	manera	eficaz	debido	a	que	la	persona	responsable	de	él	no	comprenda	su	finalidad	
o	no	lo	haga	funcionar	correctamente.	(Larriba	Díaz-Zorita,	2015,	pág.	309)	

En	toda	organización	debe	coexistir	una	seguridad	razonable,	a	través	del	cumplimiento	de	
los	 tres	 objetivos	 del	 control	 interno;	 el	 primero	 es	 lograr	 la	 eficiencia	 y	 eficacia	 en	 las	
operaciones;	el	segundo	consiste	en	generar	un	alto	grado	de	confiabilidad	de	tal	forma	que	
la	información	que	se	genere	sirva	de	base	para	la	toma	de	decisiones	en	forma	oportuna;	y	
el	tercer	objetivo	 implica	el	cumplimiento	de	 las	normas	y	regulaciones	a	fin	de	reducir	el	
riesgo	 de	 posibles	 pérdidas	 por	 sanciones,	 a	 raíz	 del	 desconocimiento	 de	 la	 normativa	 o	
negligencia	de	tipo	administrativo.	(Vásquez	Montoya,	2016)	

El	Marco	integrado	de	control	interno	constan	de	ocho	componentes	tales	como;	el	ambiente	
de	control,	el	establecimiento	de	objetivos,	identificación	de	eventos,	evaluación	de	riesgos,	
respuesta	al	riesgo,	actividades	de	control,	información	y	comunicación	y	Monitoreo.		

A	pesar	de	que	el	sistema	de	control	 interno	brinde	seguridad	operacional,	es	 importante	
que	 las	 empresas	 mantengan	 un	 sistema	 efectivo,	 realizando	 evaluaciones	 periódicas,	
mediante	el	levantamiento	de	procedimientos	actuales	y	pruebas	de	recorrido,	para	verificar	
si	se	está	 llevando	a	cabo	un	adecuado	control,	a	fin	de	corregir	errores	encontrados,	por	
medio	del	diseño	de	manuales	de	procedimientos	y	funciones.		

El	COSO	ERM	detalla	un	marco	basado	en	principios	y	procesos	diseñados	para	identificar,	
controlar	y	administrar	riesgos	o	eventos	potenciales	que	afectan	a	la	entidad,	de	tal	forma	
que	 brinde	 seguridad	 razonable	 a	 la	 administración,	 permitiendo	 alcanzar	 los	 objetivos	 y	
metas	propuestas.		

	Se	 puede	 decir	 también	 que	 es	 un	 proceso	 efectuado	 por	 la	 junta	 de	 directores,	 la	
administración	y	otro	personal	de	 la	entidad,	aplicando	en	 la	definición	de	 la	estrategia	a	
través	 del	 emprendimiento,	 diseñado	 para	 identificar	 eventos	 potenciales	 que	 pueden	
afectar	la	entidad,	y	para	administrar	los	riesgos	que	se	encuentran	dentro	de	su	apetito	por	
el	riesgo,	para	proveer	seguridad	razonable	en	relación	con	el	logro	del	objetivo	de	la	entidad.	
(Estupiñán	Gaitán,	2012,	pág.	66)	

El	crédito	ha	sido	utilizado	como	una	herramienta	para	reactivar	la	economía;	en	los	siglos	
XIX	 Y	 XX	 los	 utilizaban	 los	 comerciantes	 y	 los	 negociantes	 para	 ampliar	 su	 actividad	
económica;	 en	 la	 época	 de	 los	 romanos,	 utilizaban	 las	 tierras	 de	 los	 campesinos	 como	
hipoteca	cuando	estos	no	cancelaban	sus	deudas.	(Morales	&	Morales,	2014)	

En	la	actualidad	toda	empresa	que	busca	mantenerse	actualmente	en	el	mercado	ha	optado	
como	estrategia	el	otorgamiento	de	ventas	a	crédito,	y	por	ende	es	fundamental	tener	un	
control	idóneo	de	la	cartera	por	cobrar	y	los	tiempos	en	los	que	ésta	se	recuperará,	para	ello	
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quienes	integran	la	organización	deben	establecer	políticas	y	procedimientos	para	tener	un	
control	minucioso	de	la	cuenta	y	de	esta	manera	evitar	posibles	riesgos.	

Se	puede	decir	que	la	concesión	de	créditos	es	el	otorgamiento	efectivo	o	recursos	por	parte	
de	un	prestamista	a	un	deudor	para	que	el	mismo	cancele	en	un	determinado	periodo.	Antes	
que	una	empresa	conceda	un	crédito	es	 importante	 tomar	en	consideración	una	serie	de	
directrices	que	le	ayuden	a	evaluar	la	capacidad	que	tiene	el	cliente	de	cubrir	la	deuda;	para	
proceder	establecer	los	montos	y	los	plazos	en	el	que	se	recuperará.	

La	 cartera	 de	 créditos	 es	 un	 instrumento	 financiero	 de	 la	 organizaciones	 solidarias	
compuesto	 por	 operaciones	 de	 crédito	 otorgadas	 y	 desembolsadas	 a	 sus	 asociados	 bajo	
distintas	 modalidades,	 aprobadas	 de	 acuerdo	 con	 los	 reglamentos	 de	 cada	 institución	 y	
expuesta	a	un	riesgo	crediticio	que	debe	ser	permanentemente	evaluado,	con	el	propósito	
de	registrar	dicho	deterioro.	(Cardozo	Cuenca,	2014,	pág.	95)		

La	 recuperación	de	 cartera	es	 la	 acción	que	 realiza	el	 prestamista	para	 conseguir	que	 los	
deudores	cancelen	deudas	que	han	sobrepasado	el	plazo	de	cancelación;	los	cuales	influyen	
negativamente	 a	 una	 organización,	 debido	 a	 las	 pérdidas	 o	 el	 retraso	 en	 el	 recobro	 del	
efectivo	que	sufre.	

“Un	cliente	moroso	se	considera	el	que	pasado	el	vencimiento	no	ha	satisfecho	su	deuda	a	la	
empresa.	Mientras	que	un	cliente	insolvente	o	fallido	es	del	que	la	empresa	no	va	a	cobrar	
definitivamente	la	deuda	del	mismo”	(Gutiérrez	&	Couso,	2013,	pág.	120).	

Cuando	 una	 empresa,	 comercializa	 sus	 productos	 a	 crédito,	 corre	 el	 riesgo	 de	 que	 dicho	
adeudo	no	sea	recuperado	total	o	parcialmente;	ya	sea	por	irresponsabilidad,	fallecimiento	
del	 deudor	 o	 por	 desconocimiento	 de	 domicilio;	 por	 tal	motivo	 es	 importante	 tomar	 las	
precauciones	necesarias	como;	analizar	los	buro	de	créditos	del	cliente,	solicitar	un	garante	
cuya	responsabilidad	sea	notariada	con	firmas	de	ambas	partes,	para	acciones	legales	futuras	
en	caso	de	eventualidades,	etc.;	de	tal	forma	que	el	riesgo	disminuya	y	no	se	vea	la	empresa	
afectada	su	por	falta	de	liquidez.	

Cuando	se	ha	vencido	los	términos	para	la	recuperación	de	la	cartera	se	clasifica	en	cuentas	
incobrables	 y	 cuando	 se	 agoten	 los	medios	 se	 castiga	 contra	 el	 deterioro	 acumulado	 de	
cartera.	(Fierro	Martínez	&	Fierro	Celis,	2015,	pág.	188)		

La	 Empresa	 Multillanta	 Ramírez	 mantiene	 una	 cartera	 vencida	 debido	 a	 que,	 no	 cuenta	
políticas	establecidas	al	momento	de	otorgar	los	créditos	por	ventas,	además,	no	cuenta	con	
políticas	para	la	recuperación	de	cartera	ni	con	el	personal	idóneo	para	realizar	el	proceso	de	
recuperación	de	cartera	

Para	el	desarrollo	del	presente	estudio	se	considera	como	objetivo	general,	evaluar	el	sistema	
de	control	y	mejorar	los	procesos	de	concesión	de	créditos	y	recuperación	de	cartera	de	la	
empresa	 Multillanta	 Ramírez	 en	 el	 período	 2017.	 Para	 lo	 cual	 se	 procede	 a	 le	 levantar	
información	 para	 el	 diagnóstico	 de	 la	 situación	 actual;	 identificar	 los	 riesgos	 existentes;	
realizar	 los	 procedimientos	 de	 auditoría	 al	 sistema	 de	 control	 interno	 en	 los	 procesos;	
elaborar	un	informe	de	los	hallazgos	encontrados	durante	la	evaluación;	y	proponer	políticas	
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y	 procedimientos;	 que	 corrobore	 a	 la	mejora	 de	 los	 procesos	 de	 concesión	 de	 créditos	 y	
recuperación	de	cartera.	

2. Materiales	y	Métodos	

La	presente	investigación	se	realizó	dentro	de	la	empresa	“Multillanta	Ramírez”;	 la	misma	
tuvo	 un	 enfoque	 mixto.	 Cuantitativo	 porque	 se	 tabularon	 los	 datos	 obtenidos	 de	 las	
encuestas	dirigidas	a	los	clientes	de	la	empresa,	y	porque	se	utilizó	cálculos	matemáticos	para	
determinar	el	nivel	de	riesgo	y	de	confianza	mediante	 la	aplicación	de	un	cuestionario	de	
control	 interno	COSO	ERM,	además	el	estudio	es	cualitativo	porque	se	realizó	pruebas	de	
recorridos	en	las	que	se	pudo	plasmar	mediante	las	narrativas	los	procesos	actuales.	

El	 diseño	 de	 la	 investigación	 que	 se	 utilizó	 fue	 documental	 debido	 a	 que	 se	 recabó	
información	de	las	ventas	a	créditos	otorgados	y	de	los	pagos	efectuados	por	clientes	de	la	
empresa	en	el	año	2017;	y	de	campo	porque	se	utilizó	la	técnica	de	observación	para	conocer	
las	actividades	que	realizan	los	trabajadores	al	momento	de	conceder	créditos	y	recuperar	
su	cartera.	

El	 tipo	 de	 investigación	 es	 descriptiva	 y	 explicativa;	 descriptiva	 porque	 se	 detallaron	 las	
políticas,	procedimientos,	funciones	del	personal,	estructura	organizacional,	características	
y	otros	datos	importantes	relacionados	directamente	con	el	área	de	créditos	y	cobranzas	y	
explicativa	porque	se	buscó	una	relación	causa-efecto	del	cumplimiento	de	las	políticas	en	la	
cartera	vencida	de	la	empresa.		

En	la	población	objeto	de	estudio	se	consideró	al	gerente,	administrador,	secretaria	y	clientes	
con	saldos	pendientes	al	año	2017,	debido	a	que	la	población	era	mayor	a	100	personas	fue	
necesario	calcular	la	muestra	tomando	en	consideración	un	margen	de	error	del	5%	y	un	nivel	
de	confianza	del	95%,	a	los	involucrados	se	les	aplicó	los	diferentes	instrumentos	de	recogida	
de	datos;	la	entrevista	dirigida	al	gerente,	administrador	y	secretaria;	y	la	encueta	dirigida	a	
los	clientes	con	el	propósito	de	recabar	información	acerca	de	la	concesión	y	recuperación	
de	cartera.	

3. Resultados	

Fase	I:	Levantamiento	información		

La	empresa	Multillanta	Ramírez	 se	dedica	 a	 la	 venta	 al	 por	menor	de	neumáticos,	 aros	 y	
baterías,	 la	 misma	 está	 representada	 por	 el	 Sr.	 Jimmy	 Fabricio	 Villavicencio	 Cheli	 quien	
además	es	gerente	de	la	misma;	además	cuenta	con	un	administrador	y	secretaria	dentro	del	
área	de	administración,	quienes	realizan	 las	actividades	de	venta,	concesión	de	créditos	y	
recuperación	 de	 cartera;	 y	 en	 el	 área	 de	 logística	 cuenta	 con	 dos	mecánicos	 quienes	 se	
dedican	a	colocar	los	repuestos	adquiridos	por	los	clientes.		

De	los	resultados	obtenidos	de	la	entrevista	realizada	al	gerente,	administrador	y	secretaria	
de	la	empresa,	se	determinó	que	la	organización	no	tiene	establecido	de	forma	documentada	
sus	valores	institucionales,	estructura	organizacional	y	un	manual	de	funciones;	sin	embargo,	
manifestaron	que	desempeñan	su	trabajo	bajo	lineamientos	éticos;	así	mismo,	conocen	las	
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actividades	 a	 realizar;	 pero	 en	 ocasiones	 existe	 duplicidad	 de	 funciones	 por	 parte	 de	 la	
secretaria	 debido	 a	 que	 desempeña	 diversas	 funciones,	 tales	 como	 la	 limpieza,	 venta,	
otorgación	de	crédito,	cobranza	y	elaboración	de	reportes	para	la	contadora.		

Cuando	la	empresa	contrata	un	empleado	no	evalúa	sus	habilidades	y	capacidades,	solo	se	
revisan	 las	 referencias	 laborales	 y	 hojas	 de	 vida	 de	 los	 aspirantes,	 	 incrementando	 la	
probabilidad	de	contar	con	un	personal	sin	capacidades	para	el	cargo	que	ocupa.		

Los	 requisitos	 solicitados	 para	 otorgar	 créditos	 a	 clientes	 son	 pocos,	 en	 tal	 sentido	 la	
posibilidad	 de	 recuperar	 la	 cartera	 es	 baja.	 Además,	 las	 ventas	 a	 créditos	 no	 son	 en	 su	
totalidad	comunicadas	al	gerente,	porque	la	secretaria	es	la	encargada	de	otorgar	créditos,	
basándose	en	el	historial	del	mismo	cuando	se	trata	de	un	cliente	antiguo.	La	empresa	no	ha	
establecido	 de	 manera	 documentada	 políticas	 y	 procedimientos	 para	 la	 concesión	 y	
recuperación	de	cartera,	por	lo	que	las	decisiones	del	plazo,	el	valor	del	crédito	lo	establecen	
dependiendo	la	relación	que	tengan	con	el	cliente.	

Las	personas	entrevistadas	concordaron	que	para	el	otorgamiento	de	créditos,	los	clientes	
nuevos	deben	presentar	los	requisitos	exigidos	por	la	empresa	y	para	los	clientes	antiguos	
solo	se	basan	en	el	historial	de	la	cartera;	en	lo	que	respecta	a	los	seguimientos	periódicos	
en	la	recuperación	de	cartera,	no	se	los	realiza	porque	el	administrador	confía	en	la	capacidad	
laboral	 de	 la	 secretaria,	 por	 lo	 que	 solo	 revisa	 el	 informe	 presentado	 de	 forma	 semanal,	
enfocándose	en	el	número	de	clientes	que	han	cancelado	sus	adeudos.		

La	empresa	utiliza	el	sistema	VisualFAC	para	el	registro	y	movimiento	contable.	Cuando	el	
cliente	 se	 acerca	 a	 cancelar	 la	 secretaria	 le	 emite	 un	 documento	 de	 cobro	 y	 revisa	 en	 el	
sistema	el	adeudo	para	conciliar	el	saldo	y	registrar	el	pago	de	la	cuota.	

La	 información	 obtenida	 por	 parte	 de	 los	 clientes	 de	 la	 empresa	 Multillanta	 Ramírez	
determinó	que	la	empresa	informa	al	cliente	los	procedimientos	de	venta	y	los	requisitos	que	
debe	presentar	para	concederle	el	crédito,	además	la	empresa	como	garantía	únicamente	
solicita	 una	 letra	 de	 cambio	 con	 su	 respectiva	 firma;	 exige	 un	 garante	 como	 medida	
preventiva	para	asegurar	la	recuperación	del	monto,	además	dicho	crédito	se	lo	otorga	en	
un	plazo	de	3	días	hábiles	máximo,	y	con	un	plazo	de	pago	de	30,	60	y	90	días.		

La	mayor	 parte	 de	 los	 clientes	 encuestados	mencionan	 que	 la	 persona	 que	 le	 otorgó	 en	
crédito	en	este	caso	el	administrador	o	la	secretaria	se	comunica	para	recordarle	la	fecha	de	
cancelación	del	adeudo	tres	días	antes	de	la	fecha	de	cancelación,	y	cuando	se	retrasan	en	
sus	pagos.		

La	empresa	no	cobra	intereses,	a	los	clientes	que	firmen	una	letra	de	cambio	como	garantía,	
pero	no	toma	acciones	legales	contra	los	deudores	por	tal	motivo	la	gestión	de	cobros	no	
carece	de	eficiencia.		

Fase	 II:	 Procedimientos	 de	 auditoría	 al	 Sistema	 de	 Control	 Interno	 en	 los	 procesos	 de	

concesión	de	créditos	y	recuperación	de	cartera.		

Se	realizó	una	matriz	de	calificación	de	riesgos	por	cada	componente	del	Cuestionario	del	
Control	Interno	COSO	ERM.	
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Tabla	1.	Matriz	de	calificación	por	componente	

N°	 Componentes	 Rsptas.	
Positivas	

Rsptas.	
Negativas	 Total	 Porc.	de	

confianza	

Porc.	
de	
riesgo	

Total	

1	 Ambiente	de	control		 2	 6	 8	 25%	 75%	 100%	
2	 Establecimiento	de	

objetivos		 0	 5	 5	 0%	 100%	 100%	

3	 Identificación	de	
eventos		 3	 2	 5	 60%	 40%	 100%	

4	 Evaluación	del	riesgo		 2	 3	 5	 40%	 60%	 100%	
5	 Respuesta	al	riesgo		 2	 3	 5	 40%	 60%	 100%	
6	 Actividades	de	control		 3	 2	 5	 60%	 40%	 100%	
7	 Información	y	

comunicación		 5	 0	 5	 100%	 0%	 100%	

8	 Monitoreo		 2	 3	 5	 40%	 60%	 100%	
Total		 18	 25	 43	 44%	 56%	 100%	

Elaborado	por:	Los	autores	
Fuente:	Investigación	de	campo	

Con	 base	 al	 cuestionario	 de	 control	 interno	 del	 proceso	 de	 concesión	 de	 créditos	 y	
recuperación	de	cartera,	que	mostro	un	alto	nivel	de	riesgo	en	los	componentes	de	ambiente	
de	 control,	 establecimiento	 de	 objetivos,	 evaluación	 de	 riesgos,	 evaluación	 de	 riesgos,	
respuesta	al	 riesgo	y	monitoreo.	Se	pudo	determinar	un	nivel	de	confianza	de	44%	como	
resultado	de	la	división	entre	el	total	de	respuestas	positivas	para	el	total	de	preguntas,	lo	
cual	está	dentro	del	rango	de	nivel	de	confianza	bajo	y	por	ende	presenta	un	nivel	de	riesgo	
bajo.			

La	 muestra	 a	 considerar	 para	 realizar	 el	 seguimiento	 de	 clientes	 que	 presentan	 saldos	
adeudados	 es	 de	 60	 personas,	 las	 mismas	 que	 fueron	 objeto	 de	 verificación	 de	 datos	
relevantes	 para	 comprobar	 el	 cumplimiento	 de	 las	 políticas	 relacionadas	 al	 proceso	 de	
concesión	de	créditos	y	recuperación	de	cartera	de	la	empresa	Multillanta	Ramírez.	

	
Figura	1.	Ventas	efectuadas	a	crédito.		
Elaborado	por:	Los	autores			

Fuente:	Sistema	VisualFAC	

Las	ventas	a	créditos	son	$26.795	de	ventas	realizadas	en	el	año	2017,	el	57.11%	fue	otorgado	
a	crédito	y	sólo	la	diferencia	42.89%	se	recibió	en	efectivo,	lo	cual	se	considera	que	puede	
ocasionar	 un	 riesgo	 a	 la	 empresa	 debido	 al	 porcentaje	 elevado	 de	 crédito	 en	 relación	 al	
porcentaje	al	contado.			
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Ventas	al	contado	y	a	crédito
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Figura	2.	Cumplimiento	de	políticas	de	concesión	de	créditos.		
Elaborado	por:	Los	autores			
Fuente:	Letras	de	cambio,	Archivos	de	clientes,	Base	de	datos	del	sistema	Visual	FAC.	

De	los	sesenta	clientes	solo	se	encontraron,	dos	copias	de	cédula,	una	planilla	de	luz,	cinco	
letras	 de	 cambio,	 ninguna	 copia	 de	 matrícula,	 además	 de	 que	 solo	 hay	 diecinueve	
recomendaciones	 de	 clientes	 antiguos,	 quince	 créditos	 no	 dieron	 ningún	 abono	 inicial,	
catorce	clientes	con	ventas	 inferiores	a	$90	y;	 siete	clientes	presentan	más	de	un	crédito	
aprobado	teniendo	saldos	pendientes.	La	falta	de	documentación	no	permite	tener	garantía	
para	recuperar	su	cartera	de	clientes	provocando	una	disminución	de	ingresos.	

	
Figura	3.	Cumplimiento	de	políticas	de	recuperación	de	cartera.	Elaboración	propia	
Elaborado	por:	Los	autores			
Fuente:	Talonario	de	documentos	de	cobro,	Llamadas	telefónicas.	

De	la	muestra	determinada	existe	un	0%	de	cumplimiento	con	lo	que	respecta	a	los	reportes	
semanales	presentados	por	 la	secretaria,	debido	a	que	estos	fueron	desechados	de	forma	
mensual;	un	83%	de	cumpliendo	con	respecto	a	la	entrega	de	documentación	de	cobro	por	
parte	 de	 la	 secretaria	 debido	 a	 que	 a	 personas	 conocidas	 no	 emitió	 documentos	 lo	 que	
provoca	desconocimiento	de	los	pagos	efectuados.	En	la	gestión	de	llamadas	se	presentó	un	
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90%	de	cumplimiento,	el	 cual	 se	 corroboro	mediante	 llamadas	 telefónicas	donde	clientes	
mencionaron	que	ella	se	ha	comunicado	para	recordarles	el	saldo	pendiente	o	para	realizar	
una	acción	de	cobro.	

	
Figura	4.	Créditos	aprobados	por	la	administración.		
Elaborado	por:	Los	autores			
Fuente:	Sistema	Visual	FAC,	Cuentas	por	cobrar	

Se	 encontraron	 siete	 créditos	 nuevos	 que	 no	 fueron	 aprobados	 por	 el	 administrador,	 sin	
embargo,	la	secretaria	concedió	el	crédito.	De	acuerdo	con	las	políticas	establecidas	por	la	
empresa	los	créditos	son	aprobados	únicamente	por	el	administrador.	Cuando	estos	créditos	
fueron	aprobados	el	administrador	no	se	encontraba	en	la	empresa	y	la	secretaria	otorgó	el	
crédito,	esto	puede	provocar	el	aumento	de	créditos	en	ventas	por	cobrar	y	baja	probabilidad	
en	la	recuperación	de	cartera.	

	
Figura	5.	Antigüedad	del	saldo.		
Elaborado	por:	Los	autores			
Fuente:	Sistema	Visual	FAC,	Cuentas	por	cobrar	

De	las	124	cuotas	totales	analizadas	de	clientes	morosos,	el	40%	son	inferiores	a	los	6	meses;	
el	27%	son	superiores	a	los	6	meses,	el	27%	tienen	saldos	pagados	parcialmente	mayor	a	los	
6	meses	y	la	diferencia	representan	cuotas	cuyas	fechas	de	pagos	están	establecidas	para	el	
próximo	año.	Cabe	recalcar	que	la	empresa	no	clasifica	su	cartera	de	clientes	ni	por	monto,	
ni	por	meses	de	morosidad	del	crédito.	
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Figura	6.	Verificación	de	llamadas	telefónicas.		
Elaborado	por:	Los	autores			
Fuente:	Investigación	de	campo	

Existe	un	15%	de	clientes	que	desconocen	los	saldos	que	adeudan	a	la	empresa,	esto	se	debe	
a	que	la	secretaria	no	se	comunica	con	aquellos	clientes	antiguos,	que	siempre	se	retrasan	
de	sus	pagos	a	la	fecha	acordada;	sin	embargo,	la	empresa	conoce	que	los	cancela.	Además	
de	que	el	 sistema	actualiza	 la	 información	a	 la	 fecha	y	dichos	pagos	 fueron	 realizados	en	
fechas	actuales,	provocando	diferencias	de	los	saldos	pendientes.	

	
Figura	7.	Gestión	de	cobranzas.		
Elaborado	por:	Los	autores			
Fuente:	Investigación	de	campo	

En	 la	 gestión	 de	 cobranzas	 existe	 un	 90%	 de	 clientes	 que	 afirman	 que	 se	 comunica	 la	
secretaria	para	confirmarles	los	adeudos	pendientes;	un	82%	mencionaron	que	se	les	realiza	
dos	llamadas	telefónicas	por	el	retraso	del	pago;	y	el	80%	concordaron	que	reciben	más	de	
dos	llamadas	telefónicas.		

Fase	III	Elaboración	un	informe	de	los	hallazgos	encontrados	durante	la	evaluación.	

Se	redactó	la	carta	a	gerencia	donde	se	especifican	el	propósito,	las	técnicas,	procedimientos	
y	 Normas	 de	 Auditoria	 Generalmente	 Aceptadas	 en	 las	 que	 se	 llevó	 a	 cabo	 la	 presente	
evaluación	del	control	 interno,	tales	como	planificar,	ejecutar	y	elaborar	un	 informe	de	 lo	
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encontrado	durante	 el	 proceso	de	 auditoría;	 en	dicho	 informe	 se	mencionó	 los	 hallazgos	
encontrados	 junto	 con	 las	 recomendaciones	 para	 mejorar	 del	 proceso	 de	 concesión	 de	
créditos	y	recuperación	de	cartera.	

Se	 determinó	 que	 en	 la	 empresa	 que	 existe	 duplicidad	 de	 funciones,	 debido	 a	 que	 la	
secretaria	 realiza	 funciones	 y	 actividades	 que	 no	 se	 encuentran	 estipuladas	 dentro	 del	
contrato	laboral,	tales	como	vender,	conceder	créditos	y	recuperar	la	cartera	de	clientes,	lo	
que	ocasiona	que	además	de	que	exista	una	sobrecarga	laboral	para	los	empleados,	éstos	no	
pueden	desarrollar	sus	actividades	con	la	efectividad	que	amerita	el	puesto	de	trabajo.	Por	
lo	que	se	recomendó	establecer	un	departamento	de	créditos	y	cobranzas;	el	cual	va	a	estar	
integrado	por	una	persona	que	se	encargue	del	proceso,	por	esta	razón	se	definirá	un	perfil	
profesional	y	un	nuevo	organigrama	en	el	que	conste	el	departamento	en	mención.	

Proceso	de	concesión	de	créditos		
Con	 lo	 que	 respecta	 al	 cumplimiento	 de	 políticas	 de	 concesión	 de	 créditos,	 se	 pudo	
determinar	que	la	persona	encargada	no	lleva	archivo	de	documentos	de	clientes	deudores	
de	la	empresa,	lo	que	ocasiona	que	no	exista	un	respaldo	necesario	que	permita	acceder	a	
los	datos	del	cliente.	Se	recomienda	que	el	encargado	de	los	créditos	y	cobranzas	lleve	un	
archivo	de	los	documentos	y	solicite	no	solo	la	presentación	de	documentos	sino	también	
una	copia	de	los	mismos	para	que	exista	mayor	facilidad	al	momento	de	cobrar.	

Proceso	de	recuperación	de	cartera	
Se	presentó	incumplimiento	de	políticas	establecidas	de	forma	verbal	para	la	recuperación	
de	 cartera	 debido	 a	 que	 la	 secretaria	 no	 presentó	 sustento	 documental	 de	 los	 reportes	
semanales	que	presenta	al	administrador,	pero	si	se	pudo	constatar	las	llamadas	telefónicas	
que	realiza	a	los	clientes	para	recordarle	el	adeudo;	con	respecto	al	primer	punto	se	pudo	
determinar	que	la	falta	de	sustento	del	trabajo	realizado	puede	ocasionar	incertidumbre	por	
parte	 de	 los	 directivos	 de	 la	 empresa	 con	 respecto	 al	 cumplimiento	 del	 trabajo	 de	 la	
secretaria.	Se	recomienda	que	se	establezca	un	documento	formal	de	que	el	administrador	
recibe	el	 reporte	por	parte	del	encargado	de	 realizar	 la	cobranza,	además	de	que	éste	se	
realiza	de	manera	mensual	a	fin	de	que	sea	más	eficiente	la	gestión.	

Entre	 los	 documentos	que	presentan	 los	 clientes	 se	 encuentran	 las	 letras	 de	 cambio	que	
deben	 firmar	para	 concederles	 el	 crédito.	Al	 evaluar	 la	documentación	presentada	por	 el	
cliente	se	pudo	determinar	que	no	todos	llenan	letras	de	cambio	tal	como	lo	establecen	las	
políticas,	además	no	se	hace	uso	de	las	mismas	por	lo	resulta	ineficiente	la	recuperación	del	
adeudo.	Se	recomienda	hacer	firmar	este	documento	por	el	cliente	y	que	se	haga	uso	del	
mismo	al	pasar	el	tiempo	correspondiente	para	que	exista	forma	de	recuperar	el	dinero	por	
ventas	a	crédito.		

4. Conclusiones	

Mediante	los	instrumentos	de	recogida	de	datos	que	se	utilizó	se	concluye	que	la	empresa	
lleva	 a	 cabo	 sus	 actividades	 de	 manera	 empírica,	 ya	 que	 no	 tiene	 establecido	
documentalmente	su	estructura	organizacional,	políticas	y	procedimientos	para	realizar	las	
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actividades	 de	 concesión	 de	 créditos	 y	 recuperación	 de	 cartera,	 además	 de	 que	 existe	
duplicidad	de	funciones	lo	que	impide	que	las	actividades	se	realicen	de	manera	eficiente.		

Una	vez	verificada	las	políticas	de	concesión	establecidas	en	la	empresa	se	pudo	determinar	
que	las	mismas	no	se	cumplen	a	cabalidad,	ya	que	no	se	encontraron	todos	los	documentos	
que	debería	solicitar	antes	de	conceder	un	crédito	y	se	estos	se	otorgan	a	clientes	que	tienen	
saldos	pendientes.		

En	cuanto	a	las	políticas	de	recuperación	de	cartera	en	ocasiones	no	se	emite	los	documentos	
de	 cobro,	 adicionalmente	 no	 se	 encontraron	 los	 reportes	 de	 clientes	 con	 adeudos	 que	
deberían	ser	realizados	por	la	secretaria	y	entregados	al	administrador;	en	cuanto	a	la	letra	
de	cambio	que	debe	 firmar	el	cliente	 la	empresa	no	 la	hace	efectiva	para	 tomar	acciones	
legales	al	momento	de	incumpliendo	de	pago.	

En	el	 informe	de	hallazgos	se	concluyó	que	la	empresa	tiene	un	deficiente	control	 interno	
respecto	 a	 la	 gestión	 de	 créditos	 y	 cobranzas,	 por	 falta	 de	 cumplimiento	 de	 las	 políticas	
establecidas,	la	existencia	de	duplicidad	de	funciones	y	documentación	sin	uso	por	parte	del	
personal	de	la	empresa	encargado	de	las	actividades	del	área.	

Como	políticas	de	recuperación	de	cartera	se	propone	que	el	analista	de	créditos	se	encargue	
de	llamar	al	cliente	en	caso	de	atraso	en	el	pago,	y	que	le	realice	una	visita	a	él	y	al	garante	
para	recordarle	que	se	acerque	a	cancelar	y	luego	de	un	tiempo	considerable	de	retraso	se	
tome	acciones	legales	con	la	utilización	de	la	letra	de	cambio.	La	estructura	organizacional	
con	la	contratación	de	un	analista	de	créditos	y	cobranzas	que	se	encargue	netamente	del	
área	 en	 cuestión,	 se	 incrementaron	 nuevas	 políticas	 de	 concesión	 de	 créditos	 como	 la	
utilización	de	una	solicitud	de	créditos	y	el	análisis	en	el	buró	de	créditos	por	clientes	para	
mayor	seguridad	para	recuperar	los	adeudos.	
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: *25#*0 	

"0'/()5&&.10N!El	 impacto	que	representa	el	gobierno	electrónico	en	aplicación	a	la	gestión	

pública	 del	 Ecuador,	 representa	 la	 verdadera	 transformación	 del	 gobierno	 a	 nivel	 global,	

manifestándose	en	el	cambio	de	paradigma	dentro	de	la	gestión	gubernamental,	>-O*'.8( 	
explicar	cómo	la	fusión	que	conlleva	la	utilización	intensiva	de	las	TIC,	las	cuales	presentan	

modalidades	distintas	como	es	tanto	en	la	gestión,	administración	y	planificación,	todo	ello	

enmarcado	como	una	nueva	forma	de	gobierno.	B%'*/.%+*2!P!#Q'()(2!la	investigación	es	de	
tipo	bibliográfica	en	el	que	se	utilizó	un	estudio	descriptivo,	analítico	y	sintético.	:*25+'%)(2	
Al	 final	 se	 hace	 una	 propuesta	 de	 como	mejorar	 y	 simplificar	 todos	 los	 procesos	 que	 se	

realizan	en	el	soporte	institucional,	para	así	facilitar	la	creación	de	canales,	;(0&+52.(0*2	esto	
permite	aumentar	la	participación	de	la	ciudadanía	y	también	transparentar	los	servicios	o	

procesos	en	la	administración	pública. 

G%+%-/%2!&+%8*!
Tecnología	de	la	información,	Gobierno	electrónico,	Instituciones	políticas,	Gestión	de	la	

información.	

	

F-2'/%&'!!

"0'/()5&'.(0N 	The	impact	that	electronic	government	represents	in	application	to	the	public	

management	of	Ecuador,	represents	the	true	transformation	of	the	government	at	a	global	

level,	manifesting	itself	in	the	paradigm	shift	within	government	management.	>-O*&'.8*	to	
explain	 how	 the	 fusion	 that	 entails	 the	 intensive	 use	 of	 ICT,	 which	 present	 different	

modalities	as	it	is	in	management,	administration	and	planning,	all	framed	as	a	new	form	of	

government.	B%'*/.%+2! %0)! #*'9()2	 The	 research	 is	 of	 a	 bibliographic	 type	 in	 which	 a	
descriptive,	analytical	and	synthetic	study	was	used.	:*25+'2!At	the	end	a	proposal	is	made	

on	how	 to	 improve	and	 simplify	 all	 the	processes	 that	 are	 carried	out	 in	 the	 institutional	

support,	 in	order	to	facilitate	the	creation	of	channels,	;(0&+52.(02!this	allows	to	increase	
the	participation	of	the	citizenship	and	also	to	make	transparent	the	services	or	processes	in	

the	administration	public.	

	

R*P!S(/)2!

Information	technology,	Electronic	government,	Political	institutions,	Information	

management.	
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6N!"0'/()5&&.10!!

En	 los	 organismos	 públicos	 es	 imprescindible	 el	 mejorar	 los	 servicios,	 y	 con	 ello	 lograr	

aumentar	 su	 eficiencia,	 y	 para	 así	 lograr	 una	 mayor	 transparencia	 y	 proporcionar	 una	

accesibilidad	 dada	 vez	 de	 mejor	 calidad,	 y	 es	 por	 ello	 que	 en	 este	 contexto	 las	 nuevas	

tecnologías	de	la	información	desempeñan	un	rol	fundamental.	

	

Al	 ser	 las	 tecnologías	 de	 información	 las	 herramientas	 que	 al	 ser	 aplicadas	 dan	 como	

resultado	 cambios	 totalmente	 radicales	 en	 la	 gestión	 pública	 y	 privada	 y	 es	 bastante	

paradójico	por	cuanto	son	las	que	sobresalen	o	sobrepasan	a	la	comprensión	y	formación	de	

la	mayor	parte	de	 los	 reformadores	 los	 cuales	 se	encuentran	gestionando	o	 financian	 los	

grandes	proyectos	que	se	están	dando	en	la	informatización	pública	en	el	Ecuador.		

	

Estos	 proyectos	 de	 gran	 trascendencia	 tecnológica	 conllevan	 a	 nivel	 global	 enormes	

dificultades,	que	pueden	 sostener	 grandes	 fracasos	 totales	o	 también	parciales,	 así	 como	

también	 resistencias	 al	 cambio	 y	 una	 falta	 de	 dirección	 estratégica	 por	 parte	 del	 área	

directiva,	que	por	lo	regular	suelen	indicar	como	un	problema	que	debe	ser	solucionado	en	

el	 departamento	 de	 informática,	 es	 por	 ello	muy	 difícil	 que	 la	mayoría	 de	 los	 ejecutivos	

públicos	que	presenten	una	visión	 tecnológica	 se	encuentren	o	 vengan	de	 las	 filas	de	 los	

profesionales	en	informática.		

Cuando	 este	 tipo	 de	 tecnologías	 se	 desarrollan	 y	 aplican	 con	 éxito	 lográndose	 formalizar	

procesos	y	obtener	un	resultado	óptimo	en	las	prácticas	de	trabajo,	se	dice	que	la	vuelta	atrás	

es	bastante	difícil.	

	

El	 objetico	primordial	 en	 lo	que	 representa	 la	 gestión	electrónica	 constituye	el	 acercar	 el	

Estado	a	los	ciudadanos	y	con	ello	lograr	incrementar	la	participación	en	lo	que	tiene	que	ver	

en	 las	decisiones	públicas.	Es	decir,	 las	TI	en	 lo	que	tiene	que	ver	con	 la	GE	constituye	un	

instrumento	muy	poderoso	la	cual	promueve	la	participación	ciudadana.	

	

Es	imprescindible	la	existencia	de	una	infraestructura	tecnológica	adecuada	que	permita	la	

instalación	en	el	país	a	un	costo	bajo	y	razonable.	El	proceso	de	implementación	se	encuentra	

basado	 en	 el	 conocimiento	 y	 por	 consiguiente	 su	 puesta	 en	 marcha	 está	 dado	 por	 las	

posibilidades	técnicas	en	el	desarrollo	de	las	tecnologías	de	la	información	en	el	proceso	de	

negocios	de	cada	institución	pública	y	el	acceso	real	y	fácil	por	parte	de	los	usuarios.	

	

El	impacto	que	tiene	la	introducción	de	las	TIC	en	la	planificación	estratégica	de	los	servicios	

públicos	está	dando	como	resultado	cambios	en	diversas	áreas;	salud,	economía,	impuestos,	

justicia,	 etc.	 Si	bien	existe	un	 incremento	 significativo	de	 las	TIC	en	 los	últimos	años	esto	

conlleva	a	nuevos	e	interesantes	canales	en	lo	que	tiene	que	ver	la	provisión	de	servicios	a	la	

sociedad,	 y	 también	 en	 el	 mejoramiento	 de	 la	 información	 que	 llega	 a	 los	 ciudadanos	

permitiendo	su	acceso	sin	limites	

	

Los	 gobiernos	 en	 Latinoamérica	 en	 los	 últimos	 años	 han	 aplicado	 una	 serie	 de	 reformas	

estructurales	 y	 legales	 de	 modernización	 de	 la	 gestión	 pública	 esto	 permite	 una	 mejor	
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instalación	de	la	GE	así	como	también	del	desarrollo	gradual	que	se	da	en	el	desarrollo	de	los	

modelos	de	su	evolución.	

	

En	lo	referente	a	las	reformas	que	se	han	dado	en	el	gobierno	todas	ellas	apoyadas	en	las	TIC	

permiten	 y	 afectan	 la	 operación	 interna	 de	 los	 entes	 públicos	 generando	 una	 serie	 de	

externalidades	 que	 conllevan	 el	 utilizar	 el	 internet	 por	 parte	 de	 los	 ciudadanos,	

incrementando	 las	 transformaciones	 gerenciales	 las	 cuales	 pretenden	 eliminar	 trabas	

burocráticas,	reducir	la	documentación,	y	simplificar	los	procedimientos	Administrativos.	

	

	

I5*0 '*T		Centro	Tecnológico	especializado	en	TIC	(TIC)	
	

Si	 bien	 las	 políticas	 de	 reforma	 deben	 permanecer	 en	 el	 tiempo	 por	 cuanto	 no	 es	 solo	

necesario	que	el	Estado	como	tal	realice	los	planes	estratégicos	los	cuales	pueden	ser	dados	

a	mediano	y	largo	plazo,	lo	fundamental	es	que	estos	sean	continuos	independientemente	

de	 los	 cambios	 de	 gobiernos.	 Es	 por	 ello	 que	 la	 tarea	más	 complicada	 se	 da	 al	medir	 el	

desempeño	de	estas	estrategias	de	GE.	Se	debe	conocer	al	Gobierno	Electrónico	no	como	un	

proyecto	de	cambio	ni	es	una	apuesta	a	la	automatización,	constituye	en	sí	un	proceso	de	

enriquecimiento	de	lo	que	es	la	vida	del	ciudadano,	lo	que	va	madurante	conforme	avanzan	

las	etapas	las	cuales	marcan	niveles	de	establecimiento,	así	como	también	la	consolidación	

de	un	Gobierno	Electrónico.	

	

En	otros	países	las	utilizaciones	de	las	TIC	en	el	Gobierno	Electrónico	han	jugado	un	papel	

primordial,	Es	por	ello	que	al	ser	resuelto	esos	obstáculos	existen	nuevos	retos	que	necesitan	

actualizar	el	enfoque	que	se	tiene	en	el	presente	Plan.	

Es	importante	que	el	gobierno	electrónico	se	encuentre	en	amplia	conexión	con	la	mayoría	

de	 aspectos	 establecidos	 en	 la	 Constitución	del	 Ecuador,	 como	ejemplo	de	 ello	 se	 puede	

indicar”	la	forma	de	convivencia	ciudadana	en	diversidad	y	armonía	con	la	naturaleza	lo	que	

permite	el	Buen	vivir”	En	definitiva	el	Gobierno	Electrónico	no	 constituye	el	 resultado	de	

ingresar	 al	 país	 las	 nuevas	 tendencias	 mundiales	 supone	 el	 aplicar	 una	 nueva	 línea	 de	

desarrollo	nacional	 	 que	mantenga	 los	principales	 avances	que	estén	en	 la	modernidad	y	

mejora	entre	gobierno	y	sus	actores.	
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“En	Ecuador	el	Instituto	Nacional	de	Estadísticas	y	Censos	anualmente	presenta	un	informe	

sobre	el	acceso	de	los	ecuatorianos	a	las	Tecnologías	de	la	Información	y	Comunicaciones.	En	

el	informe	del	2012,	se	recopilan	cifras	que	han	tenido	un	crecimiento	continuo	desde	el	año	

2010.	 Aunque	 es	 cierto	 que	 los	 datos	 son	 alentadores,	 aún	 el	 número	 de	 personas	 que	

acceden	a	la	plataforma	digital	no	supera	el	cincuenta	por	ciento”	(INEC,	2014).	

Se	puede	determinar	que	la	información	y	la	comunicación	producen	grandes	cambios	tanto	

a	 nivel	 social	 y	 ciudadano	 en	 sus	 diferentes	 interacciones.	 Lo	 que	 se	 denomina	 la	 nueva	

racionalidad	 permite	 conformar	 y	 fortalecer	 las	 redes	 sociales	 así	 como	 también	 las	

comunidades	 virtuales	 las	 cuales	 permiten	 tener	 espacios	 interactivos	 	 así	 como	 nuevos	

colectivos	 sociales	de	promoción	 la	 cual	 es	 independiente	 y	 a	 la	 vez	 articulada	 los	 cuales	

permiten	generar	productos	simbólicos	los	cuales	contribuyen	poderosamente	a	fortalecer	

nuevos	procesos	de	 interacción	 ciudadana	donde	 se	 acumulan	procesos	 socioculturales	 y	

políticos	por	lo	que	en	las	redes	se	encuentran	espacios	donde	difundir	ideas	políticas	que	

llenan	de	sentido	la	existencia	de	los	cibernautas	

Se	determina	que	las	redes	sociales	en	la	web	aplican	su	principal	impacto	en	las	relaciones	

sociales	 contemporáneas	 y	 se	 encuentran	 asociadas	 a	 las	 bondades	 que	 permite	 el	

ciberespacio,	 como	 son	 la	 tactilidad,	 la	 portabilidad,	 pluriubicuidad,	 así	 como	 la	

simultaneidad,	 además	 se	 plantean	 diferentes	 relaciones	 paradójicas	 entre	 los	 individuos	

que	 conforman	 el	 habitad,	 lo	 que	 permite	 reconfigurar	 sistemas,	 campos	 sociales,	

producción	de	conocimiento,	modos	de	comunicación	interpersonal	originales	y	complejos,	

lo	que	permite	que,	facilitar	nuevas	formas	de	comunicación	e	interacción.	Es	por	este	motivo	

que,	consiguiendo	más	allá	de	los	factores	estrictamente	tecnológicos	de	interconexión,	lo	

que	verdaderamente	es	importante	constituyen	las	personas,	las	cuales	están	históricamente	

situadas,	y	que	interactúan	unas	con	otras	permitiendo	intercambios	y	dando	como	resultado	

nuevos	 sentidos	 y	 significados.	 “Las	 peculiaridades	 de	 la	 sociabilidad	 mediada	 por	

computador	se	instituyen	en	la	intersección	entre	los	aspectos	humanos	y	los	tecnológicos”	

(Fragoso,	2009,	p.	13).	

Cuando	se	habla	de	red	global	constituye	“una	red	es	un	conjunto	de	nodos	interconectados”	

(Castells,	 2001,	 p.	 15),	 lo	 que	 se	 quiere	 determinar	 es	 que	 siendo	 formas	 antiguas	 de	

asociación	y	actividad	humana	estas	 cobran	nueva	vida	al	 interactuar	 con	el	 internet	que	

existe	 en	 la	 actualidad	 lo	 que	 les	 transforma	 en	 verdaderas	 redes	 de	 información	 	 que	

permiten	 comunicarse	 con	 muchas	 personas	 a	 gran	 escala	 	 global	 y	 en	 un	 tiempo	

determinado	o	escogido	por	el	usuario	 	 lo	que	permite	que	exista	 la	 transición	hacia	una	

nueva	sociedad	lo	que	se	denomina	la	sociedad	en	red.	

Tomando	 otro	 enfoque,	 Christian	 Fuchs	 (2008)	 determina	 la	 relación	 internet	 y	 sociedad	

como	un	tema	importante	a	ser	investigado	y	el	cual	está	tomando	mucha	fuerza.	Es	por	esto	

que	 se	 toma	 en	 cuenta	 la	 relación	 existente	 entre	 Internet	 y	 sociedad	 la	 misma	 que	 se	

entiende	como	un	verdadero	proceso	de	desarrollo	dialectico	siendo	así	también	un	proceso	

dinámico	que	permite	unirse	en	lo	que	es	la	diversidad	lo	que	permite	tener	una	amplia	visión	

no	solo	de	constructivismo	social	ni	de	determinismo	tecnológico		

La	red	de	Internet	es	comprendida,	por	Fuchs,	como	un	sistema	dinámico	tecno-social	global	

(Fuchs,	 2008,	 p.	 121-139).	 La	 cual	 presenta	 una	 característica	 primordial	 la	 cual	 es	 la	 de	
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constituir	un	sistema-red	que	se	basa	en	la	estructura	descentralizada	en	la	cual	los	actores	

que	son	los	individuos	de	la	sociedad	se	encuentran	recreando	el	conocimiento	global	y	así	

permiten	producir	y	consumir	las	nuevas	tecnologías,	los	nuevos	significados	sociales	en	las	

redes	que	se	encuentran	interconectadas	a	computadores	(INEC,	2014).	

CN!B %'*/.%+*2!P!#Q'()(2!

La	metodología	de	la	investigación	nos	indica	el	medio	más	adecuado	para	realizar	un	trabajo	

investigativo,	 orientado	 a	 entender,	manejar,	 y	 enriquecer	 los	 procedimientos	 teóricos	 y	

empíricos	de	las	ciencias,	evitando	subjetividad,	dogmatismo,	impresionismo	y	estereotipos.	

El	método	 inductivo,	es	un	proceso	analítico-sistemático	que	parte	del	estudio	de	 leyes	y	

principios	y	sigue	con	casos	particulares	para	llegar	a	conclusiones	generales.	

	

Este	artículo	se	desarrolló	bajo	el	enfoque	de	bibliográfico,	donde	el	método	de	investigación	

que	se	utilizó,	es	el	inductivo,	ya	que	se	basó	en	fenómenos	presentados	en	lo	referente	a	

tendencias	del	gobierno	electrónico	en	la	gestión	pública	del	Ecuador	en	el	aspecto	social,	

con	el	propósito	de	llegar	a	conclusiones	generales.	

UN!:*25+'%)(2!!

UN6!L%2!05*8%2!'*&0(+(,V%2!)*!+%!.07(/#%&.10!
Con	el	internet	la	difusión	de	las	imágenes	o	spots	han	adquirido	una	gran	importancia	en	la	

sociedad;	se	puede	visibilizar	al	mundo	y	que	trata	de	mostrar.	En	el	caso	del	Spot	marca	una	

gran	diferencia	ya	que	desempeñan	un	papel	 central	en	 la	 transición	entre	 los	grupos	de	

pertenencia	natural,	la	familia	y	los	grupos	de	referencia	voluntarios,	amigos,	compañeros.	

Posibilitan	que	se	crucen	nuevas	 tensiones,	 como	atarse	a	 la	 tradición	o	 romper	con	ella,	

asumir	conductas	globales	o	afirmar	los	valores	locales	

Si	bien	identificar	y	definir	el	nivel	cultural	constituye	un	elaborado	proceso	muy	dinámico	y	

arduo,	por	cuanto	consiste	en	la	explicación	de	conceptos	que	se	encuentran	profundamente	

en	interacción	tanto	con	los	hábitos	así	con	los	modos	de	ver	que	tiene	cada	grupo	a	nivel	

social,	es	decir	es	una	ideología	que	se	encuentra	arraigada	en	cada	persona	y	que	da	forma	

a	su	conducta	así	como	su	desarrollo	en	el	entorno,	y	también	se	dice	que	es	dinámico	por	

cuanto	se	produce	un	debate	a	nivel	de	las	ciencias	sociales,	se	indica	además	que	la	sociedad	

aplica	nuevas	actitudes	y	comportamientos	que	son	el	resultado	de	la	transformación	de	la	

cultura	dominante,	y	con	ello	se	logra	un	nuevo	paso	en	el	horizonte		de	estudios,	que	para	

la	 presente	 investigación	 es	 la	 Cultura	 Visual,	 que	 constituye	 un	 nuevo	 modelo	 de	

configuración	tanto	de	la	imagen	con	la	realidad	actual.	

Es	por	ello	que	en	la	época	actual	y	con	el	surgimiento	de	la	Internet	que	se	tiene	imágenes	

y	videos	casi	a	diario	de	diferentes	actos	a	nivel	cultural,	es	por	la	revolución	tecnológica	que	

se	 dan	 este	 tipo	 de	 acercamientos	 sociales	 y	 que	 une	 más	 al	 conglomerado	 humano	

definiendo	su	cultura	y	su	forma	de	vida.	

De	acuerdo	a	lo	que	indica	Geertz	(2003)	“hombres	no	modificados	por	las	costumbres	de	

determinados	lugares	en	realidad	no	existen,	nunca	existieron	y,	lo	que	es	más	importante,	

no	podrían	existir	por	la	naturaleza	misma	del	caso”	(p.	44-	45).	
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Esto	significa	que	el	hombre	desde	su	nacimiento	y	crecimiento	aprende	comportamientos	

es	decir	 tiene	costumbres,	 tradiciones,	 ritos	que	 identifican	su	 lugar	y	 su	cultura	 (Otero	y	

Pineiro,	2012).	

Clifford	Geertz	en	su	libro	“La	interpretación	de	las	culturas”,	determina	que	para	llegar	a	la	

comprensión	de	la	cultura	de	una	manera	antropológica	se	necesita	un	análisis	por	niveles	

que	van	desde	lo	general	a	lo	particular,		es	por	ello	que	se	debe	analizar	desde	cuando	el	

hombre	evolucionó	tomando	como	referencia	desde	que	se	desarrolla	la	corteza	cerebral,	la	

perfección	del	sistema	nervioso	en	los	referentes	del	homo	sapiens,	y	cuando	este	crea	sus	

armas	y	s	vestimenta	otorgándose	significado	a	 los	sucesos	que	les	tocaba	hacer	frente	el	

hombre	se	hizo	hombre	(Otero	y	Pineiro,	2012).	

UNC!B()*+(2!)*! *8(+5&.10!)*+!, (-.*/0(! *+*&'/10.&(!
Se	puede	determinar	que	el	proceso	evolutivo	del	GE	permite	el	uso	y	adopción	de	forma	

prioritaria	de	las	TC,	así	como	también	de	las	reformas	institucionales	asociadas.	Es	de	allí	

que	es	muy	importante	conocer	el	proceso	de	evolución	y	el	ciclo	de	vida	del	desarrollo	de	

un	 GE.	 Para	 Martínez,	 2014,	 el	 organismo	 mundial	 como	 la	 ONU	 permite	 establecer	 la	

clasificación	 de	 las	 iniciativas	 de	 Gobierno	 Electrónico	 todo	 ello	 de	 acuerdo	 al	 grado	 de	

desarrollo	en	el	que	se	encuentra	el	GE	y	son	las	siguientes:	

¥! G/*2*0&.%!*#*/,*0'*T!Esto	se	da	cuando	el	país	asume	el	desarrollo	del	Gobierno	

Electrónico,	 pero	 solo	 de	 la	 información	 básica	 la	 cual	 se	 desarrolla	 vía	 internet.	

(Martinez,	2014)	

¥! G/*2*0&.%! %#$+.%)%T	 constituye	 la	 presencia	 en	 las	 redes	 en	 la	 web	 y	 en	 los	

buscadores	de	internet	y	la	interacción	a	través	del	correo	electrónico.	

¥! G/*2*0&.%! .0'*/%&'.8%T	 este	 tipo	 de	 presencia	 se	 obtiene	 por	 las	 organizaciones	

gubernamentales	las	cuales	tienen	amplia	injerencia	en	el	internet	y	web	donde	se	

proporcionan	servicios	mediante	una	 interacción	mucho	más	sofisticada,	como	un	

ejemplo	se	puede	evidenciar	él	envió	y	llenado	de	formularios	(Martinez,	2014).	

¥! G/*2*0&.%! '/%02%&&.(0%+T	 Este	 tipo	 de	 presencia	 se	 establece	 cuando	 el	 gobierno	

ofrece	visas,	certificados	de	nacimiento,	defunción,	pago	de	multas	y	de	impuestos	

(Otero	y	Pineiro,	2012).	

¥! "0'*,/%&.10! '('%+T	 se	 da	 cuando	 existe	 acceso	 instantáneo	 a	 la	 mayoría	 de	 los	

servicios	de	manera	integrada.	Donde	para	el	usuario	es	casi	imperceptible	los	límites	

entre	los	diversos	servicios	(Martinez,	2014).	
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I5*0'* :	Elaboración	propia	en	base	a	modelo	ONU	y	fases	de	GE	Garnert	Group.	

	

	

I5*0'*T 	Elaboración	propia.	

¥! I(/#5+%0)(!50%!*2'/%'*,.%:	Al	realizar	una	estrategia	de	GE	se	debe	tomar	en	cuenta	

disponer	de	un	modelo	de	desarrollo	sobre	las	que	se	realizaran	las	iniciativas,	por	

ejemplo,	 al	 realizar	 las	 políticas	 para	 la	 utilización	 de	 metadatos,	 el	 uso	 en	 los	

diversos	estándares	de	telecomunicaciones,	nuevas	técnicas	en	lo	servicios,	para	lo	

cual	se	debe	realizar	un	plan	básico	donde	debe	constar	la	utilización	de	las	TIC	lo	

que	permite	realizar	una	discusión	ordenada	(Martinez,	2014).	

Si	bien	los	medios	de	comunicación	tradicionales	fueron	considerados,	durante	muchos	años,	

la	plataforma	ideal	para	desarrollar	la	comunicación	política,	el	desarrollo	de	las	TICS	produjo	

otro	modo	de	comunicar.	Según	la	investigación	publicada	por	Túnez	y	Sixto,	en	la	Revista	

Latina	 de	 Comunicación	 Social	 sobre	 Redes	 sociales,	 Política	 y	 Compromiso	 2.0	 “En	 una	

sociedad	 avanzada	 tecnológica	 y	 sociológicamente	 las	 organizaciones	 que	 no	 utilicen	 los	

nuevos	soportes	y	técnicas	de	la	comunicación	cibernética	están	previsiblemente	abocadas	

al	 fracaso.	 En	 esta	 esfera	 virtual	 las	 redes	 sociales	 se	 erigen	 como	 un	 recurso	 y	 canal	

adecuado	para	la	implementación	del	marketing	político	2.0,	creando	un	escenario	donde	es	

posible	la	interacción	con	los	usuarios”	(Tunez	y	Sixto,	2011).	

Las	redes	sociales	acogen	nichos	de	personas	con	perfiles	homogéneos	dentro	de	la,	de	suyo,	

heterogénea	 red	 de	 redes.	 El	 paradigma	 de	 esta	 tendencia	 universalizante	 no	 ha	 pasado	

desapercibido	para	el	mundo	de	la	mercadotecnia,	la	publicidad	y	por	tanto	la	comunicación	

persuasiva	en	todos	sus	aspectos.	Sin	embargo,	una	de	las	aplicaciones	que	sin	duda	llama	

más	 la	 atención	 e	 interés	 es	 su	 reciente	 aplicación	 al	mundo	 de	 la	 política¨	 (Domínguez,	

2009).	

Para	Fernando	Tellado	“La	acción	en	redes	sociales	convierte	a	cualquier	militante	en	parte	

integrante	de	 la	estrategia	de	partido,	pudiendo	sumar	voces	al	objetivo	común	de	ganar	

representación	política	en	la	sociedad	para	tu	partido”	(Tellado,	2012).	

Según	estudios	de	uso	de	Internet	publicado	en	Tendencias	digitales	2014,	en	América	Latina	

existen	aproximadamente	250	millones	de	usuarios	de	internet,	lo	cual	demuestra	que	cada	

vez	somos	más	latinoamericanos	conectados	a	la	red	de	redes,	lo	cual	nos	convierte	en	una	

población	con	más	peso	en	el	ámbito	de	internet	a	nivel	global	representando	un	42%	de	la	
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población	total.	Los	países	con	mayor	índice	de	uso	son	Venezuela	con	el	88.8%,	Chile	con	el	

87,6%,	y	Argentina	con	el	85%	(Tendencias	Digitales,	2014).	

El	uso	de	internet	en	América	Latina	crece	a	un	ritmo	acelerado	y	las	proyecciones	de	Internet	

World	Stats	es	que	en	el	2016	la	penetración	superará	el	53%,	lo	que	supone	un	crecimiento	

del	13%	anual,	mayor	a	otras	regiones	del	mundo	(ADEXNEWS,	2014).	

El	 potencial	 viral	 en	 Redes	 Sociales	 alcanza	 el	 60%,	 lo	 que	 evidencia	 que	 los	 Comunity	

Manager	 están	 sacando	 provecho	 de	 sus	 contenidos	 digitales	 creados	 a	 partir	 de	 sus	

necesidades.	De	acuerdo	con	el	último	informe	de	ComSCore	"Futuro	Digital	Latam	2014",	

los	usuarios	en	América	Latina	pasan	21,7	horas	en	línea	por	mes	(Martínez,	2014).	

Como	un	efecto	directo	del	uso	de	las	Tics,	en	América	Latina,	los	partidos	políticos,	también	

están	haciendo	uso	agresivo	de	sus	cuentas	en	Facebook	y	Twitter,	para	realizar	campañas	

políticas	a	través	de	imágenes,	videos,	material	multimedia,	 infografías	con	la	finalidad	de	

viralizar	sus	contenidos	y			tratar	de	influenciar	en	la	intención	del	voto	en	elecciones	a	las	

diferentes	dignidades	políticas	(Tendencias	Digitales,	2014).	

WN!=.2&52.10!

Se	puede	determinar	en	esta	 investigación	que	son	 los	 factores	diversos	como	 las	nuevas	

tecnologías,	 las	personas,	 las	 reglamentaciones	 y	 regulaciones	de	 las	políticas	públicas,	 la	

gestión	de	proyectos	y	los	procesos	los	cuales	juegan	un	determinante	papel	en	el	éxito	de	

la	gestión	pública.	Es	fundamental	el	conocimiento	de	las	interacciones	que	tienen	las	TIC	lo	

que	determina	en	definitiva	un	mayor	valor	público.	

El	uso	que	se	da	las	TIC	por	parte	del	Estado	permite	que	llegue	de	forma	adecuada	en	los	

programas	emprendidos	tanto	a	la	ciudadanía	como	a	las	empresas,	siendo	una	tarea	que	no	

es	fácil,	lo	que	repercute	en	los	beneficiarios	directos,	la	ciudadanía	y	las	empresas,	es	por	

ello	que	los	diferentes	estamentos	gubernamentales	cambien	o	se	reestructuren	de	mejor	

manera	por	ejemplo	el	aumento	del	intercambio	colaborativo	entre	las	diversas	agencias	al	

compartir	recursos	e	información	esto	conlleva	al	mejor	aprovechamiento	de	las	sinergias	lo	

que	permite	que	los	negocios	sean	más	eficientes	(Martinez,	2014).	

Se	puede	entender	como	las	herramientas	como	las	TIC	son	fundamentales	para	mejorar	la	

eficiencia	de	las	diversas	entidades	que	conforman	el	Estado,	con	el	uso	adecuado	de	las	TIC	

se	puede	mejorar	la	gestión	pública,	así	como	también	la	manera	como	se	relaciona	con	los	

ciudadanos	y	las	empresas.	

Otro	de	los	aspectos	relevantes	son	las	inversiones	que	se	realizan	en	lo	referente	a	proyectos	

donde	existe	 involucramiento	de	 las	TIC	que	están	 relacionados	con	 la	GE,	analizando	 las	

posibles	 fallas	 que	 se	 dan,	 así	 como	 la	 urgencia	 del	 involucramiento	 de	 las	 unidades	 de	

negocios	afectadas	con	la	parte	informática	esto	no	solo	para	conocer	la	parte	técnica	sino	

además	de	la	interrelación	con	otros	aspectos	estratégicos	del	negocio.	

XN! : *7*/*0&.%2!-.-+.(,/Y7.&%2!
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%(`0)'F!-#1(1%)/-3($'F!$01,(J)'!&!-#!J$0($'!/[8(#$'!2-`F!$3-4['!3-!/%$#+-$0!6#$!(#J-'+(8$1(<#!
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U%%D'SYY&+<34I&+*YKKKKMKKK7M7KZ[MAAB[!!
A!\3<)$<3#4#!)$!/4R3$3'%+#<3C$!4)!.#!G$36)+'34#4!4).!]-.3#I!Q*+)'#4#!)$!X)+)<U&!4)!.#!E#<-.%#4!4)!?-+3'D+-4)$<3#!
4)!.#!G$36)+'34#4!4)!8-#@#H-3.I!<&++)&!).)<%+C$3<&S!D)%+3<>I*&$9#.)94T-*I)4-I)<!,!D)%+3<>*&$9#.)9T*R#3.I<&R,!
VWFJX!U%%D'SYY&+<34I&+*YKKKKMKKKBM[NL7MA[[[ I!!
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<'*328O$$&P'Q!\#!D#.#O+#!_U#<>3$*`!)'!-$!#$*.3<3'R&!H-)!%&RC!'-!#<)D<3C$!4).!6)+O&!
_%&!U#<>`!H-)!'3*$3^3<#!_U#<U#+`!H-)!')!+)^3)+)!#!.#!#<<3C$!)a)+<34#!<&$!^-)+9#!'&O+)!.&'!D&'%)'!
%).)^C$3<&'! 4)! #H-)..&'! %b<$3<&'! )$! .#! 4b<#4#! 4)! .&'! ')')$%#! )$! .&'! Q'%#4&'! G$34&'! H-)!
*&.D)#O#$! D#+#! D&4)+! )$4)+)9#+! .#'! .0$)#'! @! +)D#+#+! #.*-$#! ^#..#! )$! .#! <&R-$3<#<3C$I!
?.R/ *&12!X)%)+R3$#+!'3!)'!).!U#<>3$*!-$!<&RD&+%#R3)$%&!%0D3<&,!#$%3a-+043<&!@!D)$#.R)$%)!
#a-'%#4&!#!.&!)'%3D-.#4&!D&+!).!FC43*&!V+*:$3<&!J$%)*+#.!=)$#.I!D#*/3&#-/)!+!6S*282)!).!%3D&!
4)!3$6)'%3*#<3C$!)'!4&<-R)$%#.!@!).!Rb%&4&!U3D&%b%3<&!4)4-<%36&I!9/)O-*#82)!Q.!4).3%&!H-)!
R:'!')!#a-'%#!#.!<&RD&+%#R3)$%&!4).!U#<>)+!)$!Q<-#4&+!)'!).!#%#H-)!<3O)+$b%3<&!@!#!'-!6)9!.#!
4).3$<-)$<3#! &+*#$39#4#! ')! <&$%)RD.#! )$! ).! FC43*&! V+*:$3<&! J$%)*+#.! =)$#.! <&R&! -$!
<&RD&+%#R3)$%&! D)$#.R)$%)! +).)6#$%)! @! '#$<3&$#O.)I! ;2'$-O)&2'/) ! ')+0#! .&! 34)#.! D&4)+!
)'D)<3^3<#+! #! %+#6b'! 4)! &%+&! %3D&! D)$#.! H-)! <&$'34)+)! .#! '&.#! 3++-D<3C$! $&! #-%&+39#4#! #!
<-#.H-3)+!%3D&!4)!'3'%)R#!3$^&+R:%3<&!#a)$&!#!H-3)$!.&!)a)<-%#I!!

B#-#.3#)!;-#1/T!#%#H-)!<3O)+$b%3<&,!4).3$<-)$<3#!&+*#$39#4#,!%3D&!D)$#.I!!

I.)*3#$* !

<'*328O$*&2'Q!PU)!c&+4!dU#<>3$*d!3'!#$!/$*.3<3'R!%U#%!%&&>!3%'!R)#$3$*!^+&R!%U)!6)+O!d%&!
U#<>d!cU3<U!R)#$'!dU#<U#+d!cU3<U!+)^)+'!%&!%U)!#<%3&$!)e)+<3')4!c3%U!̂ &+<)!&$!%U)!%).)DU&$)!
D&.)'!&^!%U&')!%)<U$3<3#$'!3$!%U)!'3e%3)'!3$!%U)!G$3%)4!"%#%)'!cU&!O)#%!%&!O)!#O.)!%&!'%+#3*U%)$!
%U)!.3$)'!#$4!+)D#3+!'&R)!<&RR-$3<#%3&$!^#3.-+)Q!?.R/$*&1/!X)%)+R3$)!3^!U#<>3$*!3'!#!%@D3<#.!
O)U#63&+,!-$.#c^-.!#$4!<+3R3$#..@!#4a-'%)4!%&!%U)!D+&63'3&$'!&^!%U)!V+*#$3<!F&RD+)U)$'36)!
F+3R3$#.! F&4)I!D#*/3&#-)! #'8! 6/*028) ! %U)! %@D)! &^! +)')#+<U! 3'! 4&<-R)$%#+@! #$4! %U)!
U@D&%U)%3<#.!4)4-<%36)!R)%U&4I!9/)O-*)!PU)!<+3R)!%U#%!O)'%!'-3%'!%U)!O)U#63&+!&^!%U)!U#<>)+!
3$! Q<-#4&+! 3'! %U)! <@O)+! #%%#<>! #$4! &+*#$39)4! <+3R)! 3$! %-+$! 3'! <&$'34)+)4! 3$! %U)! V+*#$3<!
F&RD+)U)$'36)!F+3R3$#.!F&4)!#'!#!<+3R3$#..@!+).)6#$%!#$4!D-$3'U#O.)!O)U#63&+I!;2'$-O)&2')!
c&-.4!O)!%U)!34)#.!%&!O)!#O.)!%&!'D)<3^@!%U+&-*U!#$&%U)+!%@D)!&^!<+3R)!%U#%!<&$'34)+'!%U)!
-$#-%U&+39)4! 3++-D%3&$! #.&$)! %&! #$@! %@D)! &^! <&RD-%)+! '@'%)R! &-%'34)! %U)! D)+'&$! cU&!
)e)<-%)'!3%I!

U/+4238)T!<@O)+!#%%#<>,!&+*#$39)4!<+3R),!<+3R3$#.!%@D)I!
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GQ!<'*328O$$&P'Q!

X)'4)!H-)!')!3$3<3#+&$!.#'!D+3R)+#'!)eD)+3R)$%#<3&$)'!<&$!.&'!D+&<)'#4&+)'!4)!4#%&',!
$#<)$!.#'!#<%3634#4)'!U-R#$#'!<&$4-<)$%)'!#!%)$)+!#<<)'&!@!43'D&$3O3.34#4!4)!.&'!R3'R&',!
<&R&! D#+%)! 4)! -$! D#%+3R&$3&! 3$%).)<%-#.! 3$%#$*3O.)! D)+&! H-)! '3$! 4-4#! )e3'%),! .#!
43̂ )+)$<3#<3C$! 4)! -$! '&^%c#+)! <&RD-%#<3&$#.! @! ).! U#+4c#+)! )'! ^:<3.! 4)! 4)%)+R3$#+! )$! .#!
D+:<%3<#,!'3$!)RO#+*&,!D#+#!)^)<%&'!4)!.#!.)@!)e3'%)$!#f$!R-<U#'!4)^3<3)$<3#'!<&$!+)'D)<%&!#!
.#!+)*-.#<3C$!4)!.&'!D+3R)+&',!4)O34&!#!'-!<#+:<%)+!6&.-O.)!@!#!6)<)'!3$R)43O.)I!gF#+D3&,!1KB7h!

Q$!)'%)! ')$%34&,!+)'-.%#!$)<)'#+3&!3$43<#+!H-)! .#! .)@!D)$#.!D&+! '-!R3'R#!$#%-+#.)9#!
+)H-3)+)! 4)! -$#! 4)%)+R3$#<3C$! )e#<%#! 4)! .#! <&$4-<%#! D)$#.R)$%)! +)D+&<U#O.)! H-)! )$!
)^)<%&,!')!4)$&R3$#!<&RD&+%#R3)$%&!%0D3<&,!@#!H-)!')!)$R#+<#!)$!-$#!^&+R#!)'D)<0^3<#!4)!
)e%)+3&+39#+!).!<&RD&+%#R3)$%&!U-R#$&,!D#+#!)63%#+!436#*#<3&$)'!)$!.#!.)@!&!%3D&'!D)$#.)'!
H-)!D-)4)$!#a-'%#+')!#!6#+3&'!<&RD&+%#R3)$%&',!.#!4&<%+3$#!D)$#.!3$43<#!H-)!)'!$)<)'#+3&!
H-)!)'#!<&$4-<%#!)'%b!<.#+#R)$%)!4)'<+3%#!)$!.#!.)@!D)$#.I!g/.O:$,!1KB[h!

Q.! '&^%c#+)! )'%:!<&RD-)'%&!D&+! .&'!D+&*+#R#',! '3'%)R#',!4#%&',!H-)! ')! )$<-)$%+#$!
)$%+).#9#4&'! D&+! ^-$<3&$)'! &! #.*&+3%R&'! H-)! .)! 4#$! ')$%34&,! D&+! %#$%&,! %#.! <&R&! 3$43<#!
gF3'$)+&',!1KKih!).!O3)$!a-+043<&!D+&%)*34&!)$!)'%)!<#'&!')+0#!).!'&^%c#+),!.&!H-)!$&!)e<.-@)!#.!
U#+4c#+)!)$!<#'&'!H-)!-$!#%#H-)!3$%)$<3&$#4&!#!%+#6b'!4)!63+-'!D-)4#!&<#'3&$#+!4#j&'!)$!
).!43'<&!4-+&!@!&%+#'!D#+%)'!^0'3<#'!4)!.#!<&RD-%#4&+#I!!

Q$!.&! <&%343#$&,! .#! D#.#O+#! _U#<>)+`! ')! U#! D&D-.#+39#4&! 4)O34&! #! R)43&'! 4)!
<&R-$3<#<3C$!@!.#'!R3'R#'!+)4)'!'&<3#.)'!H-)!.&!U#$!D+&R&<3&$#4&!<&R&!-$#!D)+'&$#!H-)!
')!4)43<#!#!3$%)+6)$3+!'3$!D)+R3'&!.&'!'3'%)R#'!).)<%+C$3<&',!#'0!<&R&!.&'!4#%&'!H-)!<&$%3)$)$!
H-) !D)+%)$)<)$! #! -$#! D)+'&$#! )$! )'D)<0^3<&,! '3$! )RO#+*&,! )'%)! )eD)+%&! )$! '3'%)R#'! $&!
$)<)'#+3#R)$%)!.&!U#+0#!3.)*0%3R#R)$%),!D-)'!)e3'%)!%#RO3b$!).!U#<>3$*!b%3<&,!H-)!$&!)'!R:'!
H-)!).!D)+3%#a)!@!')+63<3&!4)!')*-+34#4!3$^&+R:%3<#!%#$!$)<)'#+3&!)$!)'%&'!40#'I!g;39-)%#,!1KBBh!

")!4)$&R3$#!U#<>3$*!#.!<&$a-$%&!4)!%b<$3<#'!H-)! ')!-%3.39#$!D#+#!%)$)+!#<<)'&!#!-$!
'3'%)R#!H-)!$&!D)+%)$)<)!#.!R3'R&!)a)<-%&+,!D#+#!)'%#!3$<-+'3C$!D&+!.&!+)*-.#+!<#4#!H-3)$!
<&$^3*-+#!'-!D+&D3&!<&$a-$%&!4)!<.#6)'!4)!#<<)'3O3.34#4!@!)'!.#!#<%3634#4!4)!4)'<3^+#+!)'%#'!
<.#6)'! &! 3$%)+^)+3+! )$! .&'! <&RD-%#4&+)'! H-)! ')! <&$&<)! <&R&! .#! #<%3634#4! 4)! _U#<>)&`I!
g;#..)a&,!1KBKh!

Q$!BiN7,!<&R&!3$43<#!gF#+D3&,!1KB7h!')!4#!#!<&$&<)+!-$&!4)!.&'!D+3R)+&'!<&$<)D%&'!4)!
4).3%&'!3$^&+R:%3<&'!4)!.#!VFXQ!gV+*#$39#<3C$!4)!F&&D)+#<3C$!@!X)'#++&..&!Q<&$CR3<&h,!H-)!
3$43<C!H-)!-$!4).3%&!3$^&+R:%3<&!)'!-$!<&RD&+%#R3)$%&!#$%3a-+043<&,!$&!b%3<&,!$&!#-%&+39#4&,!
+).#<3&$#4&!<&$!).!D+&<)'#R3)$%&!#-%&R:%3<&!4)!4#%&'!@!%+#$'R3'3C$!4)!4#%&'I!X).!R3'R&!
R&4&,!g"#+9#$#,! 1KBKh!3$43<C! H-)! 4).3%&! 3$^&+R:%3<&! )'! -$! <&RD&+%#R3)$%&! <+3R3$#.! H-)!
3$6&.-<+#!#! -$#!<&RD-%#4&+#!<&R&!R#%)+3#.,!&Oa)%&!@!R)43&!D#+#! )a)<-%#+! -$#!<&$4-<%#!
D)$#.R)$%)!+)D+&<U#O.)I!X)!3*-#.!^&+R#,!g;39-)%#,!1KBBh!.&'!4).3%&'!3$^&+R:%3<&'!')+0#$!.&'!
H-)! ')! +)#.3<)$! <&$%+#! .&'! O3)$)'! .3*#4&'! #.! %+#%#R3)$%&! #-%&R:%3<&! 4)! 4#%&',! ')*f$! .&!
#$#.39#4&,!.&'!4).3%&'!3$^&+R:%3<&'!'&$!#H-)..#'!<&$4-<%#'!#$%3a-+043<#',!%0D3<#'!@!D)$#.R)$%)!
+)D+&<U#O.)'!H-)!-%3.39#$!<&R&!R)43&'!4)!D)+D)%+#<3C$!).!D+&<)'#R3)$%&!4)!4#%&'!4)!^&+R#!
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).)<%+C$3<#! &! 43*3%#.,! .&! H-)! 3$<.-@)! $&! 'C.&! &+4)$#4&+)'! &! <&RD-%#4&+#'! '3$&! %#RO3b$!
#D#+#%&'!RC63.)'!4)!D+&<)'#R3)$%&!4)!3$^&+R#<3C$I!!

!

Q$!Q<-#4&+!.#!.)@!D)$#.!'C.&!<&$%)RD.#!')3'!%3D&'!D)$#.)'!<&$!+)'D)<%&!#.!R#$)a&!4)!
3$^&+R#<3C$!H-)!D-)4)! )'%#+!#a-'%#4&!#! .#!<&$4-<%#!4).!U#<>3$*,!U#<3)$4&!.#! '#.6)4#4!4)!
#H-)..&'!<#'&'!)$!.&'!H-)!.#!3$%)+6)$<3C$!&!_)eD.&%#<3C$`!4)!'3'%)R#'!)'%:!#RD#+#4&!D&+!.#!
.)@!@!#-%&+39#4&!D#+#!D)+3%&'!)eD)+%&'!#'0!<&R&!3$6)'%3*#4&+)'!)$!).! :+)#!4)!<+3R3$&.&*0#I!
g/.O:$,!1KB[h!

"3$!4-4#,!.#!R#*$3%-4!4)!)'%#'!6#+3#O.)'!4)!)'%-43&!H-)! ')!D+)%)$4)$!#$#.39#+!)$!).!
D+)')$%)!#+%0<-.&,! '&$!)e%)$'#',!D&+!.&!%#$%&,!)'!).!&Oa)%36&!#a-'%#+!).!<&RD&+%#R3)$%&!4).!
U#<>)+! )$! .#'! $-)6#'! ^&+R#'! 4)! 4).3$<-)$<3#! &+*#$39#4#,! .&! H-)! )'D)<0^3<#R)$%)! $&! ')!
4)<.#+#!)$!).!FC43*&!V+*:$3<&!J$%)*+#.!=)$#.,!'3$!)RO#+*&,!D-)4)!%&R#+')!<&R&!-$!<&$<-+'&!
4)!3$^+#<<3&$)',! .&!H-)! '0! )'%:!<.#+&! )$! .#!<&$4-<%#!D)$#.R)$%)!+)D+&<U#O.)!@! .&'!6)+O&'!
+)<%&+)'!H-)!.#!4)%)+R3$#$,!<&$!+)'D)<%&!#!4).3%&'!.3*#4&'!#!.#!3$^&+R#<3C$!@!.#!#'&<3#<3C$!
D#+#!4).3$H-3+I!!

Q$!)'%)!')$%34&!.#!U3DC%)'3'!4)!3$6)'%3*#<3C$!)'%#+0#!4)<.#+#4#!<&R&!-$!3$%)++&*#$%)S!
kQ'!).!U#<>3$*!-$!4).3%&!)$!).!Q<-#4&+l!\&!H-)!4)+36#!&%+&'!3$%)++&*#$%)'!<&R&S!kF-:.!')+0#!
).! %3D&! D)$#.! <-#$4&! )e3'%)! $&! 'C.&! -$! U#<>)&! '3$&! %#RO3b$! .#! D#+%3<3D#<3C$! 4)! -$#!
&+*#$39#<3C$!4).3<%36#l!!

X)%)+R3$#+! '3! )'! ).! U#<>3$*! -$! <&RD&+%#R3)$%&! %0D3<&,! #$%3a-+043<&! @! D)$#.R)$%)!
#a-'%#4&!#!.&!)'%3D-.#4&!D&+!).!FC43*&!V+*:$3<&!J$%)*+#.!=)$#.I!!

EQ!!D#*/3&#-/)!+!6S*282)!

Q.! %3D&! 4)! 3$6)'%3*#<3C$! )'! 4&<-R)$%#.! @! ).! Rb%&4&! U3D&%b%3<&! 4)4-<%36&,! #4)R:'!
)RD.)#$4&!.#'!%b<$3<#'!4)!+)63'3C$!@!D+&<)'#R3)$%&!4)!3$^&+R#<3C$!D#+#!D&4)+!#a-'%#+!).!
<&RD&+%#R3)$%&!D)$#.R)$%)!+).)6#$%)!#!.#!<&$4-<%#!4).!U#<>)+,!)$!)'%)!')$%34&,!')!D-)4)!
4)<3+!H-)!%#RO3b$!')!)RD.)#!-$!Rb%&4&!#$#.0%3<&M4)'<+3D%36&!<&$!).!&Oa)%&!4)!4#+!-$!#D&+%)!
<3)$%0^3<&!<&$!+)'D)<%&!#!.#'!$-)6#'!^&+R#'!4)!<+3R)$!&+*#$39#4&!H-)!')!)634)$<3#$!)$!)'%&'!
%3)RD&'!R&4)+$&'I!g2#.)'%+3$3,!1KBKh!

VQ!9/)O-*#82)!

9%!/0+.1%!60#!:0#(/+!0)!&3%)/+!%#!&+,-+./%,(0)/+!&.(,()%#!

")*f$! gF#+D3&,!1KB7h!)'!)$!).!3$3<3&!4).!'3*.&!mm!<-#$4&!\3'%9!g<3%#4&!D&+!F#+D3&,!1KB7h!
4)%)+R3$#!-$#!4)^3$3<3C$!4)!4).3%&!H-)!#f$!)'!#<)D%#4#!)$!.#!.)*3'.#<3C$!D)$#.!63*)$%)S!_#<%&!
<-.D#O.),!<&$%+#+3&!#.!4)+)<U&!@!'#$<3&$#4&!<&$!-$#!D)$#`n!-$#!34)#!O#'%#$%)!'3RD.)!D)+&!#!
.#!6)9!H-)!#f$!4)^3$)!.&!H-)!')!<&$&<)!<&R&!4).3%&,!2).3$*!g<3%#4&!D&+!F#+D3&,!1KB7h!#!'-!6)9!
#*+)*#!H-)!).!D+&<)'&!4).!<&R)%3R3)$%&!4).!#<%&!D)$#.R)$%)!+).)6#$%)!4)O)!<&$%)$)+!-$!
D+&<)'&!R#%)+3#.!<#-'#.,! #4)R:'! 4).!<&$%)$34&!&Oa)%36&!4)! .#!6&.-$%#4! '3%-#<3&$#.!<&$! ).!
:$3R&!4)!<#-'#+!-$!D)+a-3<3&n!.&!H-)!%)+R3$#!<&RD.)%#$4&!.#'!34)#'!@!*)$)+#!-$#!')+3)!4)!
)'<-).#',!<&R&!.#!^3$#.3'%#,!.#!R#%)R:%3<#!@!.#!$)&<.:'3<#I!!
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/! )^)<%&'!4).!D+)')$%)!#+%0<-.&,! ')!%&R#+:!<&R&!D-$%&!4)!D#+%34#! )'%&'!<&$<)D%&'!
O:'3<&',!.#!#<<3C$!)'!.#!<#-'#!4).!+)'-.%#4&,!).!<&RD&+%#R3)$%&!4)O)!')+!63'3O.),!)'!4)<3+!4)O)!
)a)<-%#+')!-$#!#<<3C$!&!3$#<<3C$!)634)$%)!D&+!D#+%)!4).!'-a)%&!#<%36&!4).!4).3%&,!H-)!..)6)!4#!
4)4-<3+!H-)!%)$0#!-$#!3$%)$<3C$!4)!*)$)+#+!-$!+)'-.%#4&I!P&4&!)'%&,!4)O)!%&R#+')!)$!<-)$%#!
D#+#!D&4)+!#a-'%#+!-$!%3D&!D)$#.!#!.#!#<<3C$!4)!_U#<>3$*`,!@!)'!).!&Oa)%36&!4)!)'%#!3$6)'%3*#<3C$!
D&4)+!4)'<+3O3+.&!)$!<-#$%&!#!.&'!%3D&'!D)$#.)'!63*)$%)'!)$!).!FC43*&!V+*:$3<&!J$%)*+#.!=)$#.!
g1KBAhI!!

F&R&!@#!')!U#!3$43<#4&!#.!3$3<3&,!).!U#<>3$*!)'! ).!D+&<)'&!4)!#<<)4)+!#!3$^&+R#<3C$!
<3^+#4#!H-)!#!%&4&!).!DfO.3<&!)$!*)$)+#.!)'%:!&<-.%#,!D&+!)'%&,!+)*-.#+R)$%)!)'!3.)*#.,!'#.6&!
)$!<#'&!4)!U#<>3$*!b%3<&,!H-)! $&! )'!R:'!H-)! -$!D)+3%#a)!#! '3'%)R#'! 3$^&+R:%3<&'!H-)! ')!
)$<-)$%+#$! 3$R)+'&'! )$! <-#.H-3)+! D+&<)'&! a-43<3#.,! )'! D&+! )'%&,! H-)! #.! #$#.39#+! .&'! %3D&'!
D)$#.)'!)$!).!Q<-#4&+,!)$!<-#$%&!#!.#!.)*3'.#<3C$!63*)$%),!')!D-)4)!')j#.#+!.#!4)'<+3D<3C$!H-)!
#!<&$%3$-#<3C$!')!4)%#..#S!!

C#.-#!GQ!I'W-&)&)!8/!-2)!C&,2)!B/'#-/)!/'!/-!;P8&(2!?3(W'&$2!<'*/(3#-!B/'#-!+!-#!;2'8O$*#!8/-!
"#$%/3!

P3D&!=)$#.! ;)+O&!+)<%&+! F&$4-<%#!4).!o#<>)+!

9/1/-#$&P'! &-/(#-! 8/!
.#)/!8/!8#*2) !

W)6).#+!3$^&+R#<3C$!
!

Q^)<%36#R)$%)! -$! U#<>3$*! D-)4)!
3$%)+6)$3+!'3'%)R#'!3$^&+R:%3<&'!@!'-!
+)6).#+.&! #.! DfO.3<&! )$! *)$)+#.! #!
%+#6b'!4)!.#!+)4I!!
"3$!)RO#+*&,!).!U#<>3$*!$&!')!#a-'%#!
$)<)'#+3#R)$%)! #! )'%)! %3D&! D)$#.!
D&+H-)!$&!'3)RD+)!.#!3$^&+R#<3C$!')!
+)6).#,! .&! H-)!&<-++)! '3)RD+)! )'! .#!
3$%)+^)+)$<3#! )$! ).! '3'%)R#!
).)<%+C$3<&I!!

<'*/3$/,*#$&P'! &-/(#-!
8/!8#*2)!

J$%)+<)D%#+,! )'<-<U#+,!
4)'63#+,! *+#O#+,!
&O')+6#+p! g4#%&'!
3$^&+R:%3<&'h!

Q'! -$! %3D&! D)$#.! H-)! '0! ')! #a-'%#! #.!
U#<>3$*,! D-)'! .#! .#O&+! 4)! -$! U#<>)+!
)^)<%36#R)$%)! D-)4)! 3$%)+<)D%#+,!
)'<-<U#+,! 4)'63#+,! *+#O#+,! &O')+6#+,!
43')j#+,!4)'#++&..#+,!6)$4)+,!)a)<-%#+,!
D+&*+#R#+,!)$63#+,!3$^&+R#<3C$I!!
P#RO3b$! D-)4)! 3$4-<3+! #! 3$*+)'#+! #!
'3%3&'!^#.'&',!#4)R:'!<&D3#+,!<.&$#+!@!
<&R)+<3#.39#+! 3$^&+R#<3C$! <&$%)$34#!
)$!.&'! '3'%)R#'!3$^&+R:%3<&'I! \&!H-)!
$&!'3)RD+)!)'!).!&Oa)%36&!4).!U#<>3$*I!!

XY6/32!G! X3')j#+,! 4)'#++&..#+,!
6)$4)+,! )a)<-%#+,!
D+&*+#R#+,! )$63#+p!
R)$'#a)'! 4)! ')*-+34#4,!
D:*3$#'! ).)<%+C$3<#',!
)$.#<)',! 6)$%#$#',!
'3'%)R#'! 4)! +)'&.-<3C$!
4)!$&RO+)'!4)!4&R3$3&,!
D#*&!).)<%+C$3<&I!!!

XY6/32!E! J$4-<3+! #! -$! D)+'&$#! #!
3$*+)'#+!#!-$#!43+)<<3C$!
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43^)+)$%)! #! .#! H-3)+)!
#<<)4)+I!!

XY6/32!V! F&D3#+,! <.&$#+,!
<&R)+<3#.39#+,!
3$^&+R#+p! O#$4#'!
R#*$b%3<#'! <U3D'! &!
43'D&'3%36&'!).)<%+C$3<&'!
)$! %#+a)%#'! 4)! <+b43%&,!
4bO3%&,!D#*&!&!'3R3.#+)'I!!

XY6/32!Z! =+&4-<3+,! ^#O+3<#+,!
43'%+3O-3+,! D&'))+,!
^#<3.3%#+,! R#%)+3#.)'! &!
43'D&'3%36&'!).)<%+C$3<&'!
&! '3'%)R#'! 3$^&+R:%3<&'!
4)'%3$#4&'!#!<&R)%)+!-$!
4).3%&I!!

C3#')5/3/'$&#!
/-/$*3P'&$#! 8/! #$*&12!
,#*3&62'&#-!!

/.%)+#+,! R#$3D-.#+,!
R&43^3<#+p! ).!
^-$<3&$#R3)$%&! 4)! -$!
D+&*+#R#! &! '3'%)R#!
3$^&+R:%3<&! gD#+#!
#D+&D3#<3C$! $&!
<&$')$%34#!4)!-$!#<%36&!
D#%+3R&$3#.! 4)! &%+#!
D)+'&$#h!

Q.! U#<>3$*! D-)4)! +)#.39#+!
%+#$'^)+)$<3#! ).)<%+C$3<#! D)+&! $&!
$)<)'#+3#R)$%)! )'%)! %3D&! D)$#.! )'!
<&R)%34&!)$!).!#<%&!4)!U#<>)&I!!

I*#[O/!#!-#!&'*/(3&8#8!
8/! A&)*/6#)!
&'5236W*&$2)!

X)'%+-3+,! 4#j#+,! O&++#+,!
4)%)+3&+#+,! #.%)+#+,!
'-'D)$4)+,! %+#O#+,!
<#-'#+! R#.!
^-$<3&$#R3)$%&,!
'-D+3R3+!4#%&'I!!

Q'!%#.!6)9!).!%3D&!D)$#.!R:'!#a-'%#4&!#!
.#!<&$4-<%#!4).!U#<>)+,!H-3)$!D-)4)!
3$%)+^)+3+! <#'3! '3)RD+)! <&$! ).! :$3R&!
4)! 4)'%+-3+,! 4)%)+3&+#+,! #.%)+#+,!
'-'D)$4)+,! %+#O#a#+! &! <#-'#+! R#.!
^-$<3&$#R3)$%&!4)!.&'!'3'%)R#'I!!
/4)R:'! ).! U#<>3$*! D-)4)! 3$<.-3+! .#!
#.%)+#<3C$! <&$! ).! :$3R&! 4)! <#-'#+!
&%+&! 4).3%&! <&R&! .#! )'%#^#,! .#!
)e%&+'3C$,! )$%+&! &%+&'! %3D&'! D)$#.)'!
+).)6#$%)'I!!

XY6/32!G! X3')j #+,! 4)'#++&..#+,!
D+&*+#R#+,! #4H-3+3+,!
)$63#+,! 3$%+&4-<3+,!
)a)<-%#+,! 6)$4)+! &!
43'%+3O-3+!g43'D&'3%36&'!&!
D+&*+#R#'! 3$^&+R:%3<&'!
R#.3<3&'&'! &! D+&*+#R#'!
4)'%3$#4&'! #! <#-'#+! .&'!
)^)<%&'!4).!4).3%&I!!

XY6/32!E! X)'%+-3+,! #.%)+#+! '3$!
#-%&+39#<3C$! 4).! %3%-.#+,!
.#! 3$^+#)'%+-<%-+#!
%)<$&.C*3<#! $)<)'#+3#!
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D#+#! .#! %+#$'R3'3C$,!
+)<)D<3C$! &!
D+&<)'#R3)$%&! 4)!
3$^&+R#<3C$!*)$)+#.I!!

>/-&*2)! $2'*3#! -#!
&'5236#$&P'! ,Y.-&$#!
3/)/31#8#!-/(#-6/'*/ !

X)'%+-3+,! 3$-%3.39#+!
3$^&+R#<3C$!<.#'3^3<#4#I!!

")! 3$%)+^3)+)! )$! -$! '3'%)R#! 4).!
Q'%#4&,!&!')!+)#.39#!U#<>3$*!)$!'3%3&',!
O#')'! 4)! 4#%&',! '3'%)R#'! 4)!
3$^&+R#<3C$! H-)! D)+%)$)<)$! #.!
Q'%#4&! @! H-)! ')! <&$'34)+#$!
.)*#.R)$%)! +)')+6#4#'I! Q'%#!
3$%)+^)+)$<3#! )^)<%36#R)$%)! )'! -$!
U#<>)&,! D)+&! $&! %&4&! U#<>)&! %3)$)!
<&R&!&Oa)%36&!.&'!'3'%)R#'!DfO.3<&'I!!

I$$/)2! '2! $2')/'*&82!
#! O'! )&)*/6#!
&'5236W*&$2!
*/-/6W*&$2! 2! 8/!
*/-/$26O'&$#$&2'/)Q!

/<<)4)+! g)$! %&4&! &! )$!
D#+%)! #! -$! '3'%)R#!
3$^&+R:%3<&! &! '3'%)R#!
%).)R:%3<&! &! 4)!
%).)<&R-$3<#<3&$)'hI!!

")! <&$'%3%-@)! 3*-#.! H-)! ).! 4).3%&!
#$%)+3&+,! @! ).! 6)+O&! +)<%&+! 'C.&!
#<<)4)+,! ')! <&$'34)+#! )$! '0! -$!
U#<>3$*I!!

E-)$%)S!"#$%&',!2#++3&'!@!8&$9:.)9!g1KBi h!

!

! \&'! 4).3%&'! 3$^&+R:%3<&',! %#.! <&R&! ')! )634)$<3#! #$%)+3&+R)$%)! %3)$)! -$#! ')+3)! 4)!
<-#.34#4)'!H-)!43^3<-.%#$!.#!#4)<-#<3C$!4)!.#!<&$4-<%#!#.!%3D&!D)$#.,!#!<&$%3$-#<3C$!')!U#+:!
-$#!4)'<+3D<3C$!4).!%3D&!D)$#.S!#%#H-)!#!.#!3$%)*+34#4!4)!'3'%)R#'!3$^&+R:%3<&'!H-)!%#RO3b$!
D&4)R&'!<&RD#+#+.&!<&$!).!U#<>3$*I! /.!^3$#.39#+! ')!4#$!-$#! ')+3)!4)!<&$<.-'3&$)'!D#+#! .#!
<&$3̂*-+#<3C$!4)!$-)6&'!%3D&'!D)$#.)'!H-)! ')!+)^3)+#$!)'D)<0^3<#R)$%)!#.!U#<>3$*I!g/.O:$,!
1KB[h!

;3<0/+!60!#%!=&&(>)!!

! Q.! '-a)%&!4)! .#!#<<3C$!D)$#.!)$!)'%)!<#'&!)'!<-#.H-3)+!D)+'&$#,!3$4)%)+R3$#4#,! '3$!
)RO#+*&,! ')!D-)4)! )'D)<3^3<#+!H-)! )'%)! '-a)%&!4)O)!D&'))+! .&'!<&$&<3R3)$%&'!$)<)'#+3&'!
D#+#!.#!3++-D<3C$!$&!#-%&+39#4#!)$!).!'3'%)R#I!\&!H-)!%#RO3b$!D-)4)!<&$^3*-+#+')!)$!-$!#-%&+!
3$%).)<%-#.,! )$!<#'&!4)! ')+! ).!H-)!<&R)%)!).!4).3%&!<&$%+#%#4&!D&+!#.*-3)$!R:'!#!H-3)$! .)!
3$%)+)')!.#!3$^&+R#<3C$,!)$!<-@&!<#'&!')+0#!-$!#-%&+!R#%)+3#.I!gF#+D3&,!1KB7h!

=320)&(%!60!#%!=&&(>)!!

! Q$!)'%)!<#'&!$&!')!<&$'34)+#!#-')$<3#!4)!#<<3C$!-!&R3'3C$,!D-)'!D#+#!H-)!).!4).3%&!')!
<&$'-R#!)'!$)<)'#+3&!+)#.39#+!-$!<&RD&+%#R3)$%&!63'3O.)I!g"#$M(#+%0$,!1KK[h!

?%202!60!#%!=&&(>)!

! Qe3'%)!-$#!D+)R)43%#<3C$!H-)!D-)4)!<&$'%3%-3+')!)$!-$#!')+3)!4)!#<<3&$)'!D+)63#'!#.!
<&R)%3R3)$%&!4)!.#!#<<3C$!D)$#.R)$%)!+).)6#$%),!)$!%#.!')$%34&,!%&4&!#<%&!4)!D+)D#+#<3C$,!
<&R&!#4H-3'3<3C$!4)!&+4)$#4&+)',!D+&*+#R#'!@!4)R:'!).)R)$%&'!$)<)'#+3&'!D#+#!.#!#<<3C$I!
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\-)*&,! .#! )a)<-<3C$! 4).! #%#H-)! #! .#! 3$%)*+34#4! 4)! .&'! '3'%)R#'! 3$^&+R:%3<&'! D-)4)!
<&$'34)+#+')!).!<&R)%3R3)$%&!)^)<%36&!4)!.#!#<<3C$!#4)R:'!^3$#.R)$%)!-$#!43'D&'3<3C$!4)!.#!
3$^&+R#<3C$!D&'%)+3&+!#!.#!3++-D<3C$!)$!).!'3'%)R#!'3$!$3$*f$!%3D&!4)!#-%&+39#<3C$!.)*0%3R#!D&+!
D#+%)!4).!D+&D3)%#+3&!4)!)'#!3$^&+R#<3C$,!.&!H-)!D-)4)!')+S!#.R#<)$#+,!O&++#+,!43'%&+'3&$#+!&!
43'D&$)+!4)!)'&'!4#%&'!4)!<-#.H-3)+!R#$)+#I!\&!H-)!')!D-)4)!+)'-R3+!4)!.#!'3*-3)$%)!^&+R#S!!

BI! <'*/3!;3&6&'&)S!.&!H-)!')!<&$&<)!<&R&!.&'!#<%&'!D+)63&'!#!.#!<&$'-R#<3C$!4).!4).3%&,!
)$! )'%)! <#'&,! .#! #4)<-#<3C$! 4).! )'D#<3&! &! #4H-3'3<3C$! 4)! )H-3D&'! %).)R:%3<&'! &!
3$^&+R:%3<&'!4)!<-#.H-3)+!%3D&!#'0!<&R&!.&'!'&^%c#+)'!&!D+&*+#R#'!H-)!')!+)H-3)+#$!
D#+#!.#!<&$'-R#<3C$!4).!4).3%&I!!

1I! I$$&P'!B/'#-S!)'!).!R&R)$%&!).!H-)!)^)<%36#R)$%)!')!)a)<-%#!).!#<<)'&!$&!#-%&+39#4&!
)$!).!'3'%)R#!<&$!).!^3$!4)!D&4)+!#%#<#+!.#!3$%)*+34#4!4).!'3'%)R#I!!

7I! J&'!8/!-#!#$$&P'S!')!^3$#.39#!43'D&$3)$4&!4)!.#!3$^&+R#<3C$!#4H-3+34#,!.&!H-)!%#RO3b$!
3$<.-@)! O&++#+.#,! ).3R3$#+.#! &! 4)'%+-3+.#! '3! #'0! ^-)+#! .#! 3$%)$<3C$! 4).! )eD)+%&! H-)!
+)#.39#! ).! #%#H-),! D)+&! %#RO3b$! ')! D-)4)! <&$')+6#+! @! #.R#<)$#+! &! 4)6&.6)+.#! #.!
R3'R&!.-*#+!D)+&!R&43^3<#4#I!!

\#!<&$4-<%#!63'3O.)!+#43<#!)$!.#!-%3.39#<3C$!)^)<%36#!4)!U)++#R3)$%#'!%).)R:%3<#'!D#+#!
.#!3$%)+6)$<3C$!$&!#-%&+39#4#!4)!4#%&'I!gQ'D3$&'#,!1KBZh!

@0A+!0)/.0!#%!B+)63&/%!C!0#!D023#/%6+!

! =&+!%+#%#+')!4)!-$!4).3%&!4)!+)'-.%#4&!).!$)e&!<#-'#.!)'!)634)$%),!)e3'%)!-$#!<&$)e3C$!
&Oa)%36#! )$%+)! .#! <#-'#! @! ).! +)'-.%#4&! 4).! 4).3%&,! D#+#!gF#O#$)..#',! 1KB1h! .#! <#-'#.34#4!
+)D+)')$%#!-$!+)H-3'3%&!D)<-.3#+!4)!-$#!)'D)<3)!4)!3$^+#<<3&$)',!#.!<&$'-R#+')!)e3'%3+0#!-$#!
R#$3^)'%#<3C$!6&.3%36#,!#-$H-)!D#+#!&%+&'!#-%&+)'!$&!<&$'%3%-@)!-$!+)H-3'3%&!3$43'D)$'#O.),!
)$!).!<#'&!)'%-43#4&!')!)634)$<3#!H-)!H-3)$!3++-RD)!)$!-$!'3'%)R#!<&$!).!:$3R&!4)!43'D&$)+!
4)!4#%&'!'3$!)'%#+!#-%&+39#4&!)'%:!)^)<%36#R)$%)!.3*#4&!#!-$#!<#-'#!)634)$%)!@!-$#!3$%)$<3C$!
4)!<#-'#+!D)+a-3<3&I!!

"2/.3&/3.%!60#!E(-+!F0)%#! !

BI! AOR/*2!I$*&12T!).!'-a)%&!#<%36&!)'!<-#.H-3)+!D)+'&$#I!!
1I! AOR/*2!B#)&12T!).!'-a)%&!D#'36&!&!60<%3R#!)'!).!D+&D3)%#+3&!4)!.&'!4#%&'I!!
7I! ;2'8O$*#T!.#!<&$4-<%#!)'!.#!3++-D<3C$!)$!).!'3'%)R#!%).)R:%3<&!&!4#%&'I!!
AI! =&/'! \O3]8&$2! B32*/(&82T! '&$! .&'! 4#%&',! D+&*+#R#',! 3$^&+R#<3C$,! '&^%c#+)! @!

4)R:'!H-)!<&$'%3%-@)$!).!&Oa)%&!4).!#%#H-)I!!

G,-3/%&(>)!;3H<0/(4%!

! ! ;O-,#T!\#!<-.D#O3.34#4!+)<#)!'&O+)!#H-)..#!D)+'&$#!H-)!4)'%+-@#!&!#.%)+)!'3'%)R#'!
3$^&+R:%3<&',! .&! H-)! $)<)'#+3#R)$%)! 3$6&.-<+#! -$#! 3++-D<3C$! )$! ).! R3'R&! D#+#!
D&4)+! )^)<%36#R)$%)! 4#j#+.&,! O&++#+.&,! R&43^3<#+.&! &! )e%+#)+.&I! Q.! 4).3%&! U#<)!
<-.D#O.)!#!H-3)$!)^)<%36#R)$%)!)a)<-%#!.#!#<<3C$,!.&!H-)!$&!)e<.-@)!H-)!$&!D-)4#!
%)$)+!<&$<3)$<3#!4)! .#! *+#6)4#4!4).! #<%&!H-)! )'%:!<&R)%3)$4&,! '&O+)!%&4&! '3! ).!
)a)<-%&+!)'!-$#!D)+'&$#!a&6)$!&!R)$&+!4)!)4#4!3$<.-'36)I!!

! ! :-!>2-2T!).!4&.&!<&$'3'%)!)$!).!:$3R&!4)!<#-'#+!4#j&,!H-)!')!)$<-)$%+#!3RD.0<3%&,!
'3$!)RO#+*&,!D#+#!.#!4)^)$'#!4)!H-3)$!')!)$<-)$%+#!3RD-%#4&!D&+!)'%)!4).3%&,!')!
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D-)4)!)634)$<3#+!)$!-$!U#<>3$*!b%3<&!H-)!)634)$<3#!H-)!)^)<%36#R)$%)!')!+)#.39C!
-$#!#<<3C$!<&$!%&4#!.#!3$%)$<3C$!4)!<#-'#+.)!4#j&!#.!'3'%)R#,!R&43^3<#+.&,!O&++#+.&!
&!)e%+#)+!4#%&'I!!

! ! :3323!8/!C&,2T!Q'%&!)'!R-@!<&Rf$,!@#!H-)!.&'!%3D&'!D)$#.)'!H-)!<&$'34)+#!).!FC43*&!
V+*:$3<&! J$%)*+#.! =)$#.! '&$! .3R3%#4&',! @! <#4#! 40#! '-+*)$! 43^)+)$%)'! ^&+R#'! 4)!
<#-'#+!4#j&!#!.&'!'3'%)R#'!%).)R:%3<&',!H-)!D-43)+#$!3$6&.-<+#+!&%+&'!).)R)$%&'!
43'%3$%&'!#!.&'!<&$'34)+#4&'!D&+!.#!$&+R#I!!

9%!:0#()&30)&(%!I.*%)(7%6%!&+,+!=*.%4%)/0!

! Q$! ).! /+%0<-.&! 7[i! ).! FC43*&! V+*:$3<&! J$%)*+#.! =)$#.! 3$43<#! H-)! .#! 4).3$<-)$<3#!
&+*#$39#4#! 3RD.3<#! .#! 3$%)+6)$<3C$! 4)! 4&'! &! R:'! D)+'&$#'! H-)! 4)! ^&+R#! D)+R#$)$%)! &!
+)3%)+#4#!^3$#$<3)$!<-#.H-3)+!^&+R#!4)!#<%3634#4!4).3<%36#,!#4)R:'! )$!4).3%&'!3$^&+R:%3<&'!
<&R&! )'! ).! <#'&! 4).! U#<>3$*! &! ).! %+#$'*+)'3C$! 4)! #%#H-)! <3O)+$b%3<&,! )'! <#'3! 3$)63%#O.)!
%+#'D#'#+!^+&$%)+#',!.&!H-)!<&$!.#'!<&$)e3&$)'!*.&O#.)'! ')!4#!<&$!^+)<-)$<3#,!4)!#<-)+4&!#!
gF#+D3&,!1KB7h!.#!3$6)'%3*#<3C$!a-43<3#.!4)O)!3$3<3#+!<&$!).!U)<U&!.&<#.!D)+&!')!)e%3)$4)!U#'%#!
43.3*)$<3#'!H-)!%+#'<3)$4)$!.#'!^+&$%)+#'!4).!D#0',!4)O34&!#!H-)! .&'!4&R3<3.3&'!).)<%+C$3<&'!
D-)4 )$!6#+3#+,!3$<.-'&,! ).!#-%&+!4).!4).3%&!D-)4)! )'%#+!^0'3<#R)$%)! )$!<-#.H-3)+!D#+%)!4).!
R-$4&,!.&!H-)!D-)4)!*)$)+#+!43^3<-.%#4)'!D#+#!.&'!3$6)'%3*#4&+)'!4)!.#!E3'<#.0#!4).!Q<-#4&+!@!
)$! <-@&! <#'&! .&'! <&$6)$3&'! @! %+#%#4&'! 3$%)+$#<3&$#.)'! D#'#$! #! <-O+3+! .&'! 6#<0&'! .)*#.)'! #!
<&$'34)+#+I!!

"#!B+,-+./%,(0)/+!E1-(&+!!

! Q.! U#<>3$*,!<&R&! %#.,!$&! ')! )$<-)$%+#! %3D3^3<#4&! <&R&! -$#! <&$4-<%#! D)$#.R)$%)!
+).)6#$%),! '3$! )RO#+*&,!%#.!<&R&! ')!#$#.39C!#$%)+3&+R)$%),! ).!#%#H-)!<3O)+$b%3<&!6)$4+0#!
'3)$4&!).!%3D&!D)$#.!&!<&RD&+%#R3)$%&!%0D3<&!H-)!R:'!')!#a-'%#!#!)'%)!%3D&!4)!#<%3634#4!4)!
#H-)..#'!D)+'&$#'!H-)!%3)$)$!.#'!U#O3.34#4)'!D#+#!).!R#$)a&!4)!'3'%)R#'!3$^&+R:%3<&'I!/U&+#!
O3)$,! .#! 4).3$<-)$<3#! &+*#$39#4#! '0! ')! )$<-)$%+#! <&$%)RD.#4#! <&R&! -$! %3D&! D)$#.! )$! ).!
FC43*&!V+*:$3<&!J$%)*+#.!=)$#.,!D&+! )$4),! )'! ).!U#<>3$*! -$#!^&+R#!4)!<+3R)$!&+*#$39#4&!
<-#$4&!D#+#!'-!D)+D)%+#<3C$!')!+)H-3)+)!.#!3$%)+6)$<3C$!4)!R:'!4)!-$#!D)+'&$#,!@!#4)R:'!
')!D-)4)!%+#'D#'#+!.#'!^+&$%)+#'!^0'3<#'!4).!D#0',!.&!H-)!%#RO3b$!43^3<-.%#!)a)<-%#+!).!D+&<)'&!
D)$#.!@!.#!'#$<3C$!<&++)'D&$43)$%)!#.!4).3%&I!go&.*-0$,!1KBBh!

! Qe3'%)! -$! 3RD)43R)$%&! D+&D3&! 4).! 4).3%&! 3$^&+R:%3<&! H-)! )'! .#! 34)$%3^3<#<3C$! 4).!
'-a)%&!#<%36&,!D-)'!.&'!#-%&+)'!R#%)+3#.)'!'#O)$!<CR&!D+&%)*)+')!)$!).!:RO3%&!63+%-#.!4&$4)!
)^)<%36#R)$%)! ')! )a)<-%#! .#! #<<3C$! 4).3<%36#,! )'%&! *)$)+#! H-)! D+&*+)'36#R)$%)! ')#! R:'!
<&RD.)a&!).!4)'<3^+#+!.#'!#<%3634#4)'!4).!U#<>)+,!@! ')!+)H-3)+)!4)!%)<$&.&*0#!4)!D-$%#!D&+!
D#+%)!4)!.&'!#*)$%)'!3$6)'%3*#4&+)',!H-)!<#'3! '3)RD+)!$&!D&'))$!.#'!R3'R#'!U)++#R3)$%#'!
%).)R:%3<&'!H-)!H-3)$! )a)<-%#! .#!#<<3C$!D)$#.,! )'!D&+!)'%&!H-)!')!a-'%3^3<#! .#!D+&D-)'%#!@!
'#$<3C$!4)!-$!%3D&!D)$#.!H-)!')!#a-'%)!R-<U&!R:'!#!.#'!<&$4-<%#'!<&R&!).!U#<>3$*I!!

ZQ!;2'$-O)&2'/) !
BI! Q.!_U#<>3$*`!D+&63)$)!4).!6)+O&!3$*.b'!%&!U#<>!H-)!'3*$3^3<#!_U#<U#+`,!.&!H-)!#')R)a#!

#! .#'! U#<U#'! H-)! -%3.39#O#$! .&'! %b<$3<&'! 4)! <&R-$3<#<3C$! )$! .&'! 3$3<3&'! 4)! .#'!
%).)<&R-$3<#<3&$)',! ).!#<%&!4)!U#<>)&!&!U#<>)#+!)'! .#!3++-D<3C$!$&!#-%&+39#4#!)$!
'3'%)R#'!3$^&+R:%3<&'!&!).)<%+C$3<&'!H-)!$&!D)+%)$)<)$!#.!'-a)%&!H-)!.#!)a)<-%#I!!
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1I! ")*f$! .#! %)&+0#! <.:'3<#! 4).! 4).3%&,! ).! U)<U&! 4)! 3++-RD3+!4)! ^&+R#! $&! #-%&+39#4#! #!
'3'%)R#'! 3$^&+R:%3<&',! D+&*+#R#',! O#')! 4)! 4#%&',! <&RD-%#4&+)'! D)+'&$#.)',!
RC63.)',! )%<I! Q'! -$! 4).3%&! 4)! +)'-.%#4&! H-)! +)H-3)+)! .#! D+-)O#! R#%)+3#.! 4)! -$#!
)634)$<3#!4)!U#O)+!)^)<%36#R)$%)!+)#.39#4&!.#!3$%)+6)$<3C$!)$!#.*f$!R&R)$%&,!.&!
H-)!H-)4#!*+#O#4&!)$!.&'!'3'%)R#',!@!D-)4)!<&$'%3%-3+!)$!.#!4)R&'%+#<3C$!4).!U)<U&I!!

7I! Q.!U#<>3$*!$&!)'%:!<&$%)RD.#4&!<&R&!4).3%&!)'D)<0^3<&!)$!.#!.)*3'.#<3C$!)<-#%&+3#$#,!
'3$!)RO#+*&,!.&'!<-#%+&!%3D&'!D)$#.)'!H-)!)e3'%)$S!+)6).#<3C$!3.)*#.!4)!O#')!4)!4#%&',!
3$%)+<)D%#<3C$! 3.)*#.! 4)! 4#%&',! %+#$'^)+)$<3#! ).)<%+C$3<#! 4)! #<%36&! D#%+3R&$3#.! @!
#%#H-)!#!.#!3$%)*+34#4!4)!'3'%)R#'!3$^&+R:%3<&',!#'0!<&R&!.&'!H-)!')!)a)<-%#$!<&$%+#!
).! D#%+3R&$3&! DfO.3<&! <&R&S! 4).3%&! <&$%+#! .#! 3$^&+R#<3C$! DfO.3<#! @! #<<)'&! $&!
<&$')$%34&!#!-$!'3'%)R#!3$^&+R:%3<&!4)!%).)<&R-$3<#<3&$)'n!<&$'%3%-@)$!)$!'0!-$#!
R&4#.34#4!4)!U#<>3$*n!4)!)'%&'!4).3%&'!R)$<3&$#4&'!')!#$#.39C!).!#%#H-)!<3O)+$b%3<&!
<&R&!).!R:'!#a-'%#4&!#!.#!<&$4-<%#!4).!U#<>)+I!!

AI! "3!O3)$!')!D-)4)!<&$'%3%-3+!)$!-$!#<%&!D+)D#+#%&+3&!&!<&$43<3C$!3$43'D)$'#O.)!D#+#!.#!
)a)<-<3C$!4).!4).3%&!3$^&+R:%3<&,!).!U#<>3$*!$&!)'%:!<&$%)RD.#4&!<&R&!%3D&!D)$#.!)$!
'0,!.&!H-)!')+0#!+)<&R)$4#O.)!D#+#!D&4)+!#a-'%#+!.#!$&+R#!)'D)<0^3<#R)$%)!#.!:RO3%&!
D+:<%3<&!&!.#!+)#.34#4!H-)!+)*-.#!.#!.)@!D)$#.I!!

9/5/3/'$&#)!.&.-&2(3W5&$#)!
/.O:$,!QI!g1KB[hI!!"#$"%&'(&)(*(+,-&.(#"%&/+$"0-*1"#-2!q-3%&S!Q43<3&$)'!\)*#.)'I!

/'#RO.)#! F&$'%3%-@)$%)I! g1KKNhI!3-#4010$+15#& '(& %"& 6(789%1+"& '(%& /+$"'-*2! (&$%)<+3'%3S!
/'#RO.)#!F&$'%3%-@)$%)!4).!Q<-#4&+I!

/'#RO.)#!r#<3&$#.I!g1KBAhI!35'1:-&;*:<#1+-&=#0(:*"%&.(#"%2!q-3%&S!W)*3'%+&!&^3<3#.I!

2-+$)&,!WI!g1KBKhI!)(*(+,-4&>&?"*"#0@"4&3-#4010$+1-#"%(4&(#&(%&/+$"'-*2!q-3%&S!F&+D&+#<3C$!
4)!Q'%-43&'!@!=-O.3<#<3&$)'I!

F#O#$)..#',!8I!g1KB1hI!)1++1-#"*1-&A$*@'1+-&/%(B(#0"%2!2-)$&'!/3+)'S!Q.3#'%#I!

F#+D3&,! XI! g1KB7hI!/%& )(%10-& =#C-*B<01+-2& .*$(9"& .(*1+1"%& =#C-*B<01+"2! q-3%&S! ?-+043<#! 4).!
Q<-#4&+I!

F3'$)+&',!QI!g1KKihI!D-4&)(%10-4&=#C-*B<01+-42!q-3%&S!G$36)+'34#4!"3RC$!2&.06#+MQ<-#4&+I!

Q'D3$&'#,!8I!g1KBZhI!/#+1+%-7('1"&A$*@'1+"2&E-%$B(#&=2!2#+<).&$#S!J-+3'I!

o&.*-0$,!?I!g1KBBhI!)(*(+,-&3-#4010$+1-#"%&/+$"0-*1"#-2!\&a#S!G$36)+'34#4!Pb<$3<#!=#+%3<-.#+!
4)!\&a#I!

W)@)',!/I!g1KKNhI!)-:B<01+"&>&3*1B1#-%-:@"2!q-3%&S!\)*3'I!

"#$M(#+%0$,!FI!g1KK[hI!)(*(+,-&.(#"%2!\3R#,!=)+fS!8+3a3.)@I!

"#+9#$#,!FI!g1KBKhI!3*1B1#"%10<&(&F(+#-%-:1"2!W&R#S!"IQI!

;#..)a&,!;I!g1KBKhI!/%&)(%10-&=#C-*B<01+-&(#&%"&D(:14%"15#&/+$"0-*1"#"2!q-3%&S!F&+D&+#<3C$!4)!
Q'%-43&'!@!=-O.3<#<3&$)'I!

;39-)%#,!?I!g1KBBhI!)(%10-4&=#C-*B<1+-4&(#&(%&/+$"'-*2!8-#@#H-3.S!Q$43$&I!
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=)'2-)# !

?#.+/(2,,&O#	En	el	presente	artículo	se	observa	el	desarrollo	del	segmento	artesanal	de	la	
cerveza	en	comparación	de	las	cervecerías	comerciales.	B9P).&3/	de	analizar	el	tiempo	que	
la	cerveza	artesanal	ha	 tomado	parte	del	mercado	y	de	 forma	considerable.	01.)+&1%)'!5!
-Q./(/' 	Se	realiza	un	estudio	cuantitativo	y	una	revisión	sistemática	usando	como	muestra	
las	dos	marcas	saleccionadas.	=)'2%.1(/' 	el	despunte	de	este	segmento	se	ve	reflejado	en	la	
disminución	 de	 ventas	 de	 la	 cerveza	 comercial	 y	 podremos	 ver	 los	 diferentes	 planes	 de	
incentivos	y	estrategias,	*/#,%2'&/#)' 	 las	empresas	toman	para	verse	afectados	 lo	menos	
posible.		

D1%19+1'!*%13)R!desarrollo-	industria-	estrategias-	posicionamiento-	marketing	

	

"9'.+1,. !

?#.+/(2,.&/#!In	this	article	we	can	observe	the	development	of	 the	craft	segment	of	beer	
compared	to	commercial	breweries.	B9P),.&3)!to	analyze	the	time	that	artisanal	beer	has	
taken	part	of	the	market	and	in	a	considerable	way.	01.)+&1%'!1#(!-).7/(' 	A	quantitative	
study	and	a	systematic	 review	were	carried	out	using	as	sample	the	two	selected	brands.	
=)'2%.'!the	breakdown	of	this	segment	is	reflected	in	the	decrease	in	sales	of	commercial	
beer	and	we	can	see	the	different	incentive	plans	and	strategies,	*/#,%2'&/#' 	companies	take	
to	be	affected	as	little	as	possible.	
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S)5</+('R!development-industry-strategies-positioning-marketing!
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!" #$%&'()*++$,% #

El	movimiento	de	la	cerveza	artesanal	comenzó	en	los	Estados	Unidos	cuando	Fritz	Maytag	
compró	la	Anchor	Brewing	Company	de	San	Francisco	en	1965.	El	ancla	había	comenzado	en	
1896	pero	había	 caído	en	 tiempos	difíciles.	Maytag	 revitalizó	 la	 compañía	volviendo	a	 las	
prácticas	 tradicionales	de	elaboración	de	cerveza	que	se	encuentran	en	Europa,	donde	se	
producían	cervezas	y	cervezas	de	malta.	Este	fue	un	momento	en	el	que	casi	todas	las	otras	
cervecerías	nacionales,	como	Anheuser-Busch,	Schlitz,	Pabst	y	Falstaf	(los	cuatro	productores	
líderes	 en	 1965)	 elaboraron	 cervezas	 lager	 de	 cuerpo	 liviano.	 Podrían	 describirse	 de	 esta	
manera:	 "cervezas	 pálidas	 de	 lager	 ligeramente	 del	 estilo	 pilsener	 pero	más	 ligeras	 en	 el	
cuerpo,	notablemente	carentes	de	carácter	lúpulo,	y	generalmente	insípidas	en	el	paladar.	
No	 todos	 saben	exactamente	 lo	mismo,	pero	 las	diferencias	entre	ellos	 a	menudo	 tienen	
consecuencias	menores	".	(Alworth	2015).	

El	 característico	 color	 pálido	 y	 el	 sabor	 suave	de	 las	 cervezas	domésticas	 tradicionales	 se	
crearon	al	reemplazar	entre	el	35	y	el	75%	del	contenido	de	malta	de	cebada	típico	de	las	
cervezas	europeas	con	complementos	como	el	maíz	o	el	arroz	(Goldammer	1999).	Anheuser-
Busch,	Schlitz,	Pabst	y	Falstaf	elaboraron	sus	cervezas	en	grandes	fábricas	de	cerveza	cuya	
capacidad	de	producción	anual	se	midió	en	cientos	de	miles,	si	no	millones,	de	barriles	de	
cerveza.	 En	 1965,	Anchor	Brewing	Company	 tenía	 una	 capacidad	de	 50,000	barriles	 pero	
vendió	apenas	1000	barriles	de	cerveza.	Tomó	una	década	para	que	las	ventas	alcanzaran	los	
7.500	barriles	y	la	empresa	se	volvió	rentable.	Fue	este	éxito	eventual	y	la	voluntad	de	Maytag	
de	 compartir	 su	 experiencia	 lo	 que	 inspiró	 a	 otros	 empresarios	 a	 comenzar	 sus	 propias	
cervecerías	artesanales	en	el	norte	de	California,	comenzando	en	1977	con	 la	New	Albion	
Brewing	Company.	La	resurrección	de	Anchor	Brewing	Company	de	los	casi	muertos	junto	
con	 la	 entrada	 desde	 cero	 de	 New	 Albion	marcó	 el	 inicio	 de	 la	 revolución	 de	 la	 cerveza	
artesanal	en	los	Estados	Unidos.	

Definir	un	punto	de	inicio	para	la	cerveza	artesanal	en	Europa	es	difícil	de	hacer.	Lo	que	se	
podría	considerar	cerveza	artesanal	en	EE.	UU.	Ha	sido	elaborado	en	Europa	durante	cientos	
de	años,	aunque	también	existe	un	movimiento	de	artesanía	post	Maytag	en	el	continente.	

Los	 cambios	 en	 las	 reglamentaciones	 gubernamentales	 estatales	 y	 federales	 ayudaron	 a	
allanar	el	camino	para	nuevas	microcervecerías	en	los	Estados	Unidos.	En	1977,	entraron	en	
vigor	 reducciones	 del	 impuesto	 especial	 federal	 para	 los	 cerveceros	 más	 pequeños.	 La	
legalización	 federal	 de	 la	 fabricación	 casera	 en	 1979	 y	 la	 legalización	 estatal	 de	 bares	
expendedores	 de	 cerveza	 a	 partir	 de	 1982	 también	 facilitaron	 la	 entrada.	 La	 experiencia	
obtenida	de	la	elaboración	casera,	y	el	gusto	resultante	por	la	cerveza	artesanal	que	causó	la	
elaboración	de	cerveza	 casera,	 llevó	a	muchos	empresarios	a	establecer	microcervecerías	
que	vendían	productos	locales	y	bares	expendedores	de	cerveza	que	vendían	productos	en	
el	 local.	Al	mismo	tiempo,	el	segmento	de	cerveza	artesanal	en	 los	Estados	Unidos	estaba	
naciendo,	el	sector	macro	de	la	industria	también	estaba	pasando	por	una	transformación,	
lo	que	finalmente	ayudó	al	aumento	de	la	elaboración	artesanal.	
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Elzinga	(2015)	y	Tremblay	(2005)	han	discutido	las	razones	de	la	disminución	en	los	números	
y	el	aumento	en	el	tamaño	de	la	planta	de	las	macro	cervecerías	supervivientes.	La	tecnología	
cambió	 durante	 la	 década	 de	 1950	 hasta	 la	 de	 1980,	 lo	 que	 provocó	 que	 la	 producción	
necesaria	 para	 explotar	 las	 economías	 de	 escala	 en	 la	 producción	 y	 comercialización	 de	
cerveza	 aumentara	 drásticamente.	 Los	 macro	 cerveceros	 que	 salieron	 de	 las	 cervecerías	
operadas	con	una	producción	que	oscila	entre	250,000	barriles	y	1,5	millones	de	barriles	por	
año.	Incluso	con	una	capacidad	de	este	tamaño,	estas	empresas	asumieron	mayores	costos	
que	las	fábricas	de	cerveza	operadas	por	empresas	como	Anheuser-Busch,	Miller	y	Coors	(los	
líderes	en	la	década	de	1980),	cuya	capacidad	de	planta	superó	los	4	millones	de	barriles.	En	
una	batalla	por	el	crecimiento	entre	las	macro	cerveceras,	la	capacidad	de	alto	costo	se	retiró	
de	la	industria.	

-" #./0123/415#6#.708985##

La	 investigación	 presentará	 un	 enfoque	 cuantitativo	 con	 análisis	 sistémico	 sobre	 los	
contenidos	 investigados,	 tiene	 este	 tipo	 de	 enfoque	 porque	 la	 finalidad	 de	 nuestra	
investigación	está	planteada	en	los	objetivos,	ya	que	se	realizarán	un	análisis	de	resultados	
mediante	 datos	 numéricos	 y	 estadísticos,	 de	 una	 población	 grande	 de	 estudio	 que	 será	
aplicado	en	cada	uno	de	los	sujetos	de	investigación.		La	población	determinada	donde	se	va	
a	llevar	a	cabo	la	investigación	se	tiene	en	cuenta	algunas	características	en	común.		

:" #'15;40/985 #

Las	macro	cerveceras	estadounidenses	eligieron	características	del	producto	que	atraían	a	
tantos	consumidores	como	fuera	posible.	El	resultado	fue	una	cerveza	lager	más	homogénea	
y	más	suave	que	se	 logró	mediante	el	uso	de	menos	 lúpulo	y	 reemplazando	 la	malta	con	
aditamentos.	En	2000,	 se	produjo	un	barril	de	 cerveza	en	EE.	UU.	Con	un	62%	menos	de	
lúpulo	y	un	21%	menos	de	malta	que	en	1950.	A	partir	de	la	década	de	1950,	las	preferencias	
del	consumidor	cambiaron	hacia	dietas	bajas	en	calorías,	lo	que	provocó	que	los	principales	
fabricantes	produjeran	alimentos	más	ligeros	y	bajos	en	calorías	y	bebidas	La	elaboración	de	
la	cerveza	no	fue	inmune	a	este	cambio	en	los	gustos.	
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El	apogeo	de	esta	tendencia	se	alcanzó	con	el	desarrollo	de	cerveza	baja	en	calorías	(o	cerveza	
light),	primero	comercializada	por	un	público	masivo	como	Miller	Lite	y	pronto	seguida	por	
Coors	Light	y	Bud	Light.	

A	medida	que	 se	produjo	 la	 consolidación	en	 el	macro	 sector,	 los	 cerveceros	 artesanales	
comenzaron	a	 ingresar	al	mercado	 llenando	nichos	de	productos	que	quedaron	sin	 llenar	
debido	a	 la	homogeneización	de	 la	macro	cerveza.	La	cervecería	artesanal	 típica	producía	
lagers	y	cervezas	más	oscuras	similares	a	las	que	se	elaboraban	en	muchos	países	europeos.	
En	cierto	sentido,	el	segmento	de	cerveza	artesanal	en	EE.	UU.	Representa	la	introducción	de	
bebidas	 de	 malta	 elaboradas	 fuera	 de	 EE.	 UU.	 Durante	 muchos	 años,	 pero	 ahora	 las	
producían	 cerveceras	 dentro	 de	 EE.	 UU.	 Sin	 embargo,	 los	 empresarios	 en	 el	 segmento	
artesanal	 son	 en	 su	mayoría	 de	 cosecha	 propia	 y	 no	 nacidos	 en	 Europa,	 como	 lo	 fueron	
muchos	de	los	macro-cerveceras	alemanes	originales.	

En	1985,	el	número	de	cerveceros	artesanales	en	los	Estados	Unidos	(37)	excedió	el	número	
de	macro-cerveceras	(34)	por	primera	vez.	La	entrada	fue	sólida	hasta	la	sacudida	de	fines	de	
la	década	de	1990.	El	número	de	cerveceros	alcanzó	su	punto	máximo	en	1625	en	1998	y	
cayó	a	1469	en	2000.	Los	cuellos	de	botella	distribucionales	y	la	producción	de	cerveza	de	
baja	 calidad	por	parte	de	 algunos	participantes	 entusiastas	pero	mal	 entrenados	 son	dos	
razones	para	el	fracaso	(Tremblay	y	Tremblay	2005,	2011).	Desde	entonces,	el	número	de	
cerveceros	artesanales	en	los	EE.	UU.	creció	ligeramente	hasta	2010,	cuando	alcanzó	1756.	
Sin	 embargo,	 después	 de	 2010,	 hubo	 un	 resurgimiento	 en	 la	 entrada,	 con	 el	 número	 de	
cerveceros	artesanales	llegando	a	3464	en	2014.	
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El	 modelo	 de	 Johnson	 y	 Myatt	 (2006)	 explica	 mejor	 por	 qué	 los	 cerveceros	 macro	 y	
artesanales	de	EE.	UU.	Han	elegido	estrategias	de	marketing	muy	diferentes.	En	su	modelo,	
las	empresas	dentro	de	la	misma	industria	toman	diferentes	decisiones	estratégicas	cuando	
tienen	 diferentes	 estructuras	 de	 costos	 y	 el	 diseño	 de	 sus	 productos	 y	 las	 acciones	 de	
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marketing	 rotan	 la	 demanda.	 Cuando	 esto	 ocurre,	 el	 productor	 de	 bajo	 costo	 elige	
características	 del	 producto	 y	 campañas	 de	 comercialización	 que	 atraen	 a	 los	 mercados	
masivos	(caracterizados	por	una	demanda	relativamente	gorda),	mientras	que	el	productor	
de	alto	costo	elige	características	del	producto	y	campañas	de	comercialización	que	atraen	a	
nichos	de	mercado	(caracterizados	por	demanda	relativamente	pronunciada).	

Como	hemos	visto,	la	supervivencia	de	macro-cerveceras	requiere	una	base	de	consumidores	
lo	 suficientemente	 grande	 como	 para	 explotar	 economías	 de	 escala	 significativas.	 Para	
alcanzar	una	escala	mínima	eficiente,	 los	macro-cerveceras	produjeron	un	producto	 ligero	
homogéneo	 que	 atraía	 al	 consumidor	 estadounidense	 promedio.	 Otra	 táctica	 para	 el	
crecimiento	fue	desarrollar	campañas	publicitarias	que	tenían	un	amplio	atractivo	masivo.	

Los	 cerveceros	 artesanales	 persiguieron	 estrategias	 de	 marketing	 muy	 diferentes.	 El	
cervecero	 artesanal	 típico	 es	 pequeño,	 se	 vende	 principalmente	 dentro	 de	 su	 estado	 de	
origen	 o	 estados	 potencialmente	 contiguos	 (pero	 no	 a	 nivel	 nacional),	 y	 elige	 las	
características	del	producto	y	un	enfoque	de	comercialización	para	explotar	 los	nichos	de	
mercado	no	atendidos	por	los	macrobreras.	Al	producir	una	variedad	de	diferentes	estilos	de	
cerveza	 en	 lotes	 relativamente	 pequeños,	 la	 cervecería	 artesanal	 típica	 tiene	 costos	
sustancialmente	más	 altos	 que	 los	macro-cerveceros.	 Los	 cerveceros	 artesanales	 pueden	
cubrir	 estos	 costos	 más	 altos	 produciendo	 cerveza	 que	 atrae	 a	 un	 pequeño	 grupo	 de	
consumidores	que	tienen	gustos	idiosincrásicos	(es	decir,	no	promedio	o	convencionales)	y	
están	 dispuestos	 a	 pagar	 precios	más	 altos	 por	 el	 perfil	 del	 sabor	 y	 la	 diferenciación	 del	
producto	de	la	cerveza	artesanal.	

Varios	de	los	primeros	fabricantes	de	cerveza	artesanal	intentaron	evitar	el	alto	costo	de	la	
producción	 a	 pequeña	 escala	 al	 participar	 en	 la	 elaboración	 de	 contratos	 (Carroll	 y	
Swaminathan	2000,	Tremblay	y	Tremblay	2005).	Esto	ocurre	cuando	un	cervecero	artesanal	
subcontrata	 la	producción	de	una	macro-cervecería	existente	con	exceso	de	capacidad,	 lo	
que	 permite	 esencialmente	 que	 la	 cervecera	 artesanal	 obtenga	 capacidad	 a	 un	 costo	
marginal.	 Jim	 Koch	 utilizó	 esta	 estrategia	 de	manera	 efectiva	 para	 construir	 Boston	 Beer	
Company	en	la	cervecería	artesanal	más	grande	de	los	EE.	UU.	A	medida	que	los	cerveceros	
artesanales	con	contrato	crecieron	en	tamaño,	sin	embargo,	comenzaron	a	producir	cerveza	
en	sus	propias	instalaciones,	y	la	importancia	de	la	fabricación	por	contrato	ha	disminuido.	
La	 fabricación	 de	 cerveza	 por	 contrato	 representó	 el	 18%	 de	 la	 producción	 de	 cerveza	
artesanal	en	2002,	pero	menos	del	1%	en	2015.	
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El	éxito	del	 sector	cervecero	artesanal	de	 los	Estados	Unidos	no	ha	pasado	desapercibido	
para	las	macro-cervecerías.	Una	respuesta	ha	sido	que	los	macro-cervecería	produzcan	sus	
propias	versiones	de	cerveza	artesanal.	A	mediados	de	la	década	de	1990,	Anheuser-Busch	
presentó	la	marca	Elk	Mountain,	Miller	presentó	Ice	House	y	Coors	presentó	Blue	Moon.	Con	
el	fin	de	distanciar	estas	marcas	de	sus	conexiones	macro,	su	embalaje	no	blandía	el	nombre	
de	la	empresa	controladora.	En	consecuencia,	estas	marcas	macro	a	veces	se	llaman	marcas	
"fantasmas"	o	"falsas"	de	cerveza	de	estilo	artesanal.	El	más	exitoso	de	estos	ha	sido	Blue	
Moon.	 Los	 aficionados	 a	 la	 cerveza	 artesanal	 consideran	 que	 Blue	Moon	 es	 "astuto",	 no	
artesanal.	Si	Blue	Moon	era	una	compañía	cervecera	independiente	o	si	se	clasificaba	como	
cervecera	artesanal,	en	2014,	ocuparía	el	segundo	lugar	detrás	de	Boston	Beer.	

Otra	respuesta	táctica	al	segmento	de	la	cerveza	artesanal	ha	sido	que	los	macro-cerveceras	
compren	 un	 interés	 en	 los	 cerveceros	 artesanales	 existentes.	 Comenzó	 en	 1988	 cuando	
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Miller	adquirió	Leinenkugel	Brewing	Company	(Chippewa	Falls,	WI).	Miller	también	compró	
un	interés	parcial	en	las	compañías	de	cerveza	Celis	(Austin,	TX)	y	Shipyard	(Portland,	ME)	en	
1995.	Anheuser-Busch	adquirió	un	interés	en	Redhook	Brewing	Company	(Seattle)	en	1994	y	
Widmer	Brothers	Brewing	(Portland,	O)	en	1997.	

En	el	segmento	de	artesanía	a	finales	de	la	década	de	1990.	Pero	el	crecimiento	reciente	en	
el	sector	artesanal	ha	llevado	a	un	problema	de	adquisiciones	y	afiliaciones	formales	entre	
cerveceros	macro	y	artesanales.	En	los	últimos	años,	AB	InBev	ha	comprado	seis	cerveceros	
artesanales:	Goose	Island	(Chicago),	Blue	Point	(Patchogue,	NY),	10	Barrel	(Bend,	OR),	Elysian	
(Seattle),	Golden	Road	(Los	Ángeles)	y	Devils.	Backbone	Brewing	Company	(Roseland,	VA).	La	
marca	más	famosa	de	Goose	Island	es	"312	Goose	Island"	(el	código	de	área	para	Chicago	es	
312).	"312	Goose	Island"	ahora	se	elabora	en	la	cervecería	de	cuatro	millones	de	barriles	de	
AB	InBev	en	Baldwinsville,	Nueva	York	(donde	el	código	de	área	es	315).	A	finales	de	2015,	
MillerCoors	llegó	a	un	acuerdo	para	comprar	Saint	Archer	Brewing	(San	Diego),	la	cervecera	
holandesa	Heineken	compró	una	participación	de	50%	en	Lagunitas	Brewing	(Petaluma,	CA),	
y	 el	 conglomerado	 de	 bebidas	 alcohólicas	 Constellation	 Brands	 Inc.	 compró	 Ballast	 Point	
Brewing	(	San	Diego)	por	$	1	mil	millones.	

Estas	relaciones	formales	generan	costos	y	beneficios	para	la	artesanía	y	macro	cervecera.	La	
cervecera	 artesanal	 se	 beneficia	 al	 obtener	 acceso	 a	 la	 red	 de	 distribución	 de	 la	 macro	
cervecera	nacional.	Las	macro-cerveceras	ganan	la	entrada	inmediata	en	el	creciente	sector	
artesanal.	Sin	embargo,	muchos	en	la	comunidad	artesanal	limitan	su	entusiasmo	por	tales	
relaciones.	 Entre	 los	 cerveceros	 artesanales,	 la	 independencia	 es	 tan	 valorada	 que	 un	
cervecero	puede	considerarse	cervecero	artesanal	(por	la	Asociación	de	Cerveceros)	solo	si	
menos	del	25%	de	la	cervecería	es	propiedad	de	una	macro	cervecera	(u	otra	compañía	de	
bebidas	no	alcohólicas).		

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Por	ende,	una	conexión	cercana	con	un	macro	cervecero	puede	manchar	la	buena	voluntad	
de	un	fabricante	artesanal	entre	los	consumidores	y	aislarlo	de	otros	cerveceros	artesanales	
también.	La	rivalidad	entre	AB	InBev	y	los	cerveceros	artesanales	se	intensificó	a	principios	
de	 2015	 cuando	 AB	 InBev	 utilizó	 sus	 dólares	 de	 marketing	 durante	 el	 Super	 Bowl	 para	
promocionar	Budweiser	a	expensas	de	la	cerveza	artesanal.	El	anuncio,	llamado	"Brewed	the	
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Hard	 Way",	 mostró	 jóvenes	 y	 atractivos	 actores	 masculinos	 y	 femeninos	 bebiendo	
Budweiser.	 El	 anuncio	proclama	que	Budweiser	 se	 enorgullece	de	 ser	 una	macro	 cerveza	
elaborada	"de	la	manera	más	dura".	Al	mismo	tiempo,	el	anuncio	muestra	a	los	bebedores	
de	cerveza	artesanal	bajo	una	 luz	negativa,	 como	snobs	barbudos	que	escuchan	y	sorben	
"melocotón	de	calabaza".	en	lugar	de	cerveza	real	En	respuesta,	una	compañía	de	videos	en	
el	 Noroeste	 contrarrestó	 con	 un	 anuncio	 que	 promociona	 la	 cerveza	 artesanal	 sobre	 la	
macro,	afirmando	que	solo	la	cerveza	artesanal	se	elabora	con	todo	el	favor	"a	mano	dura	".	
Superficialmente,	estos	anuncios	son	precisos	en	ese	Budweiser	los	bebedores	tienden	a	ser	
obreros	y	los	bebedores	de	cerveza	artesanal	tienden	a	ser	trabajadores	de	cuello	blanco	con	
ingresos	superiores	a	la	media.	El	anuncio	de	Budweiser	sugiere	que	la	continua	caída	en	su	
cuota	de	mercado	requirió	una	medida	desesperada	y	es	indicativa	de	una	estrategia	de	"Ave	
María"	en	el	marketing	(Aron	y	Lazear	2010).	

Un	tema	actual	de	importancia	estratégica	para	los	cerveceros	artesanales	es	la	oferta	de	AB	
InBev	(realizada	en	noviembre	de	2015)	para	adquirir	SABMiller,	un	conglomerado	cervecero	
internacional	que	posee	MillerCoors.	Esta	combinación	de	activos,	que	se	espera	se	complete	
en	 la	 segunda	 mitad	 de	 2016,	 dará	 como	 resultado	 una	 empresa	 global	 de	 cerveza	
responsable	de	aproximadamente	el	30%	del	mercado	mundial	de	cerveza.	Esta	mega-fusión,	
a	primera	vista,	habría	eliminado	la	competencia	cara	a	cara	entre	las	marcas	Budweiser	y	
MillerCoors,	 que	 comprenden	 aproximadamente	 el	 70%	 del	 mercado	 de	 cerveza	
estadounidense.		

Para	satisfacer	a	las	autoridades	antimonopolio	de	los	EE.	UU.,	AB	InBev	ha	propuesto	el	giro	
del	 interés	 de	 SABMiller	 en	 MillerCoors	 a	 Molson.	 Dicha	 reorganización	 de	 los	 activos	
adquiridos	sería	similar	a	lo	que	ocurrió	en	2013	cuando	AB	InBev	intentó	adquirir	el	Grupo	
Modelo	de	México	y	las	autoridades	antimonopolio	de	EE.	UU.	Permitieron	que	la	transacción	
dependiera	 de	 las	 ventas	 de	 las	 marcas	 Corona	 y	 Victoria	 en	 los	 Estados	 Unidos	 a	
Constellation	Brands.	La	adquisición	de	SABMiller	por	parte	de	AB	InBev	sigue	siendo	motivo	
de	 preocupación	 para	 algunos	 cerveceros	 artesanales,	 como	 lo	 ilustra	 la	 respuesta	 de	 la	
Asociación	de	Cerveceros,	la	asociación	comercial	de	cerveceros	en	los	Estados	Unidos.	Bob	
Pease	(2015),	presidente	ejecutivo	de	la	Asociación	de	Cerveceros,	sostiene	que	la	fusión	AB	
InBev-SABMiller	 podría	 reducir	 la	 competencia	 y	 excluir	 a	 los	 puntos	 de	 distribución	 de	
muchas	pequeñas	cervecerías	artesanales.	Incluso	si	la	División	Antimonopolio	requirió	que	
la	compañía	combinada	desinvirtiera	todas	las	operaciones	de	MillerCoors	en	EE.	UU.,	Pease	
argumentó	que	la	mayor	huella	global	de	la	compañía	combinada	le	daría	mayor	influencia	
sobre	 los	 insumos	 de	 la	 industria	 cervecera,	 lo	 que	 podría	 afectar	 negativamente	 a	 los	
pequeños	fabricantes	y	consumidores.	

La	mayoría	de	las	ventas	al	por	mayor	de	cerveza	en	los	EE.	UU.	Se	realizan	por	distribuidores	
que	se	concentran	en	las	marcas	de	la	cartera	de	AB	InBev	o	en	la	cartera	de	MillerCoors.	De	
los	mayoristas	autorizados	para	distribuir	productos	de	AB	InBev	o	MillerCoors,	la	mayoría	
también	 distribuye	 cerveza	 artesanal.	 Recientemente,	 AB	 InBev	 anunció	 un	 plan	 que	
incentivaría	a	algunos	de	sus	distribuidores	a	centrarse	en	la	venta	de	las	marcas	AB	InBev	
(principalmente	productos	Budweiser).	El	programa	ofrece	reembolsos	financieros	a	aquellos	
distribuidores	 cuyas	 ventas	 son	 al	 menos	 98%	 de	 productos	 AB	 InBev.	 Los	 cerveceros	
artesanales		han	expresado	su	oposición	a	este	plan,	temiendo	que	agolpará	sus	productos	
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de	 los	camiones	de	distribución	de	 los	distribuidores	de	AB	 InBev	y	dificultará	aún	más	 la	
elaboración	de	cerveza	artesanal.	participantes	para	obtener	distribución	a	través	de	la	red	
mayorista	 de	 AB	 InBev.	 Por	 esta	 razón,	 algunos	 cerveceros	 artesanales	 desean	 tener	 la	
seguridad	de	que	sus	canales	de	distribución	estarán	protegidos	de	las	nuevas	prácticas	de	
incentivos	de	AB	InBev	y	también	tendrán	acceso	a	los	distribuidores	cuyo	enfoque	principal	
será	el	Molson-Miller-Coors	recientemente	constituido.	

AB	 InBev,	 por	 otro	 lado,	 está	 preocupado	 por	 la	 disminución	 de	 las	 ventas	 de	 su	marca	
Budweiser	y	quiere	que	sus	distribuidores	centren	sus	esfuerzos	de	comercialización	en	sus	
productos.	AB	InBev	también	se	esfuerza	por	resolver	un	problema	con	el	cliente	gratuito:	
en	 la	medida	en	que	el	portafolio	de	marca	de	 los	productos	Budweiser	 cubre	 los	 costos	
primarios	 del	 distribuidor,	 las	 cervezas	 artesanales	 esencialmente	 se	 suben	 al	 camión	 de	
reparto	a	un	costo	marginal.	

K"#+(%+L*M$(%IM #

Mientras	que	 las	 cerveceras	 comerciales	 continúan	produciendo	 la	mayoría	de	 la	 cerveza	
vendida	en	EE.	UU.,	El	 segmento	artesanal	es	el	 sector	de	crecimiento	en	 la	 industria,	en	
términos	del	número	de	firmas	que	 ingresaron	(ahora	más	de	4000)	y	 la	participación	del	
mercado	(ahora	más	del	10%	)	En	el	pasado,	los	consumidores	que	se	familiarizaron	con	la	
cerveza	que	se	diferenciaban	de	las	cervezas	light	lo	hicieron	bebiendo	cerveza	de	Alemania,	
los	Países	Bajos,	Bélgica	o	Gran	Bretaña.	Excepto	en	San	Francisco,	la	única	alternativa	en	la	
década	 de	 1970	 era	 una	marca	 importada.	 Incluso	 en	 1985,	 la	 cerveza	 artesanal	 estaba	
disponible	en	solo	10	estados	y	tenía	una	participación	en	el	mercado	inferior	al	0,05%,	un	
año	en	que	las	importaciones	controlaban	más	del	4%	del	mercado.	

Ahora,	esta	demanda	es	fomentada	y	encontrada	por	cerveceros	artesanales	nacionales	de	
EEUU.	La	popularidad	de	la	cerveza	artesanal	en	los	EE.	UU.	ha	hecho	que	se	estanque	las	
importaciones	 de	 cerveza	 de	 Europa.	 Mientras	 tanto,	 en	 los	 EE.	 UU.,	 Los	 cerveceros	
artesanales	generalmente	perseguían	estrategias	de	producción	y	comercialización	bastante	
distintas	a	las	de	los	macro-cerveceros,	centrándose	en	los	nichos	de	mercado	en	oposición	
a	los	mercados	masivos.	Estas	estrategias	contribuyeron	a	su	éxito.		

Hoy,	las	líneas	entre	las	artesanías	y	las	macros	se	están	volviendo	borrosas.	Todavía	en	2009,	
la	Asociación	de	Cerveceros	definió	a	un	cervecero	artesanal	como	uno	con	una	producción	
anual	de	menos	de	2	millones	de	barriles.	En	2010,	este	 límite	de	definición	 se	elevó	a	6	
millones	de	barriles.	Algunos	cerveceros	artesanales	se	han	expandido	a	 instalaciones	 tan	
grandes	 y	de	 gran	 capital	 que	 su	producto	difícilmente	puede	describirse	 como	 "hecho	a	
mano".	Al	mismo	tiempo,	 las	macro	cerveceras	estadounidenses	ahora	tienen	sus	propias	
subsidiarias	que	desarrollan	y	producen	marcas	que	 imitan	 la	 cerveza	artesanal,	 y	 se	han	
convertido	en	compradores	activos	de	empresas	de	cerveza	artesanal.		

El	segmento	de	cerveza	artesanal	de	EE.	UU.	no	se	puede	ver	de	forma	aislada.	El	éxito	de	la	
cerveza	artesanal	depende	de	la	interacción	estratégica	con	el	sector	macro,	así	como	de	la	
influencia	del	estilo	y	los	perfiles	de	sabor	de	la	cerveza	que	emana	de	Europa.	Es	probable	
que	el	futuro	mantenga	interacciones	continuas	entre	los	cerveceros	artesanales	de	los	EE.	
UU.	Y	los	cerveceros	europeos	para	la	mejora	de	la	cerveza	artesanal.	
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Resumen	
Introducción	 El	 proceso	 de	 atención	 de	 enfermería	 (PAE)	 es	 una	 herramienta	 científica,	
fundamental	dentro	del	campo	de	la	profesión	de	enfermería,	y	que	nos	ayuda	a	darle	un	
cuidado	individualizado	a	cada	paciente.	En	el	caso	del	Plan	de	Alta	médico,	este	proceso	es	
aplicado	 principalmente	 en	 la	 educación	 que	 se	 le	 da	 al	 paciente	 al	momento	 de	 la	 alta	
médica.	 El	 objetivo	 principal	 	 fue	 Analizar	 la	 aplicación	 del	 	 proceso	 de	 atención	 de	
enfermería	 en	 pacientes	 con	 altas	 médicas	 en	 el	 hospital	 	 “Dr.	 José	 Daniel	 Rodríguez	
Maridueña”,	Materiales	y	Métodos	Se	realizó	un	estudio	cuantitativo	descriptivo	desde	los	
estudios	de	caso	y	otras	técnicas	aplicadas.	Resultados	se	obtuvieron	datos	muy	relevantes	
como	lo	fueron	que	un	(65%)	de	los	profesionales	de	enfermería	promueven	el	autocuidado	
mediante	 la	 educación	que	dan	 al	 paciente	 al	momento	del	 alta.	Conclusiones	 se	 espera	
hasta	cierto	punto	el	cumplimiento	del	régimen	terapéutico.	
	
Palabras	clave	
Proceso	de	Atención	de	Enfermería,	Plan	de	Alta	Médica,	Cuidado,	Educación.	
	

Abstract		
Introduction	The	process	of	nursing	care	(PAE)	 is	a	scientific	 tool,	 fundamental	within	the	
field	of	the	nursing	profession,	and	that	helps	us	to	give	individualized	care	to	each	patient.	
In	the	case	of	the	High	Medical	Plan,	this	process	is	applied	mainly	in	the	education	that	is	
given	to	the	patient	at	the	time	of	the	medical	discharge.	The	main	objective	was	to	analyze	
the	 application	 of	 the	 process	 of	 nursing	 care	 in	 patients	with	medical	 discharges	 in	 the	
hospital	 "Dr.	 José	 Daniel	 Rodríguez	 Maridueña	 ",	Materials	 and	 Methods	 A	 descriptive	
quantitative	 study	 was	 carried	 out	 from	 the	 case	 studies	 and	 other	 applied	 techniques.	
Results	 were	 obtained	 very	 relevant	 data	 as	 they	 were	 that	 one	 (65%)	 of	 the	 nursing	
professionals	 promote	 self-care	 through	 education	 given	 to	 the	 patient	 at	 discharge.	
Conclusions	Compliance	with	the	therapeutic	regimen	is	expected	to	a	certain	extent.	
	
Key	words	
Nursing	Care	Process,	High	Medical	Plan,	Care,	Education.	
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1.	Introducción	
El	plan	de	Alta	se	define	como	“La	continuidad	de	cuidados	en	el	domicilio”	es	un	conjunto	
de	 actividades	 específicas	 e	 individualizadas	 que	 son	 realizadas	 principalmente	 por	 el	
profesional	de	enfermería	de	una	manera	coordinada	y	conjunta	con	todo	el	equipo	de	salud	
que	 comprende	 el	 personal	 médico,	 otros	 profesionales	 de	 enfermería	 y	 Trabajo	 Social	
además	de	que	implica	a	la	familia	del	paciente	que	egresa	de	la	Unidad	hospitalaria.	
Su	objetivo	principal	es	apoyar	y	fortalecer	la	habilidad	del	cuidado	en	el	hogar	a	través	de	
orientación	 y	 soporte,	 que	 será	 determinado	 por	 la	 identificación	 de	 necesidades	 y	
problemas	prioritarios	reales	o	potenciales	que	surgen	a	partir	de	la	situación	en	la	que	se	
encuentra	el	paciente.		
Este	 proyecto	 de	 investigación	 tiene	 como	 objetivo	 de	 estudio	 Analizar	 la	 aplicación	 del	
proceso	de	atención	de	enfermería	en	pacientes	con	altas	médicas	en	el	hospital.			

2.	Materiales	y	Métodos		
Tiene	este	tipo	de	enfoque	porque	la	finalidad	de	nuestra	investigación	está	planteada	en	los	
objetivos,	 ya	 que	 se	 realizarán	 un	 análisis	 de	 resultados	 mediante	 datos	 numéricos	 y	
estadísticos,	de	una	población	grande	de	estudio	que	será	aplicado	en	cada	uno	de	los	sujetos	
de	investigación.		Debido	a	que	la	investigación	está	dirigida	a	determinar	un	diagnóstico	del	
conocimiento	 del	 profesional	 de	 enfermería	 en	 la	 aplicación	 del	 plan	 de	 egreso,	 que	 se	
estudian	 en	 la	 población	 establecida	 sin	 que	 el	 investigador	 intervenga	 e	 identificara	 las	
relaciones	que	existen	entre	sus	variables	de	estudio.	Ya	que	el	propósito	de	la	investigación	
será	familiarizar	y	trabajar	con	las	variables	de	estudio	donde	se	da	una	explicación	detallada	
de	 cada	 una	 de	 ellas,	 demostrándolo	 en	 el	 marco	 teórico	 específicamente.	 Ya	 que	 la	
investigación	 se	 hará	 el	 seguimiento	 y	 tomara	 datos	 del	 problema	 que	 se	 describirá	 o	
comparara	 la	 situación	en	un	 tiempo	determinado	menor	de	1	año.	 Porque	el	 estudio	 se	
apoya	de	informaciones	que	provienen	de	técnicas	e	instrumentos	tales	como:	entrevistas,	
encuestas,	 cuestionarios	 y	 observaciones;	 además	 este	 estudio	 se	 lo	 realizara	 en	 el	 lugar	
donde	se	identifica	el	problema.	Este	estudio	se	basa	en	la	búsqueda	de	información,	puesto	
que	esta	proporciona	el	conocimiento	de	fuentes	como:	las	investigaciones	ya	existentes	–	
teorías,	 publicaciones,	 revistas,	 artículos,	 libros	 (pdf),	 internet,	 instrumentos	 y	 técnicas	
usadas	acerca	del	problema	identificado	a	investigar	o	resolver.	La	unidad	de	análisis	estará	
constituida	por	licenciados/as	en	enfermería	de	las	Áreas	de	Hospitalización	del	Hospital.	Se	
identificará	las	siguientes	características	de	inclusión	del	sujeto	de	estudio	estas	son:	

• Los	profesionales	de	enfermería	que	laboran	en	las	áreas	de	hospitalización.	
• La	educación	adecuada	a	los	pacientes	sobre	cada	uno	de	los	elementos	del	plan	de	

egreso.	
• Tiempo	laborable	del	profesional	de	enfermería.	
• Conocimiento	acerca	del	plan	de	alta	que	posee	el	profesional	de	enfermería.	

La	población	determinada	donde	se	va	a	 llevar	a	cabo	 la	 investigación	se	 tiene	en	cuenta	
algunas	características	en	común;	es	decir	que	estará	constituida	por	todos	los	profesionales	
de	enfermería	que	laboran	en	el	Hospital.	El	universo	es	de	56	licenciadas	en	enfermería	de	
las	 cuales	 a	 46	 se	 les	 realizara	 las	 encuestas	 ya	 que	 se	 encargan	 del	 cuidado	 directo	 del	
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paciente	 en	 las	 áreas	 de	 Hospitalización	 del	 Hospital	 de	 Infectología	 “Dr.	 José	 Daniel	
Rodríguez	 Maridueña”.	 	 Para	 este	 trabajo	 se	 utilizarán	 como	 técnicas	 la	 entrevista	 y	 la	
encuesta	 a	 los	 licenciados/as	 en	 enfermería	 mediante	 el	 cual	 nos	 ayudarán	 a	 obtener	
respuestas	 verbales	 y	 escritas	 a	 las	 interrogantes	 planteadas	 del	 problema	 propuesto.	
También	se	utilizará	la	observación	no	participante	ya	que	no	se	tiene	ningún	tipo	de	relación	
con	los	sujetos	de	estudio	que	serán	observados	ni	forma	parte	de	la	situación	en	que	se	dan	
los	fenómenos	de	estudio.		
El	 instrumento	 que	 se	 usará	 para	 esta	 investigación	 será	 una	 encuesta,	 que	 estará	
fundamentada	en	el	marco	teórico	expuesto,	en	la	que	se	hará	énfasis	en	los	conocimientos	
del	profesional	de	enfermería	en	la	aplicación	del	Plan	de	Egreso.		
Se	solicitará	el	permiso	al	Director	de	la	institución	y	posteriormente	al	Área	de	docencia	del	
departamento	de	Enfermería	para	la	realización	del	proyecto	de	investigación.		
Se	elaborará	el	consentimiento	informado	para	usar	y	divulgar	la	información	obtenida	
dentro	del	estudio.		
Se	 aplicará	 una	 prueba	 a	 la	 encuesta	 o	 instrumento	 utilizado	 donde	 se	 realizará	 a	 5	
profesionales	de	enfermería	que	actualmente	laboran	dentro	de	áreas	de	hospitalización	del	
cual	todas	las	preguntas	fueron	entendidas	en	su	totalidad,	se	encuentran	bien	expresadas	y	
las	personas	que	colaboraron	no	presentaban	ninguna	duda	acerca	del	cuestionario	del	cual	
estas	fueron	respondidas	en	un	poco	tiempo.		
Para	la	tabulación	de	las	encuestas	se	procederá	a	crear	un	formato	en	hojas	en	el	cual	los	
programas	utilizados	 son	Word	y	Excel,	en	cuanto	a	 la	presentación	de	datos	 se	 realizará	
mediante	 gráficos	 estadísticos	 de	 tipo	 barras	 para	 visualizar	mejor	 los	 resultados	 que	 se	
obtendrán.	

3.	Resultados	
Desempeño	del	profesional	de	enfermería	como	educador.	
Se	 puede	evidenciar	 que	el	 desempeño	del	 profesional	 de	 enfermería	 como	educador	 es	
moderadamente	 adecuado	 en	 un	 64,86%,	 mientras	 que	 el	 24,32%	 de	 profesionales	 de	
enfermería	consideran	que	su	desempeño	como	educador	es	completamente	adecuado.	Lo	
que	nos	muestra	que	el	profesional	de	enfermería	no	cumple	de	manera	adecuada	su	rol	de	
educadora	en	el	momento	de	la	alta	médica	del	paciente.	

Motivos	por	las	que	el	profesional	de	enfermería	no	da	educación	a	los	pacientes.	
	Se	puede	evidenciar	que	el	principal	motivo	por	el	cual	el	profesional	de	enfermería	no	da	
una	educación	adecuada	al	paciente	es	por	 la	recarga	 laboral	en	un	37,84%,	el	24,32%	de	
profesionales	de	enfermería	refieren	que	es	por	el	estado	en	el	que	se	encuentra	el	paciente.	
En	comparación	con	una	investigación	realizada	con	pacientes	con	Insuficiencia	cardiaca	una	
de	 las	 principales	 causas	 por	 las	 que	 el	 profesional	 de	 enfermería	 no	 da	 la	 educación	
adecuada	es	por	la	recarga	laboral	en	las	instuciones	y	esto	se	ve	reflejado	en	este	gráfico	y	
cuadro	respectivo.		

Elaboración	del	plan	de	alta	de	enfermería	en	la	institución	hospitalaria	
	Aquí	 podemos	 evidenciar	 que	 los	 profesionales	 de	 enfermería	 en	 un	 37,84%	 a	 veces	
elaboran	el	Plan	de	alta	de	enfermería	dentro	de	 la	 institución,	en	algunas	de	 las	salas	de	
hospitalización,	 mientras	 que	 un	 27,03%	 nunca	 realizan	 este	 plan	 de	 alta	 de	 enfermería	
dentro	de	la	institución.	A	comparación	de	países	norteamericanos	y	europeos	donde	si	se	
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tiene	un	formulario	adecuado	de	planes	de	alta	de	enfermería,	donde	se	educa	de	manera	
adecuada	 a	 los	 pacientes	 en	el	momento	de	 su	 egreso	de	 la	 unidad	hospitalaria,	 en	 esta	
grafica	podemos	evidenciar	que	países	como	México	y	de	Sudamérica	no	se	tiene	todavía	un	
formato	adecuado	para	 realizar	este	plan	de	alta,	principalmente	en	 lo	que	se	 respecta	a	
Hospitales	de	la	Red	de	Salud	Pública	de	nuestro	país.	

Investigación	de	enfermería	de	la	condición	del	paciente	y	familia	desde	su	ingresa	hasta	su	
egreso	del	hospital.	
Se	puede	evidenciar	que	 los	profesionales	de	enfermería	en	un	54%	a	veces	 realizan	una	
investigación	sobre	 la	condición	clínica	del	paciente	y	de	 la	 familia	desde	que	 ingresa	a	 la	
Unidad	Hospitalaria	hasta	su	egreso,	mientras	que	el	39%	siempre	lo	realiza	y	por	último	un	
7%	nunca	lo	investiga.	Dentro	de	la	investigación	realizada	podemos	encontrar	textos	citados	
en	los	que	nos	indica	que	una	buena	investigación	de	enfermería	comienza	con	la	correcta	
valoración	 del	 paciente	 y	 de	 su	 familia	 lo	 que	 nos	 permitirá	 planificar	 de	 manera	 más	
adecuada	los	cuidados	de	enfermería	que	el	paciente	necesita	para	su	pronta	recuperación	
y	adaptación.		

Realización	del	examen	físico	en	el	momento	del	egreso	del	paciente	
El		resultado	es	que	de	los	profesionales	de	enfermería	que	laboran	dentro	de	la	institución,	
refieren	que	al	momento	de	dar	el	plan	de	alta	hospitalaria	el	57%	realizan	un	examen	físico	
completo,	mientras	que	el	35%	lo	realiza,	pero	incompleto.	Dentro	de	nuestra	investigación	
se	menciona	que	la	exploración	física	es	un	requisito	indispensable	que	debe	realizarse	en	el	
momento	de	la	alta	médica	para	saber	la	condición	actual	de	mi	paciente,	la	exploración	física	
consta	de	cuatro	técnicas	básicas	que	son	la	palpación,	auscultación,	percusión	e	inspección,	
a	 través	 las	 cuales	 se	 van	 consiguiendo	 datos	 objetivos,	 que	 son	 parte	 esencial	 de	 la	
valoración.		

Conocimiento	de	la	enfermera	sobre	la	historia	clínica	y	condición	actual	del	paciente	
En	lo	que	respecta	al	conocimiento	que	posee	el	profesional	de	enfermería	sobre	la	historia	
clínica	y	condición,	indica	que	un	54%	tienen	un	conocimiento	extenso	sobre	la	historia	clínica	
y	estado	de	salud	actual	de	 los	pacientes	al	momento	que	egresan,	mientras	que	un	39%	
tiene	un	conocimiento	escaso.		
En	 estudios	 realizados	 de	 investigación,	 Natividad	 Pinto	 refiere	 	 que	 el	 profesional	 de	
enfermería	debe	tener	una	base	de	conocimientos	sólida	acerca	de	los	pacientes	a	base	de	
su	Historia	clínica,	y	esto	el	profesional	de	enfermería	lo	lograra	realizando	una	valoración			
integral	del	individuo	y	así	poder	planificar	de	manera	adecuada	los	cuidados	necesarios	para	
su	recuperación,	a	comparación	de	estos	cuadros	se	evidencia	que	en	esta	institución,	si	se	
preocupan	por	 tener	un	conocimiento	amplio	sobre	el	estado	de	salud	del	paciente,	para	
poder	brindar	los	cuidados	adecuados.		

Priorización	de	los	diagnósticos	de	enfermería	de	acuerdo	a	necesidades	del	paciente	
Los	profesionales	de	enfermería	en	el	momento	del	alta	médica	un	54%	a	veces	prioriza	los	
diagnósticos	de	enfermería	de	acuerdo	a	las	necesidades	del	paciente	y	un	46%	siempre	lo	
hace.		
En	nuestra	 investigación	mencionamos	que,	de	acuerdo	con	 la	 información	recogida	en	 la	
valoración	del	paciente	y	su	cuidador,	el	profesional	de	enfermería	enuncia	los	diagnósticos	
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que	determinan	los	problemas	de	salud	que	deben	ser	intervenidos	y	que	son	prioritarios	los	
de	necesidades	más	complejas,	y	secundarios	los	de	necesidades	de	mantenimiento	y	largo	
plazo,	 pero	 en	 nuestros	 resultados	 vemos	 que	 no	 siempre	 el	 profesional	 de	 enfermería	
prioriza	los	diagnósticos	de	enfermería.	
Planeación	de	cuidados	de	enfermería	junto	a	la	familia	
los	profesionales	de	enfermería	de	la	institución	realizan	la	planeación	de	cuidados	junto	a	
la	familia	en	su	mayoría	es	decir	el	54%	y	un	14%	no	lo	realiza	en	compañía	del	cuidador	o	
familiar.		
En	nuestra	investigación	se	indica	que	el	profesional	de	enfermería	es	quien	le	proporciona	
al	enfermo	y	a	su	familia	o	cuidador	la	información	necesaria	acerca	de	su	tratamiento,	dieta,	
estilos	de	vida,	de	esta	manera	el	paciente	tendrá	un	apoyo	fundamental	que	ayude	a	una	
pronta	recuperación.	De	acuerdo	a	los	resultados	obtenidos	vemos	que	la	mayoría	de	las/os	
profesionales	de	enfermería	si	planean	los	cuidados	de	enfermería	junto	con	su	familia,	lo	
que	nos	indica	que	esta	actividad	no	solo	se	queda	en	el	papel,	sino	que	también	se	cumple	
y	se	pone	en	práctica.		

Información	que	da	la	enfermera	acerca	de	la	próxima	cita	
En	el	literal	que	se	refiere	sobre	la	información	que	dan	acerca	de	la	próxima	cita,	un	43%	de	
licenciados	indican	la	fecha,	seguido	de	un	38%	que	dan	educación	sobre	el	horario,	y	por	
último	un	19%	los	orientan	sobre	la	realización	de	los	exámenes	de	laboratorio.		
Esto	 nos	 indica	 la	 importancia	 de	 una	 próxima	 cita	 médica	 que	 radica	 en	 el	 interés	 del	
paciente	 mismo	 en	 poder	 determinar	 con	 mayor	 exactitud	 posible	 cuál	 es	 su	 grado	 de	
sanidad	en	cierto	modo,	donde	se	evalúa	todos	parámetros	en	cuanto	a	su	estado	de	salud,	
esto	depende	de	las	posibilidades	que	tengan	de	llevar	una	vida	cotidiana	más	segura.	

4.	Discusión	
Uno	de	los	datos	más	relevantes	que	obtuvimos	después	de	realizada	nuestra	investigación,	
es	que	el	profesional	de	enfermería	no	realiza	su	rol	de	educador	de	manera	adecuada	no	
porque	no	lo	quiera	realizar	sino	más	bien	es	por	otros	factores	como	la	recarga	laboral	con	
un	 34%,	 seguido	 del	 estado	 en	 el	 que	 se	 encuentra	 el	 paciente	 con	 un	 24%,	 otra	 de	 los	
factores	 es	 por	 el	 tiempo	 insuficiente	 que	 tienen	 los	 enfermeros/as	 por	 la	 misma	 carga	
laboral	y	por	ultimo	debido	al	área	donde	laboran.	Estos	resultados	pueden	ser	comparados	
con	 los	 resultados	obtenidos	en	una	 investigación	en	pacientes	 con	 insuficiencia	 cardiaca	
congestiva	realizada	en	Brasil	donde	se	dice	que	uno	de	los	principales	factores	por	los	cuales	
el	 profesional	de	enfermería	no	da	 la	 educación	adecuada	 son	 los	pocos	enfermeros	 y	 la	
recarga	laboral	excesiva,	lo	da	lugar	a	una	educación	incompleta	e	inadecuada.		
Con	 respecto	 al	 objetivo	 específico	 Nº1	 obtuvimos	 los	 siguientes	 resultados:	 el	 (64,86%)	
consideran	 que	 el	 desempeño	 del	 profesional	 de	 enfermería	 como	 educador	 es	
Moderadamente	adecuado,	en	el	rol	investigativo	un	54%	de	los	profesionales	de	enfermería	
a	veces	 investigan	 la	condición	clínica	del	paciente	desde	su	 ingreso	hasta	su	egreso	de	 la	
unidad	hospitalaria	y	un	39%	siempre	lo	hacen,	dentro	de	este	rol	también	se	obtuvo	que	un	
(54%)	 de	 los	 profesionales	 de	 enfermería	 tienen	 conocimiento	 extenso	 sobre	 la	 historia	
clínica	y	el	estado	de	salud	actual	del	paciente	que	egresa	de	la	institución,	por	lo	tanto	se	
llegó	a	la	conclusión	de	que	en	esta	Institución	hospitalaria	el	profesional	de	enfermería	en	
su	mayoría	si	cumple	con	el	rol	de	educador	e	investigador	de	forma	inadecuada	e	incompleta	
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en	el	momento	del	alta	médica	del	paciente.	Como	se	lo	indica	en	el	Marco	teórico	de	nuestra	
investigación,	el	Proceso	de	Atención	de	enfermería	en	las	altas	médicas	esta	principalmente	
enfocado	a	la	investigación	y	educación	que	recibe	el	paciente	por	parte	del	profesional	de	
enfermería,	y	que	si	este	lo	da	de	una	manera	adecuada	se	puede	mejorar	los	cuidados	que	
el	paciente	recibirá	en	su	hogar	desde	el	momento	que	sale	de	la	institución	hospitalaria.		
En	lo	que	respecta	al	Objetivo	específico	Nº2	obtuvimos	que		el	57,14%	de	los	profesionales	
realizan	un	examen	físico	completo	en	la	valoración	del	paciente	al	momento	que	se	ordena		
su	egreso,	 el	 (53,57%	 )	 a	 veces	priorizan	 los	diagnosticos	de	enfermería	de	acuerdo	a	 las	
necesidades	de	los	pacientes	en	el	momento	del	alta	médica,	la	planeación	de	cuidados	que	
el	paciente	debe		recibir	en	casa	el	54%	de	profesionales	lo	realiza	en	conjunto	con	el	cuidador	
o	el	familiar	del	paciente,	el	60,71%	de	los	profesionales	de	enfermería	siempre	relacionan	
los	 cuidados	 con	el	diagnostico	prioritario.	Por	 lo	 tanto	 se	 llega	a	 la	 conclusión	de	que	el	
Proceso	de	atención	de	enfermería,	es	aplicada	a	los	pacientes	que	salen	con	alta	médica,	
pero	es	realizada	de	forma	incompleta	y	no	es	realizada	de		manera	adecuada,	en	nuestro	
proyecto	 de	 investigación	 nos	 señala	 que	 la	 el	 proceso	 de	 atención	 de	 enfermería	 se	
convierte	 en	 una	 herramienta	 practica	 dentro	 del	 plan	 de	 egreso	 del	 paciente	 ya	 que	
mediante	esto	conoceremos	a	fondo	las	condiciones	del	paciente	y	podremos	realizar	una	
adecuada	planeación,	ejecución	y	evaluación	del	plan	de	egreso	para	un	cuidado	en	casa	
adecuado,	por	lo	tanto	se	debería	realizar	el	PAE	con	más	ahínco	y	dedicación,	ya	que	esa	es	
la	carta	de	presentación	del	profesional	de	enfermería	que	está	a	cargo	del	cuidado	directo	
del	paciente.	
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3,(+#(":&("%7&2/-0#%:&(-&N&(%,*#N,%*,(#0*,'#%#2(O(%&("%:/'*0"#2"B#:#5(-&%'":,0#%(%,-,'#0"&(
0,#2"B#0(/%(7,0:#:,0&(,'*/:"&('&F0,(2#(-2#'")"-#-"K%5('&F0,(2#(#-*"7":#:(.,'L/,0#5(.&0(-/#%*&(
-&%'":,0#%(%,-,'#0"&(:,)"%"0(L/,(2#(2#F&0(-&N",%B#(-&%(2#()#,%#-"K%(:,2(.0&:/-*&(O(L/,(X'*#(
7#(:"0,-*&(#2(-&%'/N&(+/N#%&H((

!,(2#(N"'N#(N#%,0#(-&%'":,0#%(L/,(2#(.,'-#(#0*,'#%#2(,'('",N.0,(O(-/#%:&(/*"2"-,%(.#2#%$0,(
&(,'."%,2(O(%&(NX*&:&'("%:/'*0"#2"B#:&'(&(,NF#0-#-"&%,'(L/,(',(:,'.2#-,%(NP'(:,(@\\(N"22#'H((

!,'-0"F,%(#2(',-*&0(.,'L/,0&(#0*,'#%#2(:,(2#(.0&7"%-"#(-&N&(N/O("N.&0*#%*,5(O#(L/,(,'(/%#(
#-*"7":#:(L/,(/*"2"B#(*X-%"-#'(*0#:"-"&%#2,'(-&%(.&-#(*,-%&2&$J#5(L/,(',(0,#2"B#(,%(.,L/,>#'(
,NF#0-#-"&%,'(-&N&(F#0-&'(O()"F0#'(L/,(',(N&7"2"B#%(,%*0,(<\5(<^(O(@\(N"22#'(&*0#'(.#'#%(@(
&(D(:J#'()/,0#(,%(#2*#(N#0(L/,('#2,%(@(#(D(7,-,'(.&0(',N#%#(#(,'*#(#-*"7":#:H((

U#NF"X%( :,'-0"F,%( #2( ',-*&0( .,'L/,0&( -&N&( /%( *0#F#M&5( L/,( /%#( .,0'&%#( 0,#2"B#( -&%( '/(
,')/,0B&()J'"-&(O(L/,(%&(*&:&'(',(#*0,7,(#(0,#2"B#02&(.&0(2&'(.,2"$0&'(#(2&'(L/,(,'*P%(,Q./,'*&'(
,%(#2*#N#0(,%(*",N.&'(.0&2&%$#:&'(+#'*#(L/,(-#.*/0,%(2#(.,'-#H((

;:,NP'5(2#( :,)"%,(-&N&(#-*"7":#:( :,($,%*,(2/-+#:&0#5(*0#F#M#:&0#(L/,( :J#(#( :J#(F/'-#(2&(
N,M&0(.#0#('/()#N"2"#(O(L/,(*#NF"X%(#.&0*#(#2(#7#%-,(O(.0&$0,'&(:,(2#(.0&7"%-"#H(
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;'J( N"'N&( -&%'":,0#%( #2( ',-*&0( .,'L/,0&( -&N&( :,'&0$#%"B#:&( O( :,.0,:#:&0( :,( 2#( )#/%#(
N#0"%#5(#:,NP'(:,(L/,(/*"2"B#%(*X-%"-#'(:,(.,'-#(.0&+"F":#'(-&N&(2#'(0,:,'(,2X-*0"-#'5(0,:,'(
:,(*0#'N#22&(,%(2#%-+#'(O(2/$#0,'(%&(.,0N"*":&'H(

=&%'":,0#%(L/,(2&'(0,-/0'&'(,("%'*0/N,%*&'(.#0#(,M,0-,0(,'*#(#-*"7":#:('&%(/%#(,NF#0-#-"K%5(
/%( N&*&05( O( :,.,%:",%:&( :,( 2#( ,'.,-",( L/,( ',( 7#O#( #( -#.*/0#0( %,-,'"*#( :,( -#0%#:#( O(
-&NF/'*"F2,H(

8%(-/#%*&(#(2#(-#2":#:(:,2(.0&:/-*&(N#%")",'*#%(L/,(,'*&(:,.,%:,(:,(2#(-&%',07#-"K%5(.&0(2&(
$,%,0#2(,2(-&N,0-"#%*,(',(,%-#0$#(:,(*&:&5(-&N&(.0&7,,0',(:,(+",2&(O(*#%L/,'(.#0#(L/,(',(
./,:#( N#%*,%,0( ,%( K.*"N#'( -&%:"-"&%,'( 2#( .,'-#( +#'*#( ,2( N,0-#:&( &( ,N.0,'#5( ,%(
-&%',-/,%-"#5(:,.,%:,(:,(,'&'(,2,N,%*&'(2#(-#2":#:(O(,2(7#2&0(:,2(.0&:/-*&H(

8%(-/#%*&(#(2#(:,'-0".-"K%(:,(2#(#-*"7":#:(:,(-#.*/0#(L/,(0,#2"B#(,2(.,'-#:&0(#0*,'#%#25(,2(/'&(
:,(,NF#0-#-"&%,'5(2#'(#0*,'(L/,(/*"2"B#%(O(2&'(.,-,'(L/,(NP'(-#.*/0#%5(N,%-"&%#%(L/,(2&'(
.,'-#:&0,'(#0*,'#%#2,'(/*"2"B#%(,2(#0*,(:,(.,'-#(,%N#22,(:,('/.,0)"-",5(#2#NF0,(O(*#NF"X%(,2(
,'."%,2(:,.,%:",%:&(:,(2#(*,N.&0#:#5(,%("%7",0%&(:"0"$,('/(#-*"7":#:(#2(:&0#:&5(,%(7,0#%&(#2(
."-/:&5( 2&'( #*/%,'( O( #'J( :,.,%:",%:&( :,( 2#( *,N.&0#2":#:5( ,%( M/%"&5( M/2"&5( #$&'*&( ,2(
N"0#N,2"%:&'5(,2(F&%"*&(F#00"2,*,(,%*0,(&*0&'H(

=&%'":,0#%(L/,( .#0#(N,M&0#0(2#(#-*"7":#:( :,(2#( -#.*/0#( ',( :,F,%(#.2"-#0(2#'(0,$/2#-"&%,'(
,Q"'*,%*,'5(O(:,(,'*,(-/N.2"N",%*&(',(:,F,%(,%-#0$#0(2#'("%'*"*/-"&%,'(:,2(8'*#:&H(

S#( #-*"7":#:( ',( ./,:,( N,M&0#0( &*&0$#%:&( -0X:"*&( #2( .,'-#:&0( #( )"%( :,( L/,( #:L/",0#(
+,00#N",%*#'(%,-,'#0"#'5(#'J(-&N&(.#0#(,2(N#%*,%"N",%*&(:,(2#'(,NF#0-#-"&%,'H(

U#NF"X%(N#%"),'*#0&%(L/,(&*0#(#2*,0%#*"7#(',0J#(,2(-/2*"7&(:,(-",0*#'(,'.,-",'(O(%&(:,:"-#0',(
#( /%( '&2&( 0,-/0'&5( :"7,0'")"-#0( 2#( .,'-#5( :"7,0'")"-#0( +#-"#( ,2( -/2*"7&5( "N.2,N,%*#0( 2#(
N#0"-/2*/0#H(

82(*,0-,0(#'.,-*&(#%#2"B#:&()/,( ,2( i&-/'(Z0&/.5(,2(0,'/2*#:&(:,( ,'*,(%&'(.,0N"*"K(-&%&-,0(
N/-+&(NP'(2#('"*/#-"K%(:,2(',-*&0(.,'L/,0&5(.&0(2&(L/,(,%-&%*0#N&'(2&('"$/",%*,k(

S#(.,'-#(#0*,'#%#2(',(0,#2"B#(,%()&0N#(0/:"N,%*#0"#('"%(,2(/'&(:,($0#%:,'(F/L/,'5(',(2#(0,#2"B#(
#( *0#7X'( :,( -+"%-+&00,0&'5( L/,( '&%( .,L/,>#'( ,NF#0-#-"&%,'( .0&./2'#:#( .&0( N&*&0,'(
,'*#-"&%#0"&(O(L/,(',(2&'(./,:,(:"'*"%$/"0(#('"N.2,(7"'*#5(.&0*#%(,%('/'(-/F",0*#'(/%#(-#0$#(
7&2/N"%&'#(:,(0,:,'(O(F&O#'5(*#NF"X%(',(2#(0,#2"B#(#(*0#7X'(:,(9&*,'(:,()"F0#(:,(7":0"&5(L/,(
'&%(F&*,'(.,L/,>&'(L/,(*",%,%(,%*0,(_(O(n(N,*0&'(:,(2#0$&("N./2'#:&(.&0(N&*&0,'()/,0#(:,(
F&0:#5( ./,:,%(#:,%*0#0',(+#'*#( /%#( :"'*#%-"#( :,(<\\(N"22#'5(2&'(+&0#0"&'( :,(2#( .,'-#( '&%(
7#0"#:&'(:,.,%:",%:&(:,2(*".&(:,(.,'-#H (

S&'(#0*,'(L/,(/*"2"B#%('&%k(6#2#%$0,'k(Y2J%,#(.0"%-".#2(&(2J%,#(N#:0,5(:,(2#(-/#2(.,%:,%(7#0"&'(
0,"%#2,'(.0&7"'*&'(:,(#%B/,2&'(&($0#N."%,'(Y#%B/,2&'(-&%(7#0"&'($#%-+&']H((

4,:,'( #$#22,0#'k( 3,( 2#'( /*"2"B#( ,%( #$/#'( "%*,0"&0,'5( ,'*,0&'( O( N#0( #F",0*&( .&0( -/#%*&( ',(
,%0,:#%(2&'(.,-,'(,%(2#(N"'N#5(,'*#'('&%(:,(*0,'(*".&'k()2&*#%*,'5(-/#%:&(',(2#'(/*"2"B#(,%(2#(
%&-+,5()&%:,#:#'(,%('"*"&'(,'*0#*X$"-&'T(:,(!,0"7#(',(/*"2"B#%(,%('/.,0)"-",'(:,(#$/#'(#F",0*#'5(
'&%(F",%(&.,0#-"&%#2,'T(:,(i&%:&(L/,(',(/'#%(.#0#(#*0#.#0(&0$#%"'N&'(%#:#:&0,'(:,()&%:&H(
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U0#'N#22&'k( ;0*,( .#0,-":&( #( 2#'( 0,:,'( #$#22,0#'5( ,'*#'( '&%( /*"2"B#:#'( ,%( 2#'( .,'L/,0J#'(
-&%*"%,%*#2,'(O(-&'*,0#'H(

=+"%-+&00&(62#O,0&k(8'(/%(#.#0,M&(L/,('"07,(.#0#(.,'-#0(,%(2#(B&%#(:,(-&'*#(-",0*#(,'.,-",(:,(
.,'-#:&'H (

S#'(-&%:"-"&%,'(:,('#2/F0":#:(%&('&%(2#'(NP'(#:,-/#:#'(.&0(-/#%*&(-/,%*#%(-&%(/%(,'.#-"&(
)J'"-&(.,L/,>&(,%(,2(',-*&0(:,(2#(.2#O#(-&%(-&%:"-"&%,'(:,('#2/F0":#:(,'-#'#'5(2&'(.,'-#:&0,'(
#0*,'#%#2,'( ,%( '/( N#O&0J#( %&( .&',,%( )0"$&0J)"-&'( .0&."&'( .#0#( N#%*,%,0( ,2( .0&:/-*&( ,%(
F/,%#'(-&%:"-"&%,'5("N.0&7"'#%(0,-".",%*,'("%#:,-/#:&'(-/#%:&(0,#2"B#%(,2(:,',NF#0L/,(:,(
2#(.,'-#(+#'*#(,2(N&N,%*&(:,(2#(7,%*#5(,%(-&%',-/,%-"#5(,'*&(&-#'"&%#("%-&N&:":#:(.#0#(,2(
-&N.0#:&0(O(/%(#NF",%*,(:,("%'#2/F0":#:(,%(,2(',-*&0H(((

S#( "%'/)"-",%*,( ( .2#%")"-#-"K%( O( 2&'( 2"N"*#:&'( 0,-/0'&'5( +#( -0,#:&( .0&F2,N#'( #NF",%*#2,'(
Y"N.#-*&(7"'/#2(O(-&%*#N"%#-"K%(:,2('/,2&5(#$/#(O(#"0,]5(,2(.0&-,'&(:,(,7"'-,0#:&(',(0,#2"B#(
,%(2/$#0,'("%#:,-/#:&'(#(2#(&0"22#(:,2(N#05(2#'(.,0'&%#'(L/,(',(:,:"-#%(#(,'*#(#-*"7":#:(%&(
-/,%*#%(-&%(/%#("%)0#,'*0/-*/0#5(2&'(:,',-+&'('&%(#-/N/2#:&'(,%($#7,*#'(.&0(+&0#'(+#'*#(
L/,(',(22,%#%(O(2/,$&('&%(#00&M#:&'(#2(N#0(#),-*#%:&(#2(N,:"&(#NF",%*,(O(,%(,'#'(-&%:"-"&%,'(
#%*"+"$"X%"-#'(,Q.,%:,%(,2(.0&:/-*&(:,2(N#0H((

;-*"7":#:(.,'L/,0#k(S&'(.,'-#:&0,'(:,2( ./,0*&(:,(3#%*#(4&'#(#:,NP'(:,(2#(.,'-#(#0*,'#%#2(
0,#2"B#%(,%(#2$/%&'(-#'&'(&*0#(#-*"7":#:(L/,(,'(2#(-&N,0-"#2"B#-"K%(:,2(.0&:/-*&5(:/0#%*,(,'*,(
R2*"N&(.0&-,'&(,Q"'*,(NP'(:,(/%("%*,0N,:"#0"&(+#'*#(L/,(22,$#(#2(N,0-#:&(&(./%*&(:,(7,%*#H(
82( .,'-#:&0(&),0*#(#2( .&0(N,%&0(O(N#O&0(2#( .,'-#5( ,2(N#0$,%( :,($#%#%-"#( :,.,%:,( :,(2#(
-#%*":#:5(*".&(:,(.,B(O(,2(%RN,0&(:,("%*,0N,:"#0"&'H((

;--,'"F"2":#:( :,(2&'( ./,0*&'k(=&%(0,'.,-*&(#2( ',-*&0( .,'L/,0&5( '/( -&N,0-"#2"B#-"K%(#F#0-#(
N/-+#(-&N.,*,%-"#(,%(,2(./,0*&(:,(3#%*#(4&'#(:,F":&(#(L/,(%&(,Q"'*,(2"N"*,5(%"(-&%*0&2(.&0(
,2(-/#2(:#%()#-"2":#:(#2("%$0,'&(:,(2#(-&N.,*,%-"#(#(.,0'&%#(:,(&*0&'(2/$#0,'5(.0&7&-#%:&(#'J(
L/,(+#O#(/%(D\d(:,(.,'-#:&0,'(:,(3#%*#(4&'#(O(,2(_\d(:,(.,'-#:&0,'(:,(&*0&'(./,0*&'H (

;:,NP'5(,%(2&'(./,0*&'(-#:#(.,'- #:&0(*",%,(-&%&-"N",%*&(:,(-/P2,'('&%(2&'(.0&-,'&'(L/,(',(
22,7#(#(-#F&(:,':,(-/#%:&(*0#,%(2#(.,'-#(#(*",00#(.&0(2&(*#%*&(:#%(-/N.2"N",%*&(#(2#(-#:,%#(
.,'L/,0#H (

h%)0#,'*0/-*/0#k(8'*,(6/,0*&(&-/.#(,2(',$/%:&(2/$#0(,%*0,(2&'(./,0*&'(NP'("N.&0*#%*,'(:,2(
.#J'5('"%(,NF#0$&5(%&(-/,%*#(-&%(/%#(F/,%#("%)0#,'*0/-*/0#5(%"(-&%(2#'("%'*#2#-"&%,'(FP'"-#'(
%,-,'#0"#'(.#0#(,2(:,'#00&22&(:,(2#'(#-*"7":#:,'(:,(.,'-#(O(2"F0,'(:,(-&%*#N"%#-"K%(#NF",%*#25(
#),-*#%:&( :,( N#%,0#( :"0,-*#( #2( ',-*&0( */0J'*"-&( :,2( -#%*K%5( 0,:/-",%:&( ,2(#*0#-*"7&( :,( 2#(
-"/:#:(#(2&'(7"'"*#%*,'H(6&0(,'*#(0#BK%5(',(-&%'":,0#(.0"&0"*#0"#(2#(%,-,'":#:(:,(,),-*/#0(/%(
N,M&0#N",%*&(O(:&*#0(:,("%'*#2#-"&%,'(O(,L/".&'(0,2#-"&%#:&'(-&%(,2(.0&-,'&(O(*0#*#N",%*&(
:,(2&'(.0&:/-*&'(&F*,%":&'(.&0(2#(.,'-#H((

4,2#-"K%(-&%(-&2,$#'(O(-&2#F&0#:&0,'k(S#($0#%(-#%*":#:(:,(.,'-#:&0,'(.,0N"*,(*,%,0(F/,%#'(
0,2#-"&%,'( 2#F&0#2,'( ,%*0,( -&N.#>,0&'( :,( *0#F#M&5( 2&( L/,( ',( -&%'":,0#( /%#( )&0*#2,B#5( ',(
:,'#00&22#%(7#2&0,'(-&N&(2#('&2":#0":#:5(-&%)"#%B#5(-&2#F&0#-"K%5(0,'.,*&(O(*0#F#M&(,%(,L/".&H(
S#()&0N#(:,(*0#F#M&(,'(0/:"N,%*#0"#(O(,2(*0#*&(,'(-&2&L/"#2(,%*0,(-&2#F&0#:&0,'5(-/":#%('/(
"%*,$0":#:(#%*,(.,2"$0&'(-&N&(2&'(0&F&'(:,(,NF#0-#-"&%,'(O(N&*&0,'5('/'(-&2,$#'(,%(#2$/%#'(
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&-#'"&%,'(',(L/,:#F#%(7#0#:&'5("%-2/'&('/)0,%(#$0,'"&%,'()J'"-#'(.&0(.#0*,(:,(2&'(."0#*#'5(,%(
2#(L/,(',(N#%")",'*#(2#(/%"K%(,%*0,(,22&'(.#0#(.0&*,$,0',(#%*,('"*/#-"&%,'(:,(-0"'"'H((

60&:/-*&(:,(,'*,(NX*&:&(/*"2"B#:&(,%-&%*0#N&'(2#'('"$/",%*,'()&0*#2,B#'(O(.0&F2,N#'k(

i&0*#2,B#'(

m( S&'(*0#F#M#:&0,'(#0*,'#%#2,'('",N.0,('#2,%(-&%(2#(N,%*#2":#:(.&'"*"7#5(O#(L/,(,%*0,(
,22&'( ',( #O/:#%( N/*/#N,%*,( ,%( '/'( 2#F&0,'( -&*":"#%#'5( "%*,0-#NF"#%:&( F",%,'( .#0#( 2#(
-#.*/0#(:,(2#(.,'-#(O('/'(#-*"7":#:,'(,%(,2(./,0*&(.,'L/,0&H(( (

m( 8Q"'*,%( *,N.&0#:#'( :,( "%-0,N,%*&( :,( "%$0,'&'5( 2&'( .,'-#:&0,'( #0*,'#%#2,'( ',(
'",%*,%('#*"'),-+&'(-&%(2#(7,%*#(L/,(0,#2"B#%(-/#%:&(2&'(N#O&0"'*#'(O`&(,N.0,'#0"&'(-&N.0#%(
2#(.,'-#(#2("%'*#%*,(.&0(*&%,2#:#5($,%,0P%:&2,($#%#%-"#'(.#0#('/'(%,-,'":#:,'H(

60&F2,N#'(

m( h%',$/0":#:(,%(2#(#-*"7":#:(.,'L/,0#5(.&0(2&'(:,2"*&'(,%(#2*#(N#0(-&N&('&%(2&'(0&F&'(
,%(2&'(-/#2,'('&%(7J-*"N#'H((

m( S#( .,'-#( -#:#( 7,B( ',( #2,M#( NP'( :,( 2#( &0"22#( :,2( N#05( :,F,%( 22,$#0( #( #$/#'(
"%*,0%#-"&%#2,'(.#0#(0,#2"B#0(2#(-#.*/0#(:,(2&'(.,-,'5(,2(.,2"$0&(,'(',0(:,*,%":&'(.&0(.#*0/22#'(
,Q*0#%M,0#'H((

m( S#(,Q"'*,%-"#(:,(N/-+&'("%*,0N,:"#0"&'(&-#'"&%#(-#NF"&'(,%(2&'(.0,-"&'5(,2(2"N"*#:&(
-&%*0&2( :,( 2#( #/*&0":#:( -0,#( -&%)2"-*&'( ,%*0,( .,'-#:&0,'5( -&N,0-"#%*,'( O( -2",%*,'5( .&0( 2#(
7#0",:#:(:,(:,N#%:#(:,(2&'(-&%'/N":&0,'5(,%(-&%',-/,%-"#5(2&'("%$0,'&'(L/,(.,0-"F,%('&%(
F#M&'H(

m( S#(7,:#(,%(-",0*#'(*,N.&0#:#'(:,(#2$/%&'(*".&'(:,(.,-,'(-&N.2"-#(2&'("%$0,'&'(:,(2&'(
.,'-#:&0,'5(:/0#%*,(,'#(,*#.#(:,F,%(0,,N.2#B#0(2#(#-*"7":#:(:,(2#(.,'-#(-&%(&*0#'(&(-#.*/0#0(
&*0&(*".&(:,(,'.,-",'(N#0"%#'H(

m( S#( "%,Q"'*,%-"#( :,( /%( )0"$&0J)"-&( ,%( ,2( ',-*&0( -&N.2"-#( ,2( N#%*,%"N",%*&( :,( 2#'(
,'.,-",'(:/0#%*,(+&0#'5(2&'(.,'-#:&0,'(:,F,%(#:L/"0"0(+",2&(,("N.0&7"'#0(*#%L/,'(,%(2#(&0"22#(
:,2(N#0(.#0#(N#%*,%,0(2#(.,'-#()0,'-#(.#0#(2#(7,%*#H((
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