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RESUMEN

La siguiente investigacion presenta el desarrollo del tema sobre la
influencia que tiene el uso del chat en la escritura de los estudiantes y los
mecanismos que ayudaran a mejorar la gramatica y ortografia, a partir de
los resultados del estudio, se tendra una vision preventiva y preparatoria
para quienes estén inmersos en la problematica y asi presentar una imagen
mas pulcra tanto a nivel personal como en su trabajo. Los beneficios que
brinda la investigacion se sustentan con base a otros autores para lograr el
bienestar social y una facil comprensién de los hechos; los resultados
parten de una investigacion de campo con medios que favorezcan su
comprobacion, los instrumentos de recoleccion de datos tales como la
encuesta y observacion proveen la informacion explicita para dar una
respuesta a la hipotesis planteada: (EI empleo de la interaccion virtual
comunicativa escrita ayudara a determinar la influencia del chat en la
escritura de los estudiantes de la Escuela de Tecnologia Médica para
mejorar la gramatica y ortografia?, posterior a esto el empleo de una
interaccion virtual comunicativa y escrita servira como el medio para la
correccion de los errores gramaticales u ortogréficos que diariamente se
presentan en porcentajes considerables. La investigacion presenta su
enfoque critico y con visual futurista para dar solucién a una problematica
que puede presentarse en cualquier institucion educativa y de diferente
nivel, también plantea una alternativa de cambio de pensamiento para los
futuros lectores, profesionales y sociedades en conjunto en pro de su
adaptacion a los diferentes tipos de lenguajes modernos que surgen y la
forma de codificarlos para dar una respuesta aceptable.

PALABRAS CLAVE: adaptacién, chat, escritura, gramatica, ortografia,
comunicacion.
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INTRODUCCION

Un estudio realizado por la empresa Connected Life, presenta que desde
el afio 2014 aumentd considerablemente el uso de las plataformas para
comunicarse, un 12% de la poblacién a nivel mundial hace uso de chats.
Mientras que en los paises latinoamericanos, se dificulta el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, el acceso es limitado para
muchas personas quienes no poseen los medios econdmicos. El manejo
de plataformas en ciertos paises abarcan a la minoria de la poblacién y
cada uno de los usuarios pasan la mayoria del tiempo en salas de chat,
precisamente por las caracteristicas de estos medios tecnoldgicos, cabe
mencionar que todo ese tipo de aplicaciones son capaces de llamar la
atencion de usuarios de cualquier edad, siendo mas propensos los
adolescentes.

Desde el surgimiento de herramientas tecnologicas, se prescindié que el
proceso de ensefianza- aprendizaje evolucionaria, los métodos para el
procesamiento de la informacion estimularian las funciones mentales,
mejorando el analisis, sintesis, deduccion entre otras. La labor de los
docentes seria complementada con estos medios, en este caso el “chat”
facilita a los estudiantes el intercambio de informacion e ideas y fortalece
el trabajo en equipo.

En Ecuador, el empleo del medio electrénico favorece la interaccion de
empresas y consumidores como también de las relaciones sociales,
modificandose la expresion oral y escrita de los usuarios; como toda
innovacion tiene sus pros y contras, el golpe directo que sufren los grupos
estudiantiles se refleja en la falta de atencion en la lectura y conformismo
en la escritura, el surgimiento de expresiones inapropiadas como también
la supresion de letras o palabras, poco a poco estos factores acaparan las
entidades estudiantiles. Cada afio las operadoras ofertan paquetes para la
comunicacion con facil acceso para la poblacion joven, con aplicaciones
llamativas y de contenido simbdlico que fomentan el reemplazo de la
escritura por imagenes o distintivos. Los errores ortograficos encontrados
en Los escritos no son corregidos y llegan hasta la poblacion adulta que
también es susceptible a cometerlos, a partir de esta investigacion se
pretende resaltar la influencia que tiene el uso del chat en un escrito y de
gué manera sobrellevarlo para las futuras generaciones.

La Escuela de Tecnologia Médica de la Universidad de Guayaquil presenta
un gran déficit en la escritura, desde los estudiantes y en ocasiones los
docentes, la falta de interés en la realimentacion sobre nuevas
terminologias y la autocorreccion ortografica serian los causantes pero con
la modificacion de las comunicaciones, el chat se convierte en un
transmisor de mala escritura, por las facilidades simbdlicas que ofrece u
otros caracteres, cada usuario se entrega al conformismo limitandose en la
escritura, ya sea omitiendo letras, palabras, tildes, signos de puntuacion.
Partiendo desde esta perspectiva la investigacion se va direccionar al
analisis de este problema con la busgueda de medios preventivos y
correctivos para los estudiantes, disminuyendo la presencia de errores en
los escritos, mejorando la imagen personal y el mantenimiento de las reglas
basicas que estan plasmadas en la Real Academia de la Lengua.

EL PROBLEMA

El empleo de medios tecnolégicos para la comunicacion, en este caso el
“‘chat” que se ha convertido en una pasion para los usuarios y también una
necesidad, a diario estéa reflejando la falta de importancia en la ortografia;
la poblacion estudiantil se ve sumergida en terminologias simplificadas
acompafiadas de errores en la escritura, es decir que el aprendizaje
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obtenido en materia de lenguaje y comunicacion es apartado
frecuentemente, la presentacion de trabajos investigativos carecen de
sintaxis y los argumentos son simples pero a pesar de esto una minoria de
estudiantes aun mantiene presentes las reglas ortograficas y cuida de su
léxico.

El trabajo de los docentes se ve diariamente interrumpido tras notar el alto
porcentaje de estudiantes que cometen errores ortograficos ya sea desde
las palabras mas simples y de uso comun hasta las mas complejas,
partiendo de este punto, ciertos docentes exponen que debe existir una
correccion mientras que otros se conforman solamente con el contenido,
durante las clases no suelen hacer énfasis en el tema y con esto la falta de
interés por parte del estudiante se mantiene.

La investigacion se centra con base a estudios realizados sobre los altos
indices de errores en la escritura por parte de los estudiantes que siguen
una carrera universitaria, 10 cual genera preocupaciones debido a que
puede ser que continlen cometiéndolos en el ambito laboral y perjudicar
su imagen como profesionales. El enfoque de la investigacion también esta
en la falta de modificacion de las mallas curriculares para que integren
como materia esencial “lenguaje y comunicacion” que debera ser impartida
por un docente netamente preparado en ello y no cualquier otro; los
refuerzos que otorga el simple hecho de tener un/ una docente en materia
de lengua, hace que el proceso de ensefianza- aprendizaje trascienda y
estimule las capacidades de los estudiantes en la parte investigativa.

La poblacién que es objeto de estudio se encuentra en la ciudad de
Guayaquil, Escuela de Tecnologia Médica de la Facultad de Ciencias
Meédicas, en la cual aproximadamente el 70% de los estudiantes presentan
errores de escritura en sus trabajos y ocupan la mayoria de su tiempo en la
mensajeria o chat sin respetar las horas de clases, siendo insuficiente el
apoyo de uno o dos docentes para los correctivos necesarios.

Causas

e Falta de realimentacion ortografica tanto en estudiantes como también en
docentes.

e [alta de restricciones durante las clases.

e Falta de integracién de Lenguaje y Comunicacion como materia en las
mallas de cada carrera.

o [alta de docentes preparados en materia de lenguaje oral y escrito.

Consecuencias
e Manejo de terminologias incorrectas y expresiones inadecuadas.
e Disminucién de la atencion y aprendizaje.
e Trabajos con contenidos regulares o carentes de sintaxis.

e Conformismo y mantenimiento de los errores gramaticales.
JUSTIFICACION

Investigacion pedagogica, reconcentrada y practica que resalta la relacion
del uso del chat con la escritura de los estudiantes que cursan por un titulo
de tercer nivel, partiendo de los ambientes virtuales a los que se someten
diariamente, la interaccion social tiene como base el chat, lo cual con sus
caracteristicas transforma la forma de aprendizaje y captacion de ideas.
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Esta tematica abarca las formas de adaptacion del lenguaje tomadas por
los estudiantes para la redaccion de un escrito, ya sea un simple borrador
0 presentacion final, también expone la riqueza verbal que posee cada
usuario indistintamente de la edad y sexo y de qué forma es utilizada en el
medio en que se desarrolla.

La educaciéon de las nuevas generaciones se estd modificando
constantemente porque cada vez surge un nuevo material de apoyo para
la ensefianza y por ende el proceso a llevarse a cabo también cambia,
dada esta situacion es imprescindible el mantenimiento de capacitaciones
para adaptar las estrategias de trabajo a los medios virtuales modernos y
mejorar la captacion de la informacién durante las clases junto al desarrollo
de la lengua.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el uso del chat y su influencia en la escritura de los estudiantes
mediante un estudio de campo en la Escuela de Tecnologia Médica para
mejorar la gramatica y ortografia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar la poblacion en estudio de la Escuela de Tecnologia Médica.

e Aplicar lainteraccion virtual comunicativa y escrita durante las clases como
recurso pedagogico.

e FEvaluar lainfluencia del chat en los escritos académicos de los estudiantes
de la Escuela de Tecnologia Médica.

ANTECEDENTES

El desarrollo del chat parte en la década de 1960, con las primeras
referencias se indica la existencia de un programa en tiempo real que
permitia a los usuarios interconectados a la misma computadora chatear
entre si; la mensajeria instantanea permitia el envio de mensajes a dos
usuarios a la vez siempre y cuando se halle establecido la direccion de los
computadores.

En el texto Educar hijos interactivos, se manifiesta:

En los salones de chat la comunicaciéon es sincronica y no presencial, el
canal serian las lineas de comunicacion, en cuanto al cédigo, es escrito,
pero en un lenguaje no estrictamente formal ya que suelen violarse muchas
reglas ortogréficas y gramaticales. (Garcia, 2011, pag. 55)

El autor manifiesta que los sistemas de comunicacion se modernizan
constantemente, en estos sistemas se halla el chat que funciona como un
medio virtual estrictamente para un lenguaje informal que se traduce al
lenguaje utilizado en una conversacion verbal, cotidiana y espontanea.

Caracterizacion

La incursion del chat en el sistema educativo enriquece positivamente el
proceso de ensefianza aprendizaje puesto que las herramientas que oferta
son de comodo manejo para los docentes como también estudiantes.

En el texto de La Generacion Tecnocultural: Adolescentes, el uso de los
medios audiovisuales y las nuevas tecnologias, se expone:

La palabra chat significa en inglés: charla o conversacion informal. En el
lenguaje de internet hace referencia a una aplicacion que permite la
comunicacion on line en tiempo real, generalmente a través de la palabra
tecleada y que el interlocutor observa escrita en la pantalla del monitor.
(Petit, Virdo, E, Zamar, M, & Almada, |, 2010, pag. 51)
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El autor se refiere a la tecnologia comunicacional pas6 de comun, ya no es
necesario escuchar la voz ni ver el rostro de la otra persona sino
simplemente es escritura, asi funciona el empleo de esos medios sociales.
Todo tiene sus ventajas y desventajas, este medio tiene usos principales y
entre ellos estan: el aprendizaje colaborativo, intercambio y distribucion de
informacion y la socializacion desinhibida, a pesar de esto todo va
depender del modo en que desarrollen las actividades, imponiendo tiempo,
reglas y disciplina sin olvidar el compromiso académico.

- Lenguajes del chat: Es una forma simplificada de escribir las palabras de
un mensaje para que se refleje mas breve y expeditivo; este lenguaje no es
global ya que cada idioma cuenta con sus reglas en funcién de las
abreviaciones posibles y de la fonética propia de cada lengua.

Al momento de chatear o plasmar cualquier tipo de escrito, los estudiantes
emplean métodos como las palabras inventadas, abreviaturas, signos,
graficos o emoticones como por ejemplo: Ps (Pues), Xqg (por qué), Tgm (Te
quiero mucho), entre otras.

- Mezcla entre lenguaje Informal y Formal: paraddjicamente los textos
escritos muestran un lenguaje mas formal en comparacion con el lenguaje
oral que es informal, asi en el chat, el uso del lenguaje no puede ser
clasificado puesto que armoniza ambas maneras de comunicarse. Al
analizar el uso del lenguaje se puede observar que el uso de emoticones
se asemeja a un tipo de oralidad, es decir, que es mucho mas facil expresar
emociones al hablar que al escribir.

Accesibilidad

El chat en varias ocasiones funciona como un vinculo de invitaciones de
cualquier indole, permite la interaccion escrita de personas que estan a
varios kilbmetros de distancia y toda esa red se denomina comunidad
virtual. En el texto de La Generacion Tecnocultural: Adolescentes, el uso de
los medios audiovisuales y las nuevas tecnologias, se menciona: “El uso
del chat permite al usuario acceder literalmente a miles de otros usuarios,
pueden encontrarse participantes de todos los paises de habla hispana.”
(Petit, Virdo, E, Zamar, M, & Almada, |, 2010, pag. 53). Basado en este
fragmento la accesibilidad del chat ha originado el surgimiento de foros,
grupos culturales, clubes, entre otros, cada uno con intereses comunes que
expresan libremente sus ideas en temas que pueden ser de relevancia,
también tienen la opcidén de abandonar esas relaciones sociales si lo
desean.

Comunicacion

Es el acto donde se produce la transmision de un mensaje mediante un
codigo de facil comprension, puede ser simultanea o sincronizada; la
composicion de los mensajes escritos es variable, puede verse alterada la
sintaxis, gramatica y ortografia.

En el texto Educar hijos interactivos, se enuncia:

La caracteristica adicional que se afiade al chat es que la comunicacion es
andonima, de esta forma se pierde el pudor, la verglienza, el miedo a
expresarse 0 a mentir, porque la persona adquiere un sentimiento de
proteccion vy libertad al mismo tiempo. Esto tiene importantes
consecuencias desde el punto de vista educativo. (Garcia, 2011, pag. 56)

A partir de lo antedicho por el autor, el lenguaje utilizado en la mensajeria
instantdnea brinda al emisor mas confianza y seguridad para manifestar
sus ideas y puede notarse al momento que interactle personalmente en su
comunidad, es decir que lo transmitido en una conversacion virtual puede
hacerse en la realidad, asi integrarse y sentirse aceptado.

- Entornos y plataformas virtuales de aprendizaje: son aplicaciones
especificamente forjadas y trazadas para gestionar y ultimar procesos de

52



Espirales No. 7 — Agosto 2017 — Revista Multidisciplinaria de investigacion ISSN 25506862

ensefanza y aprendizaje en un ambiente web mas o menos privativo y que
cada vez mas centros estan acrecentando a su compilacion de recursos.
En el texto Desarrollo de habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, se declara: “Universidades e instituciones
de formacion superior las utilizaban como herramientas para la formacion
a distancia como plataforma de trabajo colaborativo entre los docentes”.
(Velasquez, 2016, pag. 7).

Los medios virtuales como el chat actualmente son parte de varias
entidades publicas y privadas que los utilizan para promover sus servicios
educacionales a usuarios que no tienen facil acceso para su preparacion
profesional, esto también mejora el servicio que prestan los educadores ya
gue se mantienen actualizados con innovadoras estrategias para el
aprendizaje y para lograr captar la atencion de sus educandos.

Ventajas

e Promete informacién profunda sobre la ensefianza.
e (Concede el uso de valoraciones continuas en el transcurso del aprendizaje.
e Es cooperativo, la tarea se desarrolla a la par por el profesor y estudiante.

e Favorece la deteccion de los aprendizajes positivos, condiciones
probleméaticas o habilidades en la practica de tareas.

e Promociona la independencia del estudiante con ideologia critica- reflexiva
para captar una base del aprendizaje y profundizar.

e Suministra buenos habitos cognoscitivos y sociales al estudiante.

e Tiene un gran componente motivador y de estimulo para los estudiantes al
tratarse de un trabajo continuado donde se van comprobando rapidamente
los esfuerzos y resultados conseguidos.

e (Cuenta desde su apertura con criterios con los que seran evaluados los
estudiantes.

e El portafolio es un Unico protocolo personalizado.

Desventajas

e Inseguridad ante la ejecucion.

e Consumo de gasto de tiempo de manera excesiva por parte de los
participantes, profesor y estudiante, si no se selecciona lo que se va realizar
pueden alterarse los mecanismos de control.

e Enlaza un alto nivel de autodisciplina y responsabilidad.
¢ Modifica el estilo de ensefianza de los docentes a partir del portafolio.

e Se produce una sistematizacion de las evaluaciones y por ende un cambio
de los objetivos.

Riesgos

e Adicciéon: En el texto Educar hijos interactivos, se manifiesta: “Este
desorden hace que reciban un impacto negativo sus relaciones sociales,
familiares o profesionales, o su personalidad.” (Garcia, 2011, pag. 61). Con
el manifiesto, se crean dos interrogantes como si la adiccion es hacia el
internet o el internet es un medio para hacerse adicto a algo, por lo tanto la
fragilidad personal esta en ello e implican un desorden en la educacion
hasta convertirse en algo netamente psiquiatrico.

o Déficit de personalidad.
e Déficit en relaciones interpersonales.
e Alteraciones psicopatoldgicas.

Cada riesgo puede presentarse de manera transitoria y de acuerdo a la
edad se desarrolla mas o se elimina, pero siempre nos encontraremos con
una poblacion débil y susceptible, las afectaciones inciden mas en los
adolescentes y afectan su preparacion académica dejando atras la
conciencia del problema.
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Uso pedagodgico del chat

El chat es una de las vias de comunicacion mayormente empleado por
adolescentes y jovenes quienes poseen un lenguaje que se va imponiendo
con sus particularidades a todo tipo de comunicacion virtual. En el texto La
integracion del internet en el aula, se adjudica: “En las ultimas décadas, la
historia de la psicologia del aprendizaje esta indisociablemente conectada
a las tendencias que sucesivamente dominaron el panorama de las
tecnologias del aprendizaje, ocupando el ordenador un papel central.”
(Viveiros, 2011, pag. 47). Por esto se hace ineludible cultivarse para
comprender las especialidades de esta comunicacion y poder emplazar y
efectuar esta practica en la labor educativa. Las nuevas estrategias de
aprendizaje se crean a partir de los sistemas y herramientas multimedia ya
que siempre prevaleceran en las aulas; la optimizacion de capacidades
cognitivas esta en juego y serviria para la innovacion personal.

- Sugerencias: para la educacion de idiomas, convites a profesiones con
pericia en un tema especial, como canal de comunicacion para un grupo
de trabajo, recopilacion de tareas o documentacion de algun proceso,
disposicion del educador para ejercer labores extras.

ESCRITURA
Caodigo ortogréfico

La Real Academia de la Lengua Espafola y otras organizaciones del
lenguaje estan incorporando nuevas terminologias que nacen de la
creacion de los medios sociales y a través de estos se esta dando a
conocer de la oralidad escrita y la escritura oralizada que incluyen palabras
con cambios intencionados. En el texto Dialogar en la Red: la lengua
espafiola en chats, e-mails, foros y blogs, se expone: “La escritura es hoy
uno de tantos lenguajes que las nuevas tecnologias consienten manipular,
alinear, sobreponer, trasladar y copiar.” (Pano, 2010, pag. 28) Gracias a lo
expuesto se comprende que la modalidad que manejan estos medios
virtuales influye en la relacion entre grafia y fonética y en la misma
textualidad de lo hablado.

En el texto Nociones de Cibercultura y Literatura, se manifiesta:

En la escritura SMS se reemplazan palabras por simbolos fonéticamente
equivalentes, se cambian palabras por letras que suenen igual y se
demuestren emociones con emoticones. De esta forma de comunicacion
usada por los jovenes se derivan las nuevas formas del lenguaje escrito,
que cada vez son mas, y Su uUso aumenta en otros sectores sociales.
(Clarenc, 2011, pag. 71)

El cambio de los fonemas y términos gramaticales son el resultado de las
alteraciones impuestas por los usuarios, todo varia de acuerdo a las clases
sociales, es lo manifiesta el autor.

Caracteristicas

En el texto La calidad del espafiol en la red, se expresa: “El redactor del
mensaje siente la necesidad de mostrarse conocedor del codigo mediante
el adecuado empleo de sus unidades y reglas, lo que sirve para cohesionar
internamente una comunidad virtual.” (Sarmiento, 2009, pag. 70). Por lo
antedicho, el lenguaje es como cualquier otro comportamiento social ya
que funciona a partir de un contexto cultural, como también por las
creencias o costumbres que han desarrollado.
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- Simplificacién de la correspondencia fonema/letra que se hace nominal, lo
que afecta a b/v, y/ll, g/j, c/g/k, desaparicién de la h, uso de la
pronunciacion inglesa de la w.

- Simplificacion de la ortografia de los fonemas que requieren dos letras.

- Utilizacion de los nombres de letras como relato de silabas completas: d
por de, t por te.

- Interpretacion del valor de determinadas letras a partir del contexto en que
aparecen y a partir del pre-suposicion: tl por tal, tjta por tarjeta, siendo su
valoracion dada por el entorno.

- Desaparicion de las tildes.

- Supresion de espacios entre palabras.

- Uso de abreviaturas propias del registro coloquial: insti, biblio, mate, porfa.
- Inclusion de grafias fonéticas de palabras en inglés: plis

- Contagio a la escritura de determinados fendmenos orales, como el
debilitamiento de la oclusiva sonora final de los participios:
guedao/quedado, velarizacion del diptongo ue: gueno, weno, seseo.

- Utilizacion de los numeros con valor fonolégico.

- Reinterpretacion de los signos de puntuacion en funciéon de la brevedad,
comodidad e imaginacion.

- Uso de onomatopeyas

- Presencia de emoticonos.
Comunicacion linguistica

Es propia de los seres humanos y brinda la capacidad de poder construir
una concepcion diferente del mundo; funciona como instrumento para
transferir el pensamiento acerca de lo que se quiere 0 se necesita, siempre
eficiente y espontaneo. En el articulo La Comunicaciéon Linguistica, se
expresa: “La comunicacion lingtistica es una actividad importante debido
a la globalizacion del mundo y a la capacidad de los humanos para
expresar lo que piensan y sienten, y lograr tener las respuestas esperadas.”
(ARQHYS, 2017). Mediante lo expuesto, para establecer una comunicacion
eficaz es importante el conocimiento basico de la lengua y los
procedimientos para la redaccion de un mensaje de manera logica que
garantice que el receptor pueda comprender o decodificarlo.

- Lenguaje hablado: resulta ser menos rigido que el escrito y el emisor no
realiza mucho esfuerzo al articular las palabras adecuadamente ni en
emplear reglas.

- Lenguaje escrito: resulta ser mas severo porque el empleo de reglas
gramaticales debe enmarcarse en una redaccion, el emisor debe tener una
vision holistica de lo va a manifestar y la forma correcta de expresarlo
porque el receptor reforma el mensaje y califica la coherencia del mismo.

Sintaxis

El individuo capaz de manejar el lenguaje identifica su discurso con lo
coloqguial cuando se comunica a través de redes sociales, el emisor se
apropia del coédigo, lo reconoce como intencionado desde el principio y lo
acepta como norma de este contexto. La sintaxis se ve exiliada en las
conversaciones puesto que las fuertes transformaciones del lenguaje son
propias de la sociedad juvenil; la busqueda de pertenencia a un lugar o
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estrato se relaciona al plasmar sus escritos e intentar forjar una identidad
propia sin temor a prejuicios por deterioro del lenguaje.

INTERACCION VIRTUAL COMUNICATIVA

El uso de los medios virtuales dentro de una interaccion comunicativa es
una tematica importante actualmente, la mayoria de estudiantes, docentes
O usuarios en general se mantienen intercomunicados con los demas
mediante estos medios y de manera universal. La investigacion también
analiza la afabilidad de pensamientos y la forma en que se restructura la
sociedad juvenil actual. En el texto La comunicacion local por internet, se
define: “La comunicacion interactiva o interactividad es la propiedad que
tienen los instrumentos informaticos para crear operaciones en tiempo real
e instantdaneo que permite la comunicacion entre varios usuarios.”
(Campos, 2010, pag. 243). El tipo de comunicacién mediante mensajeria
instantanea permite afirmar que la mayoria de estudiantes ocupan su ocio
y tiempo libre en el uso de las redes sociales, lo que se relaciona
directamente con la redaccion de escritos o trabajos académicos y se ve
reflejado en un cierto grupo. Mediante este concepto, para que dé inicio el
proceso comunicativo virtual en las aulas se debe construir los
conocimientos a través de procesos de colaboracion e interaccion entre
estudiantes, docentes y contenidos. En el texto La comunicacion local por
internet, se afirma:

Existen dos similitudes entre la interaccion en los medios tradicionales y la
comunicacion interpersonal: una, es la capacidad de provocar reacciones
y la otra, es la interaccion que se aplica en la conversacion textual que se
establece entre un texto audiovisual y su receptor, aunque ésta solo
corresponde a la posibilidad de rechazo o aceptacion. (Campos, 2010,
pag. 233).

Las instituciones de educacion superior se encuentran en una fase de
orientacion, ensayo y apreciacion de técnicas de ensefianza- aprendizaje
que se sustenten en la sociedad moderna del conocimiento de la mano con
las nuevas tecnologias, tanto en las clases como fuera de ellas.

La instruccion participada por el ordenador o dispositivos moviles permite
envolver al estudiante y docente en su proceso de aprendizaje al ser ellos
mismos quienes correlacionan los contenidos y demas compafieros, a la
vez que inquieren de modo activo las diferentes ocupaciones puestas a
disposicion. En el texto La comunicacion local por internet, se expone: “La
llegada de Internet y de sus nuevas formas de comunicaciéon trae la
ampliacion o matizacion terminolégica que desplaza interaccion a un nuevo
término: interactividad.” (Campos, 2010, pag. 233). Lo expuesto es una
forma mas de conocer cuanto va evolucionando la gramética y ortografia,
siempre estara presente la realimentacion del lenguaje por este medio y
cada docente debe prepararse constantemente.
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Proceso comunicativo
IEIGER ‘ Descripcion

Con una finalidad interaccional
para desplegar y defender
relaciones sociales, crear
Foro social sujeciones 'y conglomerar el
grupo. Escribir para socializar, el
registro es informal en un
contexto académico universitario.

Con finalidad transaccional, para
edificar, tratar y pugnar
contenidos relacionados con la
asignatura a partir del
Foro académico conocimiento de todos,
defendiendo puntos de vista vy
deducir actividades que precisen
de la colaboracion entre los
diferentes miembros del grupo.

Propuesto a resolver dudas sobre
el manejo de las herramientas de
Foro técnico virtuales para contribuir a
implantar un clima afectivo que
mejore la conexion del grupo.

Precision del vocabulario,
Vocabulario presentacion de variedad léxica y
sentido informal del mensaje.

Uso adecuado de letras
Ortografia mayusculas, ortografia literal,
puntual y acentual.

Estructura y Organizacion textual y uso
coherencia del adecuado de conectores.

texto

Estructura de las Conjugacion, sintaxis y frases
frases completas.

DISENO METODOLOGICO

En el texto Paradigmas y Métodos de Investigacion en tiempos de Cambios,
se expone lo siguiente: “La realidad actual reclama nuevos estilos vy
elementos de andlisis para la investigacion social, ya que el paradigma
tradicional centrado en el positivismo ha alcanzado los limites de su
utilidad.” (Hurtado, 2014, pag. 104). Para el desarrollo de la parte
metodoldgica se presenta la revision de las técnicas o procedimientos
utilizados en la investigacion, esto va a facilitar la comprension de cada una
de las partes inmersas en el fendmeno en estudio para luego postular las
posibles soluciones y emplear las mas factibles y relevantes. De acuerdo a
lo mencionado por el autor, la necesidad de la sociedad y contextos hacen
posibles el origen de interrogantes en todo tipo de temas, dado esto se
plantean los temas posibles abarcar en un estudio que puede durar poco
0 mayor tiempo hasta discernir la informacion obtenida y notar los puntos
claves que daran por concluido o solucionado una problematica.
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El disefio también es de tipo descriptivo ya que refiere algo especifico en
el desarrollo de la investigacion que sera separado en sus partes para
facilitar la comprension y la sintesis; el ingenio se presta para la recoleccion
de datos prioritarios que funcionaran para el planteamiento de soluciones
en pro de la viabilidad del proyecto. En el articulo Corporacion en Red Euro
Americana para el Desarrollo sostenible, se determina: “La investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas.” (Creadess, 2012).

Lo expuesto en el articulo presente, nos indica el proceso analitico que se
lleva a cabo en el estudio, la forma en la que se debe profundizar un tema
para no descartar ciertas realidades ayudarian a considerar lo esencial.

En el texto Metodologia de la investigacion social, se enuncia: “El método
cientifico es un modo de formular cuestiones y resolver problemas sobre la
realidad del mundo vy la realidad humana, basandose en la observacion y
teorias ya existentes.” (Perello, 2011, pag. 66). El disefio metodoldgico
trabaja la parte operatoria del proceso del discernimiento, siendo la
herramienta de una investigacion se conoce a este proceso premeditado,
estructurado y técnico como un conjunto de componentes operacionales
que al convertirse en uno solo, establece la resolucion al dilema.

En el texto Premios Nacionales de innovacion educativa, se manifiesta: “Un
proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable o una solucion posible a un conjunto de problemas de tipo
practico, para satisfacer las necesidades de una institucién o grupo social”
(Santos, 2010, pag. 113). La modalidad en la investigacion se debe
plantear con base al tema particularizado y previamente evaluado porque
debe cumplir con los parametros para ser estudiado, los encargados de
este proceso seran quienes demuestren la viabilidad y factibilidad del
proyecto.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Es la conformacion de un cierto nimero de elementos que poseen
caracteristicas y requerimientos similares que seran objeto de estudio para
la efectividad del método a emplearse en un tiempo establecido para
obtener resultados. En el texto Fundamentos de bioestadistica y analisis de
datos para enfermeria, se establece: “Es el conjunto de todos los individuos
que cumplen ciertas propiedades, de los cuales podemos obtener
informacion, entendiendo que todos ellos han de poder ser identificados.”
(Sabado, 2009, pag. 21). Lo que establece el autor en su texto, es la
consideracion de las propiedades de quienes pueden o lo que puede
cumplir con las exigencias para un estudio veras a través del método
cientifico, esto contribuye a encontrar el verdadero origen del problema y
su solucion. La poblacion seran: 15 Docentes y 35 estudiantes de la
Escuela de Tecnologia Médica, Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de Guayaquil, ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil,
Provincia del Guayas, durante el periodo lectivo 2017.
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Cuadro N°1
Distributivo de la poblacién
N° Detalle Personas
1 Docentes 15
2 Estudiantes 35
Total 50

Fuente: Escuela de Tecnologia Médica
Elaborado por: Lcda. Betty Gaibor

Grafico N° 1

POBLACION

30% B Docentes

70% Estudiantes

Fuente: Escuela de Tecnologia Médica
Elaborado por: Lcda. Betty Gaibor

En el gréfico se muestra que el 70% de la poblacién corresponde a
los estudiantes quienes conforman la investigacion y el 30% restante
conformado por los docentes, ellos serian los protagonistas del
problema que se presenta en la Escuela de Tecnologia Médica.
Muestra

En el texto Técnicas de estadistica, se expresa: “Es una parte, mas o menos
grande, pero representativa de un conjunto o poblacidon, cuyas
caracteristicas deben reproducirse o mas aproximado posible.”
(Hernandez, 2009, pag. 127). Lo expresado por el autor demuestra que a
partir de una poblacion bien esclarecida se da paso a la extraccion de la
muestra, una considerable parte que funcionara como principal
conglomerado para obtener los resultados del estudio.

Este procesamiento es determinante porque el niumero de los elementos
que la constituyen seran la evidencia clave para demostrar la viabilidad de
la investigacion como también a identificar si el método aplicado es el
adecuado que en este caso seria el empleo de una interaccion virtual
comunicativa para disminuir los errores gramaticales u ortogréficos.

Cuadro N° 2

Distributivo de la muestra

N° Detalle Personas
1 Docentes 15
2 Estudiantes 35

Total 50

Fuente: Escuela de Tecnologia Médica
Elaborado por: Lcda. Betty Gaibor
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Grafico N° 2

MUESTRA

B Docentes

M Estudiantes

Fuente: Escuela de Tecnologia Médica
Elaborado por: Lcda. Betty Gaibor

El gréfico presenta que el 70% de la muestra corresponde a los estudiantes
que forman parte del estudio, y el 30% restante se forma por los docentes,
todos ellos funcionaran como fracciones primordiales de las cuales se
evaluard una problematica y el funcionamiento de los instrumentos de
evaluacion para llegar a los resultados.

RECOLECCION DE DATOS

La efectividad de las encuestas esta dada por el modo en que se formulan
las interrogantes y hacia quienes va dirigido, el nivel de complejidad en
cada respuesta debe mantenerse a un lado porque siempre es mejor dar a
conocer respuestas cortas, de facil comprension y que engloben lo que se
necesita saber para obtener los resultados. En el articulo, se define: “Es
una serie de preguntas dirigidas a los participantes en la investigacion. Son
utilizadas para tener informacion sobre muchas personas y pueden incluir
eleccion multiple o preguntas abiertas.” (Nebeker, 2015). El fragmento
claramente dice que la encuesta proporciona la informacién de manera
concreta y sin abarcar otras tematicas, las preguntas que se plateadas van
de acuerdo al pensamiento de participantes y los indicadores facilitarian
las respuestas de cada uno.

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de tareas que forman
parte de wuna interaccion comunicativa virtual, el seguimiento vy
reevaluaciones a cada uno de los participantes, logré evidenciar el
porcentaje de deficiencias que se presentan a lo largo una carrera
estudiantil y desempenio de la docencia en lo relacionado a la escritura, los
mismos que pueden ser corregidos de manera oportuna siempre y cuando
se cuente con un equipo de apoyo en docencia y la implementacion de
capacitaciones en temas de gramatica, ortografia, sintaxis y léxico, temas
gue engloben el uso de la lengua oral y escrita. La grafica demuestra que
el 90% de los participantes se encuentran muy satisfechos con el
desempefio de este tipo de tareas porque como menciona la finalidad de
cada una de ellas, no solo se refiere a un tema netamente de escritura de
términos sino a la forma de expresion actual que esta constantemente
cambiando; el 10% restante que corresponde a participantes satisfechos
es debido a que sintieron dificultades en cada una de las tareas, no sélo
por desconocimiento sino por falta de practica, refuerzo y correccion, con
esto se puede decir que el nivel de deficiencias en materia de lenguaje y
comunicacion por influencia del chat en la Escuela de Tecnologia Médica
es considerable pero mejorable a corto plazo.
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CONCLUSIONES

e Durante el gjercicio de tareas seleccionadas para una correcta interaccion
comunicativa virtual, se denota que el 40% inicialmente se encontraban
satisfechos por la calidad del lenguaje y ortografia manejada en su
comunidad estudiantil e institucion pero esto cambia a 10% porque una vez
terminado el proceso se sintieron muy satisfechos y aptos para continuar
CON NUEVOS Procesos.

e Laescritura en el chat es una nueva forma de expresion para la poblaciéon
joven debido a que se muestra con originalidad y espontaneidad y son
facilmente aceptados por una cultura digital; sin embargo el uso de
abreviaciones nace con la necesidad de escatimar tiempo y espacio pero
se logro evidenciar que su manejo es netamente durante el chat en casi la
totalidad de los participantes, es decir que al momento de redactar un
escrito formal tratan de cuidar minuciosamente la calidad de las palabras 'y
argumento.

e Lasinstituciones universitarias se encuentran en una fase en la que intentan
localizar, experimentar y evaluar formas de ensefianza y aprendizaje que
se adecuen a estos postulados, asi como a los principios que sustentan la
nueva sociedad del conocimiento que emerge a partir del advenimiento de
las nuevas tecnologias, tanto en las aulas como fuera de ellas.

e Los docentes estan capacitados para redisefiar dinamismos de ensefianza
que contemplen las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y la
posibilidad de adaptarse a las diferentes condiciones y compases de
aprendizaje grupal; se busca que la docencia imparta principios didacticos
y pedagogicos para el ejercicio de una buena docencia siempre a la par
con los cambios tecnologicos y linguisticos.

RECOMENDACIONES

e Dar a conocer a los estudiantes y docentes las diferentes estrategias de
ensefianza- aprendizaje vinculadas a la tecnologia actual para fomentar el
uso apropiado de los medios virtuales; es importante mostrar calidad,
eficiencia y aptitudes positivas durante las clases mediante el uso correcto
del lenguaje y el respeto hacia las normas y reglas que lo rigen.

e FEvitar la constante escritura errénea durante el chat porque solamente se
logra confundir a los receptores y originar terminologias incorrectas que
pueden interpretarse de diferentes maneras; esto implica responsabilidad
y seriedad porque todo gira en torno a un proceso de aprendizaje y el rol
del docente se veria afectado, la capacidad de transferencia de una rutina
de interaccion comunicativa virtual es guiada por ellos para la construccion
de entornos favorables y aptos para el conocimiento.

e |as entidades educativas deben ser cuidadosas al implantar estrategias
para un aprendizaje 6ptimo porque las actividades propuestas pueden
influir positiva o negativamente en cada persona, es importante esclarecer
los objetivos y contenidos favorables para la interaccion por lo tanto las
plataformas tienen que ser explicitas.

e La guia de los docentes debe ser cuidadosa en sus instrucciones al hacer
uso de alguna herramienta virtual para gestionar una interaccion
significativa y realimentadora; mantener el respeto de los puntos de vista 'y
el modo de desempefio de tareas para preparar a los educandos en
mejorar la presentacion de sus argumentos.
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