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Factores de Competencia entre PYMES

Competition Factors among SMEs

Period 2004 — 2015
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Resumen

Este articulo tiene como fin aportar a la sociedad emprendedora, recursos disponibles analizando el
mercado que les rodea. También es ver cdmo se esta dando la competencia entre las PYMES, con
muchos emprendimientos innovadores fracasan: por falta de conocimiento o por una mala
administracién por falta de recursos. Y dar a conocer un poco mas de los principales factores
internos que se dan en la organizacidn como son: innovacion, TICs, aspectos contables y financieros
y los certificados de calidad.

Palabras clave

Innovacién, TICs y certificados de calidad.

Abstract

The purpose of this article is to provide the entrepreneurial society with available resources by
analyzing the market that surrounds them. It is also to see how competition is occurring among
SMEs, with many innovative ventures fail: lack of knowledge or poor management due to lack of
resources. And make known a little more of the main internal factors that occur in the organization
such as: innovation, TICs, accounting and financial aspects and quality certificates.
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1. Introduccion

Las pequeiias y medianas empresas (PYME) son el motor del crecimiento econdmico vy el
empleo. Son aproximadamente el 90% de las empresas (1) y su importancia social, su
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influencia politica y su impacto econdmico se considera similar al de las grandes empresas

2).

La finalidad es que se conozcan los factores de competencia dentro de las pymes, su
adaptacion a los cambios y a la globalizacién que mejora con los avances tecnolégicos la cual

esta abarcada con el transcurso de las épocas.

En la actual economia global, la inteligencia competitiva (IC) es un factor clave para optimizar

la posicion en el mercado de las empresas y las corporaciones (3).

“Todas las empresas, incluyendo a las pequefias y medianas (PYMES), pueden beneficiarse
del proceso de inteligencia competitiva”, como lo es aumentar la competitividad de la
organizacién en el mercado, ya que revela las capacidades de los competidores y las

necesidades de los clientes. (4).

Con el advenimiento del fendmeno de la “globalizaciéon”, entendida como el conjunto de
procesos y transformaciones politicas, econdmicas, tecnoldgicas y sociales que han
caracterizado el mundo de los negocios y el comercio internacional de las ultimas tres
décadas, el escenario para desarrollar el concepto de competitividad global no podria

hacerse mas propicio (5).

“La globalizacién de la competencia en cada vez mas mercados de producto, la
proliferacion de competidores debido a los procesos exitosos de industrializacion
tardia, la diferenciacién de la demanda, la reduccién en los ciclos de produccidn, la
implantacion de innovaciones radicales (nuevas técnicas microelectrénicas,
biotecnolégicas, ingenieria genética, nuevos materiales, nuevos conceptos
organizativos) y avances radicales en sistemas tecnoldgicos que obligan a redefinir

las fronteras entre las diferentes disciplinas”. (6).

Las pymes al adaptarse a los cambios realizan importantes contribuciones incrementando el
desarrollo econédmico, la competitividad, y la innovacién; mejorando cada vez mas dentro de

la globalizacion.

“La busqueda e identificacion de factores competitivos en las Pymes representa

un tema de actualidad y de mucha importancia para la teoria de la economia de
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negocios, ya que la capacidad para competir es lo que permite a las empresas ser
exitosa, pues de esa capacidad proviene el crecimiento econdmico, lo que deriva en
empleos y un mejor nivel de vida de la poblacion” segin lo expone (7), logrando

consecuencias como la formacion de grandes bloques econémicos.

Las pymes poseen mayor nivel de adaptacion a los cambios del entorno ya que se pueden
acoplar de acuerdo a los avances tecnoldgicos y a las leyes impuestas por los entes
reguladores. Entre uno de los factores que mas influyen dentro de las pymes, es la
competitividad ya que se puede ver afectada por factores internos de la empresa; ya que
llegar a alcanzar la ventaja competitiva es crucial para que pueda sobrevivir dentro del sector

empresarial.

“El tema de la competitividad cobra una mayor relevancia en lo referente a la
determinacién de cuales son esos factores en los que se hace necesario articular el
éxito empresarial, para lograr posicionarse de forma competitiva en un determinado
mercado y qué hacer para sostener o mejorar esa posicién que constituye un tema

central en la direccion de la empresa”. (8).

En las décadas actuales la competitividad esta ligada de manera muy estrecha con los
avances tecnoldgicos, y la innovacion; ya que estos dos factores se han establecido como
cruciales dentro de la organizacion para poder generar su nivel de sobrevivencia y

competencia.

Por eso se puede establecer, que las empresas que realizan estudios de mercado e innovan
constantemente son aquellas que logran posicionarse en el mercado; incrementando su

rendimiento.

Una empresa debe tener estrategias competitivas en alianzas con sus proveedores,
empleados para ver como llegar a los clientes de una manera distinta y peculiar con él fin de

superar a sus competidores.

La competitividad se ha establecido como un enfoque empresarial fuerte, porque genera un
nivel amplio de reconocimiento entre pymes con las grandes empresas. Para (9) indica que:

“la competitividad de las empresas tiene que ver con las fuentes de creacién de ventaja
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competitiva (competitividad ex-ante), y con la presencia de la empresa en los mercados

internacionales y su rendimiento en el extranjero (competitividad ex-post).”

Se debe analizar los recursos financieros, humanos de los que proveen y aprovechar hasta el

mas minimo recurso que sea favorable para ellos.

“Para que un recurso tenga este potencial para generar ventajas competitivas debe
cumplir cuatro requisitos: -ser valioso, de tal forma que le permita explotar
oportunidades y/o hacer frente a las amenazas del entorno; - ser escaso o raro entre
los competidores actuales y potenciales; -ser dificil de imitar o copiar por los

competidores, y no tener sustitutos que puedan aportar el mismo valor”. (10).

En Ecuador se da la clasificacion de las empresas de acuerdo a la cantidad de los empleados
las microempresas se da 1-9 empleados, pequefias empresas constan de 10- 49 empleados

y 50-99 son las medianas empresas.

Las pymes deben emprender normas que les permitan ser competitivas, para lograr la
interaccion entre los empleados, mejorar los niveles de comunicacién, dar capacitaciones

mejorando el conocimiento generado por los individuos que forman parte de la empresa.

“Las caracteristicas estructurales de las empresas no son estables y su comportamiento
influye de manera decisiva en el éxito de estas; es decir, la competitividad esta determinada

por los factores internos de las empresas”. (11).

Esto se debe a que en estos factores existe un control sobre los mismos y se puede trabajar
en ellos para mejorar, en cambio, los factores externos son incontrolables y solo queda
adaptarse. Se puede dar a conocer los principales factores internos que intervienen dentro
de la competencia en las Pymes, entre ellos estan: recursos humanos, innovacion,
tecnologias de informacidn y comunicacion (TICs), aspectos contables y financieros.

. Marco tedrico.

El mundo contempordneo exige, de manera radical, a las empresas, sean pequenas,
medianas o grandes, altos niveles de competitividad para su supervivencia en los

mercados, junto con elementos de innovacion, investigacion, tecnologias, entre
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otras, por tanto, las relaciones entre innovacion y competitividad han sido objeto de

estudio desde los afios sesenta (12).

En la actualidad las PYMES (pequefias y medianas empresas) tienen un extraordinario
potencial para la adaptacion flexible a las circunstancias econdmicas en el pais y el cambio
constante tanto internas como externas que se da en el mercado por lo que es de gran
importancia para el desarrollo econémico nacional por el motivo que son generadoras de
oportunidades (empleo), estos pequefios negocios que nacen de una necesidad del
emprendedor con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores, identificadas al

mercado que se quiere llegar.

Tienen como objeto adaptarse a los cambios que se dan a través de la globalizacién. En la
actualidad la mayor parte de estas empresas suelen quebrar o desaparecer del mercado; por
el hecho de no tener una buena direccidon o un buen nicho de mercado al que se quiere dirigir,
por falta de recursos econdmicos, por el poco interés del consumidor hacia el producto o
competitividad se ha convertido en una exigencia para sobrevivir y un requisito para obtener

buenos resultados.

La competitividad que se da entre las PYMES es la fuente de la economia del mercado para
el establecimiento del desarrollo del negocio ya que es la condicién mds importante producir
bienes o servicios creando valor o para actuar ante la rivalidad suscitada al relacionarse con
otra empresa y conseguir una posicion competitiva favorable, que permita obtener un

desempenio superior al de los competidores.

En ese sentido, las Pymes han sido objeto de numerosos estudios con el propdsito de
identificar factores que les permitan obtener mejores resultados y ser competitivas en el

mercado segun (13).
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Se ha realizado un analisis comparativo de los siguientes factores: recursos humanos,
innovacion, tecnologias de informacidén y comunicacion, aspectos contables y financieros de
las empresas y certificados de calidad. Se ha demostrado que esos son los factores

competitivos con mayor relevancia dentro de las Pymes.

Innovacion

La innovacién puede ser ain mds importante para las pymes que para las grandes empresas
(14), puesto que disponen de menos recursos materiales y deben competir con mas

creatividad. La innovacién en las pymes depende de muchos factores.

“La innovacion representa aquellos cambios que, basados en el conocimiento,
generan valor. Esos conocimientos pueden adquirir formas de conocimiento
organizacional, gerencial o tecnoldgico. Generalmente, las innovaciones se pueden
clasificar en funcion de su impacto en productos o servicios de la empresa, los
procesos que la hacen posible y la gestién. No obstante, independientemente del
tipo de innovacién, generalmente, esta se lleva a cabo a través de los recursos

tecnoldgicos.” (15).

La innovacién permite a las empresas obtener ventajas competitivas sostenibles a lo largo

del tiempo y representa un factor determinante del crecimiento econémico.

Que la causa de la innovacién en la empresa es su capacidad de innovacién (16). Esta
capacidad depende de un conjunto de componentes y factores que en conjunto crean un
ambiente propicio para adoptar o generar innovacién, entre ellos estan los esfuerzos para
crear nuevos productos y mejorar los procesos de produccién, la capacidad innovadora de

sus trabajadores, y su capacidad de aprender (17).
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Para (18) Comenta que se: “Distingue a las empresas innovadoras tomando como
referencia la intensidad en la innovacion en productos, la cual mide como la
proporcion que representa el nimero de nuevos productos introducidos respecto al
total de productos de la empresa. Y los rendimientos en, crecimientos de ventas,

empleo, productividad y rentabilidad”.

La empresa innovadora estd dispuesta al cambio y lo acelera. La innovacién es la acumulacion
de pequefios cambios que en su conjunto constituyen modificaciones sustanciales y

paradigmaticas (19).

Debido a la importancia de este factor, varios estudios han analizado la incidencia de la
innovaciéon en la competitividad de la empresa y han llegado a la conclusién de que las
empresas que invierten en investigacion y desarrollo y llevan a cabo practicas innovadoras

tienen mayor posibilidad de permanecer en el mercado e incrementar su rendimiento.

Se puede decir que la innovacién es una mejora en el modelo de negocio que tiene una
empresa, ademas de realizar grandes cambios organizacionales, productivos
o tecnoldgicos en la propuesta que hace un negocio al mercado con el Unico fin de ser mas
eficiente y conseguir una mejor posicion en el mercado o incluso crear un mercado

totalmente nuevo donde no existan competidores.

Algunas de las virtudes principales que tienen las empresas que realizan innovaciones son:

* Ellas se adaptan facilmente a los cambios en el mercado.

* Son empresas agiles internamente para desarrollar nuevos productos vy

servicios.

Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento, Universidad de Guayaquil; UTEG

Factores de Competencia entre PYMES



| r0|68 Espirales revista multidisciplinaria de investigacién

Revistas multtidisciplinaria de investigacion |SSN 2550—6862
Enviado: 5 de marzo 2018 Revisado 19 de akbril 2018 Publicado 1 de mayo 2018

¢ Tienen una visién de largo plazo destinada a cambiar el status quo de una

industria.

* Crean ventajas competitivas que son absolutamente arrolladoras.

Tradicionalmente los tedricos de la economia, de acuerdo con la posicién heredada
de Schumpeter, tendian a tratar el desarrollo tecnoldgico como una variable
exogena, que influye en los resultados de la asignacién de los recursos, pero que no

esta determinada por dicha asignacién (20).

Por ende se puede concluir que las pymes que se encargan de innovar consiguen una mayor
sostenibilidad econdmica en las ventas a diferencias de las que no innovan, las innovaciones
se pueden dar de diferentes formas como puedes ser el producto, el diseio del producto, las
magquinarias con el que se desarrolla el producto y hasta la propia empresa puede innovar

sus procesos de produccidn, ventas y su forma de cémo analizar su recurso humano.

Tecnologias de informacién y comunicacion (TICs)

Que el progreso tecnolégico ha tenido un gran impacto sobre la eficiencia econdmica
ha sido reconocido desde siempre en la historia del pensamiento econdmico. Sin
embargo no ha sido suficientemente estudiado sino hasta hace pocos afios con el
reconocimiento de que es un elemento constitutivo del progreso endégeno de

crecimiento y desarrollo econdmico (21).

Las Pymes deben desarrollar TICs que les permita ser competitivas, para lograr, la interaccion
entre los empleados, favorecer la comunicacion, almacenar y transmitir el conocimiento

generado por los individuos que forman parte de la empresa.
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La tecnoldgica, como la aplicacion del conocimiento cientifico y técnico a la
realizacién de tareas practicas ( (22),”se ha orientado a diversos aspectos como el
ahorro de energia, control de procesos productivos, robdtica, informativa,
tecnologias de informacién y comunicacidon, mejora de la calidad, entre otros. La
innovacién tecnoldgica puede proporcionar a las empresas una ventaja competitiva

mas duradera ya que es dificil de imitar”.

Mirando la realidad actual, donde cada vez se hace mds exigente la sobrevivencia y
subsistencia de las organizaciones, cuando el mundo se hace mas estrecho y pequefio
ante la proliferacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) que
contribuyen a ello; la gerencia esta obligada a disefiar y proponer nuevos factores
gue permitan diferenciar a las empresas y al final contribuir al apalancamiento de

éstas hacia la obtencion de ventajas competitivas (23).

Por otro lado los avances tecnoldgicos les permiten a las pymes competir en un mercado
cada vez mas abiertos, generar autonomia, aumentar el aprendizaje tecnolégico, a su vez
entender mas el entorno en el que esta establecido; por lo tanto adaptarse mejor y

aprovechar mas las oportunidades que se les ofrece.

Existen diversos estudios que han coincidido en sefialar una relacién positiva entre el nivel
tecnoldgico y la competitividad de la empresa, ademas se ha encontrado que las empresas
con niveles tecnoldgicos superiores aumentan su productividad y tienen mayor posibilidad

de competir en entornos avanzados.

De la misma manera, la incorporacién de nuevas TICs, facilita la planificacion, promueve el
desarrollo y ejecucién de programas productivos y estimula el control de procesos y
productos. Por lo tanto, alentar su uso facilita el éxito competitivo de las empresas. Expone

(24).
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Hay una relacidn entre la competitividad, la innovacion y las tecnologias de la informacién y
comunicacion por que las Pymes deben adaptarse a los cambios que se dan referente a las
nuevas tecnologias y saberlas aplicar de acuerdo a lo que la empresa se dedica y para ser
competitivos en el mercado junto con las TICs va la innovacidn ya que si no utilizan las nuevas
tecnologias no van a poder innovar siendo uno de los factores mds importantes de acuerdo

a lo que se va dando en el mundo.

Aspectos contables y financieros

Con un capital de trabajo se puede satisfacer las necesidades de un negocio y del mercado al
que va dirigido, asi también puede enfrentar los cambios y desafios de la actualidad, por la

constante y rapida evolucion en los negocios.

La literatura muestra que el mantenimiento de buenos estandares financieros a través de
una adecuada gestion financiera, es uno de los principales factores sefialados como
necesarios para alcanzar el éxito competitivo en las Pymes. En este sentido, es necesario
implantar y controlar sistemas de contabilidad de costos, realizar analisis de la situacion
econdmico financiera e intentar, en la medida de lo posible, utilizar fuentes de

financiamiento propias (25).

Antes de emprender un negocio uno debe analizar lo que se va a gastar en el promedio de
los primeros tres meses del emprendimiento ya que todo emprendimiento tiene un proceso
desde que uno lanza el producto al mercado hasta que el producto tenga acogida ya que los
primeros meses no genera las ganancias que uno desea para pagarle a los trabajadores,

proveedores, servicios basicos entre otras cosas.
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Las Pymes luego de tener gran acogida y de haberse posesionado en el mercado deben tener
un buen sistema para evaluar los ingresos y egresos que se den dentro de la organizacion
para no obtener pérdidas esto se lo puede hacer con inventarios mensuales, trimestrales o
anuales ya depende de cada organizacion pero es recomendable hacerlo trimestralmente
para que cada fin de afio se les haga mas facil analizar lo que se han gastado y ganado en un
afio, y ver lo que necesitan seguir comprando en grandes cantidades y que no se va a

comprar.

Mejorando el desempefio al aumentar o generar un contacto permanente con el mercado a
través de un enfoque en formacién sobre el producto/servicio; asi como identificando clara
y articulada del valor de los productos y servicios, tanto para el personal de ventas como

clientes.

Certificados de Calidad

Representa un factor determinante en el éxito de una empresa, si se ofrece un buen producto
o servicio tendra clientes satisfechos, lo cual significara que se cuenta con una publicidad
efectiva. Ademas, asi como la empresa recibe ingresos, debe invertir en todos los recursos
necesarios para ofrecer un servicio de calidad, con los elementos claves como actualizacion,

innovacion, seriedad, honestidad y responsabilidad.

El concepto de calidad tiene un amplio despliegue en el siglo XX, pero desde mucho tiempo
antes, se ha apreciado la preocupacién por el trabajo bien hecho y por la consideracién de
una serie de normas que aseguren la calidad de un producto o servicio, por ello este aspecto

es uno de los mas valorados en la competitividad.
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“La calidad del ambiente econdmico e institucional para el desarrollo sostenible y
sustentable de las actividades privadas y el aumento de la productividad; y a nivel de
empresa, la capacidad para mantener y fortalecer su rentabilidad y participacién en
los mercados, con base en ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi como a

las condiciones en que los ofrecen”. (26).

La calidad es el nivel de excelencia que se ha escogido alcanzar para satisfacer el mercado al

que va dirigido el producto. (27).

Se puede encontrar una diversidad de estudios que han analizado la relacion entre la calidad
y la competitividad y se ha encontrado evidencia positiva y significativa entre calidad y

competitividad.

Una herramienta, que tiene relacion directa con la calidad y que ha tenido amplia
difusion, es la certificacion, la cual tiene por objeto garantizar que el proceso de un
determinado producto o servicio se desarrolle en apego a una norma determinada.

(28).

Asimismo, encontraron una relacion significativa entre una certificacion de reconocido
prestigio y el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas de la empresa, lo que a la larga se

traducia en mayor rendimiento.

Hay muchos certificados de calidad pero no todos son aplicables a una misma empresa, los
certificados de calidad tiene su funcion de hacer ver a una organizacién que esta trabajando
con calidad y que esta aplicando lo que contiene el certificado o norma; porque hay desde

certificados de seguridad, certificados para los alimentos, para el medio ambiente entre otras
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y para obtener estos certificados se le realizan auditorias a las organizaciones cada cierto

tiempo para ver si estan cumpliendo con las normas correctamente.

En el mundo actual de los negocios, las empresas deben ser muy competitivas, solo asi
lograran establecerse en los mercados actuales donde existe gran rivalidad competitiva entre
las empresas. Es asi como una de las principales decisiones que deben ser tomadas por los
directivos al fundar una organizacidon o empresa, es la eleccion de la estrategia empresarial a

seguir. Esta decision es sumamente importante para el éxito que se alcanzara.

La estrategia constituye la principal directriz del comportamiento empresarial y puede
condicionar de forma notable el resultado alcanzado por la organizacion, no puede ninguna
empresa estar compitiendo sin mision, sin objetivos, sin metas y sin las estrategias necesarias
para poder lograr esos objetivos, de esta manera es exigente para los propietarios o
directivos que dicha decisién sea minuciosamente analizada. El establecimiento de las
estrategias comprende todos los niveles de la empresa y debe establecerse tomando en
cuenta sus caracteristicas, particularidades y los recursos y capacidades con que cuenta la
empresa, la estrategia debe ser real y alcanzable de lo contrario la empresa no podra llevarla

a cabo.

La estrategia es la direccion y el alcance de una organizacién a largo plazo; consigue
ventajas para la organizacidon a través de su configuracion de los recursos en un
entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y cumplir

las expectativas de los accionistas (29).

La estrategia trata sobre las decisiones acerca de en qué negocios se compite, delimitan el
entorno especifico de laempresay fijan los limites de la misma; |a estrategia persigue adaptar

la empresa a su entorno.
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Para presentan una de las tipologias de estrategias de negocios mas populares, y que esta

basada en tres grandes hipétesis (30):

La primera de ellas es que las organizaciones con éxito desarrollan a lo largo del tiempo una

Ill

adaptacion sistematica al entorno, con esta premisa, se destaca el “ciclo adaptativo” como

la representacién de “una filosofia general de comportamiento organizativo”

La segunda premisa es que existen cuatro orientaciones estratégicas dentro de cada

industria.

La tercera premisa de esta tipologia se refiere al resultado obtenido con cada estrategia.

Las empresas defensivas tienen un limitado control sobre los productos y mercados, tratando
basicamente de defender sus posiciones segun el criterio de eficiencia, buscan la estabilidad
produciendo sdélo un conjunto limitado de productos. Estas empresas siguen una estrategia
de concentracién o enfoque en la definicion de la combinacion producto-mercado. Como
resultado de su estrategia de concentracién, no son frecuentes las necesidades de grandes

ajustes en su tecnologia, estructura o procesos.

Las empresas analizadoras son un hibrido entre los dos tipos anteriores, asi que podran
actuar de un modo prospectivo o defensivo y su comportamiento dependera del entorno al
que se enfrenten. En entornos estables operan de forma rutinaria y eficiente y en entornos
turbulentos son seguidores de los competidores mas innovadores. Analizan y estudian muy

bien el riesgo, organizandose en estructuras de tipo matricial.
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Las empresas reactivas no presentan una estrategia genérica consistente, no responden
efectivamente a los cambios del entorno, caracterizandose por la ausencia de estrategia.
Normalmente la adaptacion de sus estructuras a las estrategias es inconsistente y estan

forzados normalmente por la presién del entorno.

El énfasis otorgado a cada atributo competitivo, asociado con una dimensidn estratégica
particular, facilita un conocimiento de la importancia total atribuida a cada dimensién, un
método que, “proporciona una representacion del grado en el que se persigue dicha
estrategia” (31). No obstante, se dice que estas dimensiones de la estrategia son “clases” y
no dimensiones en sentido estadistico; por ello un negocio no necesariamente enfatiza en
todos los atributos asociados con una dimension particular, de hecho, dentro de una
categoria puede ser posible la sustitucion. Por tanto, se ha resumido las variables mas
importantes que podria resultar en una informacién potencialmente valiosa para entender

la estrategia de cada grupo.

Los atributos competitivos se resumen en la siguiente tabla

TIPOLOGIA DE ESTRATEGIAS PROPUESTAS POR MILLER

DIMENSIONES ESTRATEGICAS ATRIBUTOS COMPETITIVOS

- Innovacién en productos
Innovacion - Innovacion en procesos

- Ingenieria en innovacion de [+D

- Desarrollo de productos anicos

- Distribucion de control
Diferenciacion en marketing - Marketing agresivo e innovador

- Servicio al cliente

- Publicidad y promocién

Amplitud - Variedad de clientes/mercados geograficos
- Amplitud del namero de productos

- Control
Control de costes - Enfasis en el bajo coste por unidad
- Produccién eficiente
- Alta utilizacién de la capacidad
- Bajo precio

[%]
w
=
>
o
[
S
=}
(=
]
.©
]
=
[
-
[
Q.
£
o
(9]
()]
©
n
[
S
o
-
Q
©
w

Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento, Universidad de Guayaquil; UTEG 90
jaime.villacisv@ug.edu.ec




| r0|68 Espirales revista multidisciplinaria de investigacién

Revistas multtidisciplinaria de investigacion |SSN 2550—6862
Enviado: 5 de marzo 2018 Revisado 19 de akbril 2018 Publicado 1 de mayo 2018

S

Fuente: Adaptado de (32)

2. Metodologia

La dimensién de la innovacidn, se plantea la medida con que una empresa introduce nuevos
productos o servicios que se consideran de gran importancia y transcendencia, segun lo
indica (33) El objetivo estriba en comprender y dirigir mas productos, tipos de clientes,
tecnologias y mercados. La introduccion de productos innovadores no ha de ser
exclusivamente a la creacion de nuevos productos, sino que también ha de incluir la adopcion
y perfeccionamiento de otros ya existentes. En definitiva, la innovacién puede tener su origen
en un avance tecnoldgico importante y suponer un cambio total en la forma de hacer las
cosas, o bien responder a mejoras en la tecnologia existente, posibilitando mejoras de los
productos (34). La innovacién generalmente implica alcanzar nuevas oportunidades de

mercado. Para ello sera necesario emplear nuevas técnicas de fabricacién y de marketing.

La estrategia de diferenciaciéon en marketing supone la creacion de una imagen favorable
para el producto a través de la publicidad, un envase atractivo, un buen servicio, una
localizacién conveniente y un buen producto que es vendido a un precio elevado. La empresa
hace un esfuerzo agresivo en marketing, concretamente en todo lo relativo a la publicidad,
fuerza de ventas, promocion y distribucién, (35). En la diferenciacion de marketing la
empresa pretende conseguir la fidelidad o lealtad del cliente encontrando una necesidad
concreta, lo cual no significa que la empresa esté consiguiendo una calidad mas alta o un
producto mas actualizado, sino que la empresa trata de crear una imagen favorable para su
producto a través de la publicidad, la segmentacién del mercado y un precio de prestigio. El
objetivo es comprender y atender las preferencias de los consumidores. La diferenciacion en
marketing se diferencia entre otros factores, por los elevados gastos en publicidad y la

importancia atribuida a la imagen (36).
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La estrategia de amplitud consiste en seleccionar el alcance del mercado que atiende un
negocio en concreto en cuanto a variedad de clientes, amplitud geografica o nimero de
productos. Para ello, es preciso seleccionar la gama correcta de productos, servicios, clientes

y territorio.

Por ultimo, el control de costes hace referencia a la posicién en la que la empresa logra el
liderazgo en costes. Persigue la elaboracién de productos estandarizados de manera
eficiente. Para ello, se abstiene de incurrir en gastos innecesarios en innovacién o en
marketing y rebaja los precios en la venta de los productos basicos. Esta estrategia se

manifiesta en el “liderazgo en costes” de (11) y, en menor grado, en los “defensores” de (30).

Por eso es necesario desarrollar una estrategia en base a evaluaciones realistas de la relaciéon
de fuerzas existentes y de definir los medios a poner en funcionamiento para alcanzar el
objetivo fijado. (37). En estas épocas competitividad es un concepto muy complejo que ha
sido estudiado desde diferentes enfoques y disciplinas, sin embargo no ha sido posible llegar
a una Unica y ampliamente aceptada definicion. La competitividad de los paises se ha
convertido en una preocupacién central, tanto para los paises industrializados como para las
economias en desarrollo, sobre todo teniendo en cuenta los retos de una economia mundial

cada vez mas integrada y abierta (38).

3. Resultados

Una vez ya analizado como se dan las pequefias y medianas empresas (PYMES) la importancia
que tiene para el desarrollo econdmico estableciendo el impacto sobre las mismas a fin de
proponer acciones que contribuyan a garantizar su permanencia, el crecimiento como se
encuentra en la actualidad y si esta adaptandose a los cambios que se dan continuamente

producto de la globalizacion o de la economia del pais al igual de cémo influye la
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competitividad en estas empresas ya que la competitividad es un factor clave g se da entre
otras empresas para lograr la posicion en el mercado y ser el nimero 1 en su

posicionamiento.

Hemos identificado cada uno de los factores de la competitividad entre las pymes que son
los recursos humanos, innovacién, Tecnologias de informacién y comunicacion (TICs),
aspectos contables y financieros y certificados de calidad ya que estos son los predominantes
que hacen que las pymes fracasen o desaparezcan frente a otras empresas que realizan los

mismos bienes y servicios.

Estos factores actuan de forma directa dentro de las organizaciones los recursos humanos
son parte fundamental de la organizacién ya que sin un buen sistema de reclutamiento de
personal, la capacitacién del personal no puede funcionar bien la empresa y puede irse a la
quiebra y desparecer del mercado también la relacidon que hay entre innovacién y TICs que
si no hay nuevas tecnologias no podran innovar y pueden desaparecer en el mercado por la
competencia, los aspectos contables y financiero se debe tener un buen sistema de
inventario para no desperdiciar las ganancias que se van obteniendo y no comprar cosas
innecesarias y por ultimo los certificados de calidad son los que hacen ver a la empresa como

confiable para los clientes.

4. Conclusion

Se sugiere que analicen cada factor establecido y planteen una metodologia para evitar estas
competencias que se dan entre empresas en el mercado actual, ya que son unos de las

causantes del fracaso de las empresas.

Cada cierto tiempo analicen lo que la empresa hace y lo que su competencia hace para ver
en que se esta fallando o que le esta faltando como empresa que los esta llevando a la

quiebra o esta disminuyendo sus ventas.
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Analizar el principal factor que es el de los recursos humanos ya que de ay suelen venir los
problemas por una falta de capacitacién de los procesos, una mala organizacién o hasta en

la seleccion del personal que se dan en la organizacién.
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