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RESUMEN

Este proyecto de investigacion es el resultado de varias investigaciones
en el instituto de Post-grado, en el que se analiza, interpreta diversos
hechos y acontecimientos en el proceso de la gestion administrativa
académica de los datos que actualmente en la secretaria del instituto
gue otorga ftitulos de cuarto nivel. Esta aplicacion ayudard a procesar la
informacién con eficiencia y eficacia ya que se reorganiza todo
sistemdticamente con una estructura de una base de datos general
con capacidad de manejar el crecimiento continuo de datos de
manera fluida. Este problema de tener la informacion en fisico dificulta
la entrega de informacién. Para solucionar los procesos, se tfuvo que
realizar una investigacion de campo aplicando la metodologia
cuantitativa y cuadlitativa  describiendo y cuantificando con la
estadistica tomando en cuenta una poblacion de aproximadamente
1200 estudiantes tomando una muestra de un tanto por ciento de este
valor, que dan un total de 100 maestrantes y 12 facilitadores. Se
propone el diseno e implementacion de un Sistema de informacion
académica para la gestion administrativa del instituto de post-grado de
la Facultad a fravés de la web.

PALABRAS CLAVE:

Gestion Administrativa Informacion Académica Implementacion de un
Sistema
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ABSTRACT

This research project is the result of several investigations in the post-
graduate institute, which analyzes, interprets various facts and events in
the process of academic administrative management of data that is
currently used manually in the secretariat of the institute that grants
fourth-level degrees. This application will help to process information
efficiently and effectively as it is systematically reorganized with a
structure of a general database with the capacity to handle the
confinuous growth of data in a fluid way, or to be preparing to become
bigger without losing quality in the services offered. This problem of
having the information (Data Bco) of each student manually hinders the
speed and academic excellence that the student deserves. Due to this
need, a field investigation had to be carried out applying the
quantitative and qualitative methodology describing and quantifying
with the statistics taking info account a population of approximately
1200 students taking a sample of a percentage of this value, which gives
a total of 100 teachers and 12 facilitators. The design and
implementation of an Academic Information System for the
administrative management of the Faculty's post-graduate institute is
proposed through the web for the ease of administrative personnel,
teachers, students, administrators and executives.

KEYWORDS:

Administrative Management Academic Information Implementation of a
System
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INTRODUCCION

La sociedad moderna cada dia estd actualiza sus conocimientos a
través de varias vias educativas ya que actualmente existen varias
maneras de auto educarse mediante esta herramienta tecnoldgica (via
web).La tecnologia en la primera generacion en los primeros
computadores se limitaba a grabar los registros y monitorear el
desempeno operativo de la empresa o institucion educativa. La
creacion de un portal web, biblioteca virtuales que permite localizar
libros antes de acudir al fisico biblioteca. Comunicacion mds rapida y
con un costo minimo con personas de todo el mundo. El instituto de
Postgrado de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
tiene la labor de gestionar el Sistema de Informaciéon tanto el historial de
informacidén personal como la académica ,para procesar estos datos se
deber recopilar la parte fisica que existe en los archivos. El desempeno
de este proyecto investigativo estd orientado a la parte administrativa
de la secretaria. Es la base fundamental para la creacion e
implementaciéon de este sistema de informaciéon, de aqui se extrajo toda
lao base de datos de cada uno de los estudiantes con su respectiva
malla curricular con la colaboracion de la Dra. Jeannete Yerovi de Orta
MSc. Directora del Instituto y sus Coordinadores Académicos.

La Informacidén es procesada con recursos de software son: sistema de
Lenguaje de programacion.java (lenguaje de programaciéon orientado
objeto) y cuenta con las conexiones debidas y el cableado
estructurado con cable de fibra éptica para velocidad del internet y los
puertos necesarios.

M. DOMINGUEZ-DORADO (2005) “Java 1.7.JavaScript es un lenguaje de
programacion interpretado. Se define como orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo y dindmico. JavaScript es un lenguaje
de programacion interpretado, dialecto del estandar. Se define como
orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente y
dindmico. " (PAg. 48-51).Se utiliza principalmente en su forma del lado
del cliente (client-side), implementado como parte de un navegador
web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y pdginas web
dindmicas, en bases de datos locales al navegador.

METODOLOGIA

Se recopilaron de la investigacion en el departamento de Postgrado, los
datos de la informacion fisica de las secretarias, coordinaciones,
docentes y personal estudiantil.
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A continuacion se presenta los datos estadisticos que hacen referencia
a los datos sobre las personas mediante encuestas.

Poblaciéon es la totalidad de personas a las que se considera que
afecten la investigacion, en esta ocasion estuvo circunscrita a los
estudiantes, profesores y directivos de la Maestria de Educacion
Informdtica Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, en
la Universidad de Guayaquil.

Segun McGraw-Hill (2004) “Poblacién es un conjunto de todos los
posibles individuos, objetos o mediciones de interés.” (Pag.7).

En este proyecto de grado se aplicd en el Instituto de Postgrado
de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion para los
todos los programas, constando con una poblacidon  de
aproximadamente de 1200 maestrantes.

Los instrumentos contienen 10 preguntas para 12 facilitadores y 20
preguntas para 100 estudiantes; estan efectuadas en la buUsqueda de
opciones que respondan a los requerimientos y necesidades del
problema y necesidades de la problemdtica planteada y asi manifestar
una opcion para la solucion.

Es importante destacar como parte significativa para tomar como
punto de partida estas conclusiones y resultados, que debido a la gran
cantidad en el proceso de recoleccion son productivas para realizar los
grdficos de los diferentes resultados se emplearon Microsoft Excel y para
la elaboracion de los cuadros estadisticos.

Para el andilisis e interpretacion de los resultados se utilizd la estadistica
descriptiva que senala la tendencia central o situacion del punto medio
de la distribucion, o al promedio de la evaluacion de la calidad de
todas las preguntas que son propensas a la realizacion en la escala de
Likert.

Resultados
Poblacion
Cuadro No.1

No. Estratos Poblacion %
1 Directivos 5 0.4
2 Facilitadores 50 4.0
3 Estudiantes 1200 95
4 Personal 13 0.10

administrativo

TOTAL 1268 100
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Fuente: Instituto de Postgrado
Elaborado por: Cevallos Ronquillo Carlota

Muestra

Para efecto de la investigacidon es importante seleccionar vy
especificar el dmbito de estudio de la unidn de diferentes elementos
con caracteristicas comunes, en este caso se escogid de diferentes
programas y al azar para la muestra un total de 100 maestrantes y 12
facilitadores al dar como resultado el 10% de la muestra encuestada.

Ponce, V (2001): " Es la unidad de andlisis, o subconjuntos
representativo y suficiente de la poblacidon que serd objeto de las
observaciones, entrevistas, aplicaciones e encuestas, experimentacion,
etc.” (Pag.139).

Es una parte de la poblaciéon, con la cual se va a efectuar el
objeto de la investigacion y ésta fue tema de muchos multiples estudios.
De la poblacion investigada, se ha seleccionado el tamano de la
muestra que justificd la encuesta aplicada en la investigacion de
campo, dirigida a Directivos, Docentes y estudiantes del cuarto nivel.

Se aplicé como muestreo estadistico la seleccion tomada al azar
o muestreo aleatorio simple, donde cada integrante de la poblacién
tiene la misma oportunidad de ser encuestado.

Segun Cochran, William (1985)

Se trata de un procedimiento de muestreo, en el que se
seleccionan n unidades de las N en la poblacion, de
forma que cualquier posible muestra del mismo tamano
tiene la misma probabilidad de ser elegidas. (pag. 16)

Mvuestra
Cuadro No.2
MUESTRA NUMERO
Muestra de facilitadores 12
Muestra de maesirantes 100
Total 112

Fuente: Instituto de Postgrado
Elaborado por: Cevallos Ronquillo Carlota; Tobar Farias Galo; Diaz Vera Janeth

Al finalizar este proyecto y después de realizar un andlisis
exhaustivo y complejo a los docentes y estudiantes de los diferentes
programas de maestria del Instituto de Postgrado y Educacion Continua
de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil para el
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desarrollo de un sistema de informacion académica se llegd a las
siguientes conclusiones .

DISCUSION

Que los facilitadores necesitan un sistema automatizado via web,
ya que los datos se manejan manualmente, ellos estdn de acuerdo con
el sistema de informacion académica con las siguientes caracteristicas
que son:

Ingresar ,procesar de una manera rapida ,eficaz y segura en el
desarrollo del sistema, estd enfocado en agilizar las tareas de
almacenamiento y procesamiento de datos, relacionado con el
Registro Académico de las notas ,fichas de datos de facilitadores y
maestrantes, historial académico ,materias ,mddulos, convalidaciones
,paralelos, que esté disenado con una interfaz, sumamente amigable,
que facilita el uso de los diferentes mddulos del sistema, con una Base
de Datos, altamente segura y con mayor cantidad de informacion
consistente, puesto que evita la redundancia y duplicidad de datos.

Los facilitadores consideran que los estudiantes no obtienen
informacién en el Instituto de Postgrado de una forma eficiente y
detallada. Ellos consideran que el estudiante debe tomar como cultura
organizativa como parte de sus valores para ayudar a mejorar la
interactividad del facilitador y estudiante en el Instituto de Postgrado
para lograr la excelencia educativa, un porcentaje menor no estd de
acuerdo con esta opinion.

El uso de las Tics contribuye a generar competencias
administrativas porque ayuda a mejorar la comunicacion de la parte
académica y administrativa de cada maestrante para asi lograr una
educacion de cuarto nivel con excelencia.

El uso de los recursos manuales es una manera obsoleta debido a
los cambios tecnoldgicos que vivimos actualmente porque esto no
brinda la calidad en administracion y retrasa los procesos de trdmites
infernos y externos de la documentacion de la figura de la institucion
con excelencia en la parte académica de cada estudiante en el
Instituto de Post-grado.

La metodologia organizativa y planificacion de los procesos
académicos con un confrol exacto para asi llegar a la excelencia
educativa generando nuevos proyectos que den impacto en avances
de comunicacion, procedimientos breves y respuestas rdpidas y
eficientes.

La informaciéon que esta archivada de manera fisica va a estar
digitalizada e ingresada en el portal web con seguridad, efectividad en
el manejo de esos datos para evitar pérdidas o danos fisicos por el
tiempo o por alguna razoén.
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La informacion estd debidamente planificada con enlaces via
online que evita procesos lentos y sin Ningun rango de error en los datos
entregados por los servidores administrativos en el Instituto de Postgrado.

La imagen que muestra la institucion es muy importante para
todo tipo de evaluacion y de manera interna y externa, con un método
de almacenamiento mediante el uso de base de datos para guardar
informacién esto colaborard a cumplir algunos objetivos de calidad
organizativa en los procesos y seguridad en la manipulacion de los
MismMos.

El sistema, estd disenado con una interfaz amigable y visual lo cual
facilita, el uso de los diferentes modelos con logistica y caracteristicas
apropiadas para la instalacion.
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